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SINOPSIS

En el verano de 2014, un video se hizo viral en las redes. En él un
encapuchado con nitido acento britanico degollaba al periodista
estadounidense James Wright Foley, secuestrado dos afios antes, en nombre
de Estado Islamico. Era la tarjeta de presentacién de un nuevo grupo
terrorista que amenazaba al mundo no solo con bombas y balas sino
también con videos elegantemente filmados, revistas bien disefiadas y
trabajados hashtags en Twitter. Desde entonces, Daesh ha producido,
editado y difundido mas de 1.300 audiovisuales, con estudiadas referencias
a videojuegos, series y peliculas de actualidad, con el propdsito de construir
un relato propio de sus actos de terror. Su formula busca convertir el
terrorismo en un producto de comunicacion popular y seductor, capaz de
canalizar la frustracién, el odio y el vacio intelectual y politico, incluso el
aburrimiento sistematico, de jovenes de todos los paises de todo el mundo.

Daesh ha cambiado su estrategia para siempre y, de forma definitiva, el
modo en que el terrorismo internacional piensa y actua, y ha obligado a los
Estados y a las instituciones modernas a redisefiar sus politicas de lucha
antiterrorista y de comunicacion publica e institucional. Con resultados aun
imprevisibles.
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A Teresa: mi hogar estd donde estés tu

A todas las victimas del terrorismo
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Y yo os digo: estamos en una batalla, y mas de la mitad de esta
batalla estd teniendo lugar en el terreno de los medios de
comunicacion. Y esa batalla en los medios es una batalla por
ganar las mentes y los corazones de los miembros de la Umma.

Carta de Ayman al Zawahiri a Abu Musab
al Zarqaui, julio de 2005

Podemos mencionar una serie de medios y de nuevos métodos
utilizados para luchar en una guerra no militar. Algunos de estos
métodos existen, pero otros existiran en el futuro. Estos nuevos
medios y métodos de guerra incluyen la guerra psicolégica
(difundir rumores que intimiden al enemigo y destruyan su estado
de 4nimo) y la guerra de comunicacion (manipular lo que los
ciudadanos ven y oyen para liderar la opinién publica).

Qiao Liang y Wang Xiangsuli,
Guerra irrestricta, 1999
Bajo esta mascara hay algo mas que carne y hueso. Bajo esta

mascara hay unos ideales. Y los ideales son a prueba de balas.

V de Vendetta, dirigida
por JAMES MCTEIGUE, 2006



Ayer eras un soldado en el campo de batalla. Pero hoy en dia las
lineas de combate son historia. Los uniformes son reliquias. La

guerra surge ahora en cualquier lugar. Y va a haber muchas
victimas.

Call of Duty: Modern Warfare 2,
videojuego desarrollado por Infinity Ward, 2009
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PROLOGO

FELIX SANZ ROLDAN
Secretario de Estado. Director del Centro Nacional de Inteligencia

Las amenazas que acechan a los sistemas de gobierno democraticos y a sus
ciudadanos han aumentado en los ultimos anos, tanto en numero como en
complejidad. Detectar, prevenir y neutralizar estos retos es una tarea
multidisciplinar, que abarca distintas areas de conocimiento: la ciencia
politica, la psicologia, la lingtiistica, la sociologia, las telecomunicaciones,
la ingenieria, la opinién publica... Asimismo, identificar y confrontar las
amenazas de manera eficaz ya no es un deber exclusivo de las instituciones
publicas, sino que demanda la colaboracion activa de empresas, academia y
sociedad civil. Por consiguiente, es necesario redefinir el término
«seguridad» y entenderlo como un concepto amplio y global.

La seguridad del siglo xx1 consiste, en primer lugar, en proteger las
vidas y los bienes de los ciudadanos, pero también en garantizar que el
sistema de distribucion eléctrica, energética, informatica y de
telecomunicaciones de un pais esté siempre activo y no pueda ser atacado,
intervenido o paralizado; consiste en asegurar que las finanzas y las cuentas
bancarias de los ciudadanos estén protegidas de ataques maliciosos;
consiste en preservar la competitividad de las empresas tanto a nivel
nacional como en el exterior y evitar que sus patentes y sus esfuerzos se
vean comprometidos por medios ilegitimos; consiste en promover la



defensa del Estado de derecho y de los derechos humanos, y consiste en
garantizar la seguridad de los ciudadanos que residen en el extranjero.

La evolucion tecnoldgica constante que se ha producido en los ultimos
aflos ha generado una oportunidad para el desarrollo econémico y social de
nuestra sociedad, pero el uso inadecuado de estas tecnologias ofrece al
mismo tiempo nuevas oportunidades para aquellas personas u
organizaciones que dquieren dafiar la integridad de los ciudadanos y
amenazar la convivencia y el Estado de derecho.

Por ello, los esfuerzos para detectar y prevenir las amenazas actuales a
la seguridad ya no se centran exclusivamente en hacer frente a estructuras
tradicionales de organizaciones extremistas o violentas, con sus respectivos
aparatos financieros, logisticos, armados o propagandisticos. Hoy en dia,
nos enfrentamos a enemigos casi invisibles y a amenazas liquidas y
asimétricas que son mucho mas dificiles de prevenir, identificar y
neutralizar. Instituciones publicas como el Centro Nacional de Inteligencia
(CNI), al servicio de la seguridad publica de los ciudadanos, han tenido que
adaptar su estructura, sus recursos y sus capacidades para anticiparse y
hacer frente a estos nuevos retos y amenazas.

Las organizaciones o individuos que pretenden alterar la seguridad
publica de los ciudadanos y el Estado de derecho pueden utilizar las nuevas
tecnologias para comprometer y atacar infraestructuras y sistemas
informaticos de instituciones y empresas, generando situaciones puntuales
de caos y de vulnerabilidad. Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones de manera malintencionada
puede alterar el interior de los elementos mas valiosos, sensibles y
estratégicos de una sociedad: las mentes y los corazones de los ciudadanos.
En tal caso, el caos y la vulnerabilidad social, politica y econémica no
serian circunstancias puntuales, sino que se transformarian en escenarios
sistematicos y cronicos.

La estrategia de comunicacion puesta en marcha por grupos terroristas
como Daesh, el acronimo en arabe de Estado Islamico en Levante y Siria,
desde el afio 2014 es un claro ejemplo de este nuevo tipo de amenaza. L.os



recursos que los yihadistas han destinado a convencer y atraer hacia la
causa terrorista a decenas de miles de jovenes de todo el mundo han
originado un complejo reto sistematico para la seguridad internacional. Por
un lado, se trata de ciudadanos con pasaporte y nacionalidad de paises
europeos que, fascinados por la narrativa del nuevo terrorismo, deciden
cometer atentados contra bienes y personas de sus propios paises, como
ocurrio en los atentados del 14 de julio de 2016 en Niza, el 19 de diciembre
de 2016 en Berlin, o el 22 de marzo de 2017 en Londres. Por otro, miles de
jovenes, también con nacionalidad y pasaporte europeo (mas de un centenar
de nacionalidad espafiola), que optan por unirse al grupo terrorista para
combatir en paises extranjeros como Irak o Siria y, eventualmente, regresar
a sus paises de origen para atentar, como fue el caso del comando que
cometio el atentado en Paris del 13 de noviembre de 2015 o el de Bruselas
del 22 de marzo de 2016.

La radicalizacion violenta de estos jovenes y su probable regreso a sus
paises de origen plantean escenarios complejos. ;Qué ocurre en la mente de
un joven espafol, francés, belga o britanico para que renuncie
voluntariamente a su vida, sus oportunidades, sus suefios, su familia y sus
amistades, y decida morir mientras atropella o tirotea a sus propios vecinos
o decapita a un compatriota en un desierto de Siria? ¢Qué narrativa,
imagenes y argumentos le han empujado a abrazar la violencia y el terror
mas extremo mientras navegaba por internet en el ordenador de su
habitacion o a través de su movil?

Es preciso conocer, de manera objetiva y apoyados en la evidencia
cientifica, los mecanismos que los grupos extremistas y violentos utilizan
para fascinar a las generaciones mas jovenes de ciudadanos y movilizarlos
para cometer actos violentos. Iniciativas como este libro son una gran
aportacion a este esfuerzo. Entender las claves de la eficaz estrategia de
comunicacion de Daesh es el primer paso para elaborar politicas y
estrategias destinadas a combatir este fendbmeno que acaba de comenzar.

El nuevo campo de batalla en la lucha contra el terrorismo que ha
creado Daesh genera también un importante debate sobre los limites de



actuacion de los propios Estados democraticos. Prevenir y contrarrestar la
estrategia de comunicacion y de opinion publica de un grupo terrorista
deben realizarse con eficacia, pero siempre respetando las leyes y los
derechos y libertades de los ciudadanos. Servicios publicos como el CNI
deben garantizar siempre este principio. La eficacia del sistema de defensa
de una democracia se mide, entre otros indicadores, por la calidad de sus
servicios de inteligencia, que deben evitar convertirse en un Estado dentro
del Estado. En este sentido, Espafia es el tnico pais del mundo cuyo
servicio tiene un codigo ético publicado, que incluye la supervision judicial
de todas sus actuaciones.

Mas de tres mil quinientos servidores publicos trabajan diariamente en
Espafia, desde una entrega, un sacrificio y una discrecion absolutos,
aportando elementos de juicio al Gobierno para que tome decisiones
estratégicas que le ayuden a afrontar los retos para la seguridad que
afrontan el Estado, sus instituciones y sus ciudadanos.

La lucha contra Daesh en todos sus frentes es actualmente una de las
principales prioridades. Diariamente, decenas de especialistas en multiples
disciplinas ponen en riesgo sus vidas en lugares de todo el mundo para
evitar que la estrategia de los terroristas sea efectiva.

Yo los veo trabajar todos los dias. Y estoy muy orgulloso de ellos.
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UN MENSAJE A LOS MILLENNIALS

En agosto de 2014, la opinion publica vivia conmocionada por un virus letal
que se extendia sin remedio por todo el planeta. La expansion del ébola
desde Africa hacia Europa y Estados Unidos copaba las portadas de los
periodicos impresos y digitales, y abria los informativos de televisiones y
radios. Las autoridades sanitarias, incluso las militares, de los paises
occidentales ultimaban planes de urgencia para contener a un enemigo
invisible, indetectable, contagioso e inmune a las fronteras trazadas por el
hombre moderno. La comunidad internacional se preparaba a contrarreloj
para ganar la batalla médica al virus. Los laboratorios trabajaban sin
descanso para encontrar una vacuna que permitiera derrotar al ébola. La
humanidad parecia abocada a un convulso final.

Durante afos, la industria cinematografica nos habia estado preparando
para este momento, con todo un subgénero dentro del cine de accion y de
terror: la ciencia ficcion apocaliptica. Las profecias infecciosas anunciadas
en peliculas y series como Guerra mundial Z, 28 dias después, The Walking
Dead, REC o Soy leyenda, entre otras, parecian tornarse realidad. Al menos
estabamos visual y culturalmente entrenados para el apocalipsis.

Aquel verano de 2014, ademas del avance infeccioso, un nuevo
conflicto bélico desestabilizaba el orden politico internacional. Europa era
testigo del resurgir de una guerra que ya se creia relegada a los libros de
historia: la guerra fria. Una ola de protestas ciudadanas en Kiev dio paso
rapidamente al clamor contra la injerencia rusa en las politicas internas de



Ucrania y contra el propio Gobierno de Kiev. Las manifestaciones
populares pronto se convirtieron en una guerra abierta entre los ejércitos
ruso y ucraniano en el corazon de Europa. Entretanto, el derribo deliberado
de un avion civil de Malaysia Airlines con 295 pasajeros a bordo el 17 de
julio de 2014 en Ucrania sacudio la conciencia colectiva de los ciudadanos
europeos. El Viejo Continente parecia deslizarse por una peligrosa senda
abocada a las pesadillas olvidadas de hace mas de ochenta afios.

Y en medio de todo eso, un video en YouTube de cuatro minutos y 40
segundos cambi6 el rumbo informativo del verano de 2014. La amenaza del
ébola y la guerra abierta entre Rusia y Ucrania quedaron relegadas a la
seccion de breves de los periédicos en menos de veinticuatro horas con el
nacimiento, el 19 de agosto de 2014, de una nueva pandemia. Aquella tarde,
la comunidad internacional se vio sacudida por una desconcertante amenaza
que alter6 la agenda mediatica, conmociono a la opinién publica y removio
los cimientos de la politica internacional.

Hasta entonces, muy pocas personas habian oido hablar de Al Raga, una
region desértica del norte de Siria, en la frontera con Kurdistan. Ese fue el
inhéspito lugar donde comenz6 a escribirse una de las paginas mas
inquietantes de la historia del siglo xx1. Aquel dia broté un nuevo virus letal
programado para devorar a una generacion frustrada, desorientada y furiosa.

Esta nueva infeccién, como los espiritus de Poltergeist y la nifia
fantasma de The Ring, franquea las pantallas de televisiones, ordenadores y
teléfonos madviles de una generacion sumida en el desconcierto identitario y
social de la posmodernidad. La enfermedad abduce la voluntad y
transforma a sus victimas en maquinas de matar que, al igual que V, el
personaje de V de Vendetta, son inmunes a las balas. Una distopia
contemporanea para la que, de momento, no existe vacuna.

En el video, un hombre vestido de naranja fosforito, de rodillas, miraba
fijamente a la camara en mitad del desierto. A su lado, un individuo
disfrazado de ninja o de personaje del videojuego superventas Assassin’s
Creed amenazaba a la audiencia con un machete. Hablaba en inglés
britanico con la cadencia de un cantante de hip-hop, mientras en la pantalla



se mezclaban imagenes del presidente de Estados Unidos, Barack Obama, y
de bombardeos desde aviones de guerra.

El video no era amateur. La calidad del sonido, la imagen y la edicion
eran propias de una serie de HBO o de Netflix. El guion, digno de la escena
final de un macabro thriller de Hollywood. No faltaba ningtin elemento:
unos personajes sorprendentes que atrapaban al publico desde el primer
momento, una trama bien argumentada, un decorado natural y exdtico, y un
desenlace inesperado que cortaba la respiracion, de manera literal. El ninja
degollaba con el machete al individuo vestido de naranja. Parecia el final
alternativo de Seven, la magnética pelicula de David Fincher en la que dos
policias, interpretados por Brad Pitt y Morgan Freeman, intentan arrestar a
un asesino en serie, interpretado por Kevin Spacey, que cree tener la mision
divina de castigar a los malvados y de revelar al mundo el pecaminoso lugar
en que se ha convertido. Algo parecido debia de pasar por la mente de aquel
inquietante ninja cortacabezas del desierto de Al Raqa.

Tras el momento de climax de la ejecucién, y con la audiencia aun
traumatizada por la crudeza de las imagenes, el ninja aparecia de nuevo
junto a otro hombre arrodillado, también vestido de naranja. Amenazaba
con ejecutarle en la siguiente entrega. Como si se tratase de una serie de
ficcion por capitulos al estilo 24, con Kiefer Sutherland en el papel del
agente antiterrorista Jack Bauer.

¢Era real la sangre que corria por la garganta de aquel hombre de
naranja en medio del desierto? ¢Quién era el actor que interpretaba a aquel
misterioso ninja de videojuego?

El video, titulado «A Message to America»[1] («Un mensaje a
América», en inglés) y firmado por una productora audiovisual llamada Al
Furgan («El criterio», en arabe), se convirtio en tema de conversacion
mundial en cuestion de minutos. La cuenta de Twitter @alwahsh191435
(imagen 1), creada ese mismo dia, publicaba cada minuto el enlace donde
se podia descargar el video en inglés desde el repositorio de contenidos
audiovisuales Archive.org y desde el propio canal de YouTube. Al mismo
tiempo, la cuenta de Twitter @owow456 (imagen 2) contribuia a la



propagacion del mensaje en arabe, utilizando los populares emoticonos del
escritorio de los smartphones para aumentar la empatia de la conversacion.

alwahsh191435 48Yali# »a sty - 19 de ago.
=i AlFurgan Media presents:

= HA Message_to_America

(from the Islamic State)

archive.org/details/a100_m... pic.twitter.com/1bKkNja2IL

2

Imagen 1. La cuenta en Twitter de @alwahsh191435, en la que se difunde el video del asesinato de
James Foley.
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Imagen 2. El usuario @owow456 utiliz6 dibujos de emoticonos para difundir los mensajes de la
decapitacién del rehén estadounidense.

No eran los unicos. En menos de tres horas, un ejército de mas de dos
mil cuentas zombis tomé Twitter al asalto con el objetivo de que medio
mundo visualizara el video en sus dispositivos moviles y ordenadores. Todo
estaba planificado para asegurar que aquel mensaje a América tuviera una
audiencia masiva, principalmente entre las generaciones mas jovenes. Por
ello, el ejército de tuiteros zombis no dudo en distribuir el video utilizando
los hashtags de las conversaciones mas populares esa tarde en Estados
Unidos, entre ellos el que celebraba el vigésimo segundo cumpleafios de la
cantante estadounidense Demi Lovato, #22ReasonsWeL.oveDemi (imagen



3). El torrente de sangre que brotaba tras la decapitacion de aquel hombre
de naranja se colaba asi en la fiesta de cumpleafios de una de las estrellas
del pop mas famosas entre los adolescentes de Estados Unidos, cuyos
videos en YouTube reciben millones de visitas.

amessageto.usa @messagetoobamaa - 19 de ago.
TimeOutLondon
devopsdays

22ReasonsWelLoveDemi
asupoem

GoodMorning
IS
a_message_to_america

youtu.be/9uKOfXMIMRI"

Imagen 3. Una cuenta de Twitter de Estado Islamico que utiliza la conversacion sobre el
cumpleafios de Demi Lovato para difundir el video del asesinato de James Foley.

Aquella tarde, el hashtag #AMessagetoAmerica (tanto en inglés como
en arabe) se convirtio en uno de los mas seguidos en las redes sociales, las
nuevas plazas publicas en las que se conforma la opinion de las nuevas
generaciones de ciudadanos.

Las imagenes de aquel video eran tan desconcertantes como familiares.
El ninja de Assassin’s Creed con el machete hablando a ritmo de hip-hop, el
traje naranja fosforito de Guantanamo, las imagenes de bombardeos
grabadas con camaras de infrarrojos, la sangre en la arena del desierto, la
intriga de ver qué ocurrira en el siguiente capitulo, el cumpleafios de Demi
Lovato, los emoticonos de WhatsApp... Aquel mensaje a América que
inundaba las redes sociales formaba parte del universo cultural de la
generacion millennial. Todos los elementos estéticos construian un



imaginario visual y cultural comin a la mayoria de los jovenes
contemporaneos. Desde Al Raga hasta Nueva York.

Los medios de comunicacion tradicionales tampoco pudieron ignorar
aquel mensaje y se vieron forzados a adaptarse a la agenda mediatica que
marcaba el ejército de tuiteros zombis. Los periodicos y las cadenas de
television mas prestigiosos del mundo pronto comenzaron a informar de
que aquel charco de sangre en mitad del desierto no era producto de efectos
especiales. Era la sangre de James Wright Foley, un periodista
estadounidense de cuarenta afios que habia sido secuestrado en Siria el 22
de noviembre de 2012. El video era real. Al igual que el desierto, la sangre
y la cara de angustia de Foley cuando el cuchillo se hundia en su carne.

El ninja tampoco era un personaje sacado de Assassin’s Creed. Se
trataba del ciudadano britanico Mohamed Emwazi, de veintisiete anos. Era
un cantante frustrado de hip-hop. El dltimo personaje al que amenazaban
con ejecutar al final del video no podria ser rescatado por Jack Bauer en el
siguiente capitulo de la serie 24. Aquel hombre se llamaba Steven Sotloff.
Era de Miami, tenia treinta y un afios, y moriria decapitado dos semanas
mas tarde, el 2 de septiembre de 2014,[2] en el mismo desierto de Al Raqa,
a manos del mismo verdugo de nacionalidad britanica que hablaba a ritmo
de hip-hop.

Aquel video era la tarjeta de presentacion de un nuevo grupo terrorista
de corte yihadista que amenazaba al mundo no solo con bombas y con
balas, sino también con un nuevo virus social perfectamente disefiado para
seducir la mente, el corazon y la voluntad de jévenes de todo el mundo,
incluso aquellos que nunca habian tenido relacion alguna con el islam.

Los largos y aburridos videos de Al Qaeda, en los que Bin Laden o su
lugarteniente Ayman al Zawahiri hablaban desde una cueva ante una
camara fija de videoaficionado, habian pasado a la historia. El terrorismo
yihadista habia mutado hasta convertirse en una de las mejores agencias de
marketing y de produccién de contenidos multimedia digitales del mundo.
Todo estaba preparado y estudiado para poner en jaque al mundo
posmoderno a través de una estrategia de comunicacion publica global sin



precedentes. Los terroristas de Estado Islamico habian comprendido que
gran parte de su posible éxito radicaba en ganar la batalla de las
percepciones, en construir una reputacion en torno a su marca basada en
valores intangibles que las audiencias potenciales percibieran como
positivos, familiares y atractivos. Los terroristas de Daesh eran, ademas,
muy conscientes de que las nuevas tecnologias de la informacion les
permitian llegar a dichas audiencias de una manera directa y segmentada.
Sin requerir el papel mediador de los medios de comunicacion
tradicionales.[3]

No era la primera vez que un grupo yihadista difundia la decapitacion
de sus rehenes en un video. El 1 de febrero de 2002, el periodista
estadounidense Daniel Pearl fue decapitado en Pakistan, y su ejecucion,
difundida en un video atribuido a Al Qaeda. El 7 de mayo de 2004, Nick
Berg, también estadounidense, muri6 degollado ante las camaras a manos
del entonces lider de Al Qaeda en Irak, Abu Musab al Zarqaui. Aquellas
decapitaciones hechas publicas por Al Qaeda eran horripilantemente reales.
Se percibian el dolor, los gritos de agonia, el polvo del ambiente, la
suciedad, en definitiva, la realidad de un acto terrorifico y abominable.
Resultaba imposible que alguien sobre la faz de la Tierra sintiera ninguna
clase de empatia, admiracién, fascinacién o inspiracion al visualizar
aquellas escenas. En octubre de 2005, el propio Ayman al Zawahiri, nimero
dos de Al Qaeda, tuvo que llamar la atencion por escrito al lider del grupo
terrorista en Irak, Abu Musab al Zarqaui, por haber hecho publicas las
imagenes, «que ni sus propios seguidores eran capaces de comprender».[4]

Diez afios después, cuando existia un consenso generalizado acerca de
que Al Qaeda y el terrorismo islamista habian sido derrotados, un grupo
desconocido de millennials reinventaba el terrorismo con un nuevo tipo de
amenaza mucho mas inquietante e impredecible. La mutacion del virus del
terrorismo generaba una amenaza para la que las estructuras de defensa y
seguridad del Estado moderno no habian creado anticuerpos. De la misma
manera que el ébola habia pillado por sorpresa a las ciencias naturales, el
virus de Daesh cogi6 desprevenido al mundo de las ciencias sociales.



Urge analizar la amenaza de este silencioso virus. El andlisis cientifico
de la comunicacion del Califato demuestra que su féormula no solo consiste
en crear, expandir y socializar el terror, sino que busca convertir el
terrorismo en un producto de comunicacion popular comprensible, seductor,
bello e imitable. Un simbolo cultural lo bastante poderoso para canalizar la
frustracion, el odio, el vacio intelectual y politico, e incluso el aburrimiento
permanente, que afligen a miles de jovenes en todo el mundo, y no
precisamente a los mas ignorantes o incultos.

A finales de 2013 y comienzos de 2014, Daesh inici6 su expansion
territorial por las regiones de mayoria suni de Irak y Siria. El grupo
terrorista aprovech6 la crisis econdmica, el descontento social y la
marginacion politica que sufria la poblacién suni en estos lugares para
granjearse la simpatia de una parte significativa de la poblacion y canalizar
sus frustraciones y aspiraciones. Su avance fue fulgurante. A comienzos de
enero de 2014, las milicias de Daesh tomaron el control de la ciudad de
Faluya, en Irak (a una hora en coche de la capital, Bagdad), y en junio de
ese mismo afio se apoderaron de Mosul, la tercera ciudad mas grande del
pais. En cuestion de meses, las regiones sunies de Ninive y Al Anbar (casi
un tercio del territorio del pais) quedaban totalmente bajo control de los
terroristas.

Entretanto, en Siria, en el afio 2014, aprovechando el vacio de poder
causado por la guerra civil, el grupo terrorista se hizo con el control del
nordeste del pais, especialmente las zonas fronterizas con Irak (Deir Ezzor
y Hasaka), asi como la region de Al Raqa. Por primera vez desde la caida
del Imperio otomano, las fronteras establecidas en Oriente Medio en los
acuerdos de Sykes-Picot (1916) se veian borradas del mapa a golpe de
buldocer.[5]

Pronto se evidenci6 que los avances militares de Daesh apenas
representaban una parte de su estrategia. Al tiempo que las unidades
militares y los coches con terroristas suicidas se abrian paso por la
geografia iraqui y siria, un equipo de expertos en comunicacion ponia en
marcha una estrategia digital de medios de ultima generacion destinada a



ganarse a sus audiencias potenciales. Una batalla mediatica que ya habia
predicho Ayman al Zawahiri, el lider de Al Qaeda, en julio de 2005: «Y yo
os digo: estamos en una batalla, y mas de la mitad de esta batalla esta
teniendo lugar en el terreno de los medios de comunicacion. Y esta batalla
en los medios es una batalla por ganar las mentes y los corazones de los
miembros de la Umma [la comunidad de creyentes del islam]».[6]

El 4 de julio de 2014, coincidiendo con la conquista de Mosul por parte
de Daesh, un enigmatico, siniestro y desconocido iman se encaramo al
almimbar de la gran mezquita de la ciudad para dirigir la oracion de los
viernes. Subié los seis escalones del pulpito de uno en uno, con dificultad
debido a una notable cojera. Vestia chilaba negra e iba tocado con un
turbante del mismo color. Tenia el rostro cubierto con una barba espesa, y
su cara no mostraba expresion alguna. No se movia. Solo su mano derecha,
en la que lucia un llamativo reloj plateado, se agitaba con la misma
cadencia hipnética que empleaba en su discurso. En el interior de la
mezquita, nada llamaba la atencion. Cientos de vecinos de Mosul seguian la
ceremonia ordenadamente, como en cualquier otra ciudad musulmana. Sin
embargo, algunos pequefios detalles indicaban que el iman que subia
renqueante los escalones del almimbar no se disponia a dirigir una oracion
cualquiera. Apoyados en las escalinatas del pulpito, se distinguian cuatro
fusiles AK-47 cargados. Y, en un segundo plano, desperdigados por la
planta de la mezquita, destacaban varios hombres cubiertos con
pasamontafias y fuertemente armados con pistolas y fusiles de asalto. La
pared principal de la mezquita, la denominada Quibla, lucia un inmenso
cartel negro con el principal credo musulman, «La la Ila, Alah» («No hay
mas Dios que Ala») en letras blancas, y la frase «Ua Mohamed Il Rasul Ila
Alah» («Y Mahoma es su tnico profeta») en letras negras sobre un circulo
blanco.

El reloj de pared que colgaba de una de las columnas de marmol de la
mezquita marcaba las doce y cuarto del mediodia. Al menos tres camaras de
alta calidad inmortalizaron la presentacion publica del lider supremo, Abu
Bakr al Baghdadi. Aquellas imagenes, emitidas por la productora Al Furgan



el 5 de julio de 2014,[7] se convirtieron en un mito y un simbolo universal
del terror.

El primer y unico video emitido con el sermon del lider del grupo
terrorista, Abu Bakr al Baghadi, no obtuvo el impacto mediatico que
consiguieron un mes mas tarde las grabaciones de la ola de ejecuciones de
ciudadanos estadounidenses y britanicos, pero puso en alerta a la
comunidad internacional de que estaba surgiendo algo nuevo. La calidad de
la produccién audiovisual, la distribucion del contenido, la solemnidad del
discurso, la variedad de las tomas... Todos estos elementos hacian sospechar
que el grupo terrorista Estado Islamico habia comprendido en toda su
magnitud la importancia estratégica que adquiere la comunicacién en las
batallas ideoldgicas del siglo xxi.

Desde julio del afio 2014 hasta abril de 2017, el grupo terrorista ha
producido, editado y difundido a la opinion publica un total de mil
trescientas veinte grabaciones. Esta campafia sostenida de comunicacion
audiovisual esta destinada a elaborar un relato propio de las mejores
producciones audiovisuales transmedia de la cultura occidental. Los
terroristas han construido un territorio fisico y virtual, el Califato, donde
interactian cientos de personajes reales creando diferentes historias
entrelazadas que se distribuyen de manera segmentada, directa y en
diferentes formatos a sus audiencias potenciales, sin intervencion de los
medios de comunicacion tradicionales. Estas historias, incluidos los propios
atentados terroristas en paises extranjeros, estan elaboradas siguiendo un
guion. James Foley, Mohamed Emwazi, Abu Bakr al Baghdadi y Steven
Sotloff son solo algunos protagonistas de una gran historia coral contada a
través de las redes sociales, una nueva narrativa que ha cambiado la
percepcion y el enfoque asociados al concepto de terrorismo, y que ha
conseguido fascinar a decenas de miles de jévenes de todo el mundo.

Este libro reflexiona acerca de las nuevas estrategias y retos que afronta
la comunicacion publica, y sus implicaciones en la politica y la seguridad
internacionales. Proporciona un diagnostico de este nuevo virus que afecta a
las ciencias sociales y, por consiguiente, a todos los actores que conforman



la esfera publica. Acufio el término «terrorismo transmedia» para calificar
el fenomeno que he encontrado al adentrarme en el universo digital creado
por los terroristas de Estado Islamico desde el afio 2014. Invito al lector a
que emprenda conmigo un viaje por las historias mas conmovedoras, y
también a las mas aterradoras y espeluznantes, con sus principales
protagonistas. Estos relatos humanos se complementan con un analisis
objetivo y sistematico de los mil trescientos veinte videos mencionados mas
arriba. El estudio, basado en datos y evidencia cientifica, permite definir y
descubrir de una manera integral la estructura y la estrategia de control de la
opinién publica que ha creado este grupo para seducir y provocar cambios
de comportamiento en sus audiencias. Dicha estrategia ha obligado a los
Estados y a las instituciones modernas a replantearse y redisefiar sus
politicas de lucha antiterrorista, de seguridad cibernética y de comunicacion
publica e institucional. El 13 de mayo de 2017 un virus cibernético infecto
millones de ordenadores y puso en jaque a los principales gobiernos y
empresas del mundo. Los ataques digitales de Daesh no estan dirigidos solo
a secuestrar computadoras, sino a infectar el alma y la voluntad de los mas
jovenes. El analisis cientifico de la comunicacién institucional de los
terroristas ofrece una base objetiva para la programacién de un antivirus
eficaz: la construccion de nuevas narrativas y estrategias de comunicacion
eficaces que permitan prevenir y afrontar futuros casos de radicalizacion en
la opinion publica.

El uso con fines violentos y terroristas de las nuevas estrategias y
tecnologias de la comunicacién y el marketing digital pueden tener
consecuencias imprevisibles. Daesh ha creado un campo de juego nuevo e
inquietante. La partida acaba de comenzar.
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UN FENOMENO DE COMUNICACION
POSMODERNO

La amenaza terrorista que representa Daesh esta intrinsecamente
relacionada con los cambios que se han producido en el ambito de la
comunicacion publica en los ultimos diez afios. No puede explicarse el
subito surgimiento de los seguidores de Abu Bakr al Baghdadi sin
comprender como ha evolucionado la conformacién de la opinién publica
durante la ultima década y la manera en la que las técnicas de marketing
digital directo estan desplazando a los medios de comunicacion
tradicionales como principales agentes de conformacion de opinion.

El terrorismo moderno es un fenémeno de comunicacion. Una tactica
extrema, criminal y violenta empleada para marcar la agenda de los medios
y captar la atencion de la opinion publica hacia una determinada
reivindicacién politica. De esta manera, durante el ultimo medio siglo, las
tacticas terroristas han evolucionado al mismo ritmo que los medios de
comunicacion. El terrorismo se ha adaptado a los nuevos lenguajes, a los
nuevos tiempos y a los nuevos formatos que los medios utilizaban para
transmitir mensajes hegemonicos y eficaces a la opinion publica.

En la ultima década, no obstante, se ha acelerado un cambio estructural
en el ambito de la comunicacion publica. Esta vez no se trata de una



evolucion tecnolégica de los medios de comunicacion, sino de un proceso
que trasciende y supera a los propios medios. La evolucion tecnologica
generada por las redes sociales, la democratizacion de los dispositivos
moviles inteligentes y los aparatos electronicos de grabacion y edicion de
imagen y video en alta calidad han alterado los esquemas habituales de
construccion de la opinion publica.

Los medios tradicionales han perdido el monopolio que tenian asignado
en este proceso, y su papel como mediadores entre los actores del proceso
de comunicacion ha quedado mermado. Los responsables del aparato de
comunicacion terrorista son muy conscientes del nuevo contexto y adaptan
su estrategia de terror a la nueva realidad. La seductora narrativa
transmedia del grupo terrorista Daesh esta elaborada para ser transmitida
mediante eficaces técnicas de marketing digital directo a sus audiencias
potenciales, sin tener en cuenta a los medios de comunicacién tradicionales.
Estado Islamico es el primer grupo terrorista de la historia que fundamenta
y condiciona su accion violenta a este nuevo contexto de construccion de la
opinion publica. Y lo hace de una forma estructural y sistematica,
consciente de que se trata de su mejor arma para promover el cambio de
comportamiento de sus audiencias.

La revolucion tecnolégica que ha provocado el advenimiento de las
redes sociales ha transformado los propios sistemas politicos, la
administracion de las instituciones de gobierno y el modo en la que los
ciudadanos se relacionan con estas instituciones. El perverso uso que ha
hecho el grupo terrorista Daesh de las nuevas herramientas de
comunicacion ha generado un fallo de sistema inesperado. Podria ser la
introduccion de un capitulo de la serie britanica Black Mirror, donde se
presenta un futuro cercano inhabitable debido al uso erréneo y abusivo de
las nuevas tecnologias de comunicacion. Pero no. Una vez mas, la realidad
se ha adelantado a la ficcion.



EL NUEVO ESCENARIO DE CONSTRUCCION DE LA OPINION
PUBLICA Y LA CRISIS DEL ESTADO-NACION

Peter Dahlgren alert6 en 2005 de las complejas consecuencias que tendria
internet en las democracias.[1] Cuatro afios mas tarde, Manuel Castells
advirtié de que «el proceso de formacion y ejercicio de las relaciones de
poder se transforma radicalmente en el nuevo contexto organizativo y
tecnologico derivado del auge de las redes digitales de comunicacion
globales».[2]

Los hechos han demostrado que el uso de internet, las plataformas
digitales sociales y las técnicas de marketing digital directo han
reconfigurado la manera en que se crea la opinion publica, y han alterado
los papeles que tradicionalmente tenian asignados instituciones politicas y
administrativas, medios de comunicacion y ciudadanos. Es decir, la relacion
triangular entre los principales agentes de la comunicacion se ha
modificado. Este cambio en la forma en que se construye la opinion publica
ha tenido efectos directos en el ambito de las politicas publicas, de la
gobernanza y, tal y como demuestra el caso de la estrategia de
comunicacion puesta en marcha por Daesh desde verano de 2014, también
en el ambito de la seguridad y la defensa.

Una estrategia de comunicacion erigida sobre la base de una narrativa
transmedia atractiva y distribuida directamente a las audiencias potenciales
puede fortalecer las adhesiones hacia un grupo subnacional de caracter
terrorista. La calidad y la cantidad de estas adhesiones pueden incluso
convertirse en una amenaza que compita de manera directa con la
legitimidad de un Estado-nacion. Los casos de Irak y de Siria son ejemplos
paradigmaticos.

De la misma forma que el nacimiento de la imprenta fue el detonante de
los profundos cambios politicos, religiosos y sociales que se vivieron en
Europa a partir del siglo xv, en especial del auge del Estado-nacion,[3] la
irrupcion de las nuevas tecnologias de la comunicacion puede estar



provocando un nuevo fenémeno social y politico con implicaciones en las
raices mismas de la democracia y el Estado-nacion.[4]

El publico general, los responsables gubernamentales y los medios de
comunicacion de masas formaban un triangulo de intereses relacionados
que tradicionalmente ha contribuido a la formacion de la opinion publica.
[5] La relacion que se establecia entre estos actores y el modo en que entre
ellos se generaban y se difundian los enfoques de las noticias quedaron
reflejados en el modelo de activacion por cascada descrito por Robert M.
Entman, quien determina el proceso de construccion de la realidad a través
de significados e interpretaciones (encuadres) y como se difunden estos
encuadres desde los niveles mas altos de la administracion politica y bajan
hasta el publico y los ciudadanos con la complicidad de los medios de
comunicacion.[6]

Entman reconoce asimismo que, excepcionalmente, los encuadres
pueden ascender desde el nivel mas bajo de la cascada hasta las elites
administrativas y politicas. En cualquier caso, este modelo, asi como todas
las teorias tradicionales de la comunicacién, ha explicado el campo de
creacion de la opinion publica como un escenario bien definido, con unos
actores y unos papeles también fijados y delimitados.

Sin embargo, la crisis econémica, politica e institucional que surgi6 en
2008 ha erosionado con severidad la credibilidad de las instituciones
encargadas de la creacion y la difusion de la opinion publica. Esta crisis de
confianza ha afectado tanto a paises desarrollados como a Estados en vias
de desarrollo. En el caso de Europa, por ejemplo, las encuestas del
Eurobarometro demuestran que los ciudadanos europeos han experimentado
una gran pérdida de confianza con respecto a sus instituciones. Por ejemplo,
en la primera de 2007, la confianza de los ciudadanos en la Union Europea
era del 57 %. Cinco afios después, en la primavera de 2012, la confianza en
esa misma institucion era del 31 %. Esta cifra se mantuvo invariable
durante 2013 y 2014. En el caso de los gobiernos nacionales de la Union
Europea, la confianza era del 43 % en la primavera de 2007. En octubre de
2013, se habia desplomado hasta el 23 %.[7]



En el caso de los paises de Oriente Medio, la pérdida de confianza de
los ciudadanos hacia sus instituciones también se ha acentuado en la ultima
década. Irak y Siria (los dos paises donde se establece el grupo terrorista
Daesh) son claros ejemplos de esta crisis institucional y politica. Irak es el
séptimo pais percibido como mas corrupto en todo el mundo,[8] mientras
que Siria ocupa la decimocuarta posicion,[9] segun datos de la ONG
Transparencia Internacional. Este indicador mide a un total de ciento
sesenta y ocho paises. Por su parte, una encuesta del grupo ORB para la
BBC demostraba en septiembre de 2015 que un 66 % de los ciudadanos
iraquies consideraba que su pais iba «en la mala direccion», mientras que en
Siria la cifra era del 57 %.[10]

La crisis de credibilidad ha coincidido en el tiempo con un
empoderamiento tecnologico sin precedentes que se ha extendido a todos
los rincones del mundo, practicamente sin excepcion. Tal es el caso
concreto de Irak, donde el 60 % de los ciudadanos es menor de veinticinco
afios. El 92,2 % de los adultos del pais tiene teléfono mévil; un tercio de los
ciudadanos (34,1 %) ha usado el movil para conectarse a internet durante la
ultima semana; el 40,3 % de los ciudadanos encuestados reconocio haberse
conectado a internet durante la ultima semana; y un 73,9 % de los usuarios
de internet consume con frecuencia programas de television, noticias,
videoclips, deportes y peliculas. El 30 % de los encuestados también
reconoci6 haber usado las redes sociales durante la tltima semana.[11]

Esta revolucion tecnoldgica ha dotado a un gran nimero de ciudadanos
de unas herramientas que les permiten, con mayor facilidad que nunca,
crear encuadres e influir en el proceso conformacién de la opinién publica,
«sin tener que pasar por las puertas de los medios de comunicacion
tradicionales», tal y como explicaba Brigitte L.. Nacos en 2002.[12]

Manuel Castells abordaba en 2009 este nuevo fenémeno comunicativo,
que definia como «autocomunicaciéon de masas», un fendémeno «que
incrementa de forma decisiva la autonomia en la medida en que los usuarios
se convierten en emisores y receptores del mensaje».[13]



Estas dos circunstancias (crisis de credibilidad y empoderamiento
tecnol6gico) han dinamitado el escenario tradicional de configuracion de la
opinion publica. De igual modo, se ha debilitado la hegemonia que poseian
los gobiernos para generar y transmitir verticalmente enfoques y encuadres
hegemonicos. Esta situacion es aprovechada por grupos subnacionales
(algunos extremistas y violentos), movimientos sociales y grupos de presion
(identificados o encubiertos) para comunicarse de manera directa con sus
audiencias mediante novedosas técnicas de marketing e influir en la opinion
publica de una manera eficaz. A diferencia de los medios de comunicacién
tradicionales, el nuevo escenario de comunicacién no esta basado en la
transmisién de datos y hechos, sino en la difusién eficaz de historias
conmovedoras y sentimientos, lo que conforma una opinioén publica menos
informada y mas manipulable.

Este contexto social resultante de la crisis de credibilidad de medios y
politicos, asi como de la rapida evolucién de la tecnologia, requiere ser
definido y analizado. Asimismo, deben revisarse las teorias tradicionales de
la comunicacion con el fin de adaptarlas a la nueva realidad. Pero, sobre
todo, plantea inquietantes preguntas. ;Qué ocurre cuando es un grupo
terrorista el que consigue generar mensajes y encuadres hegemonicos entre
sus audiencias potenciales? ¢Qué consecuencias tiene para la
gobernabilidad que un grupo de caracter terrorista logre construir una
narrativa y unas percepciones mas eficaces y seductoras que las de un
Estado-nacion?

En realidad, como planteaba Dahlgren en 2005, lo que esta en juego no
es solo el escenario de la comunicacién, sino la democracia en si misma.

LA SIMBIOSIS ENTRE TERRORISMO Y COMUNICACION

Como ya hemos dicho, el terrorismo moderno nacié como un fenémeno de
comunicacion publica. Por ello, no puede entenderse su evolucién sin
comprender la transformacion del sector comunicativo. De hecho, el primer



término que se utilizé para definir el tipo de violencia que iniciaron los
grupos anarquistas a mediados del siglo xix fue el de «propaganda por los
hechos».[14] La dinamita se invent6 en 1867, y las rotativas de prensa
moderna, en 1881. Desde sus comienzos, el terrorismo utilizé estos dos
elementos, de manera coordinada, como sus principales herramientas de
trabajo.

Ciento cincuenta afios mas tarde, el egipcio Ayman al Zawahiri,
lugarteniente de Bin Laden y cerebro del grupo terrorista Al Qaeda, sefial6
también la relevancia estratégica que la comunicacion ocupaba en su
organizacion: «Tenemos que hacer llegar nuestro mensaje a las masas de
nuestra nacioén [islamica] y romper el cerco mediatico impuesto sobre el
movimiento de la yihad. Esta es una batalla independiente que debemos
llevar a cabo en paralelo con la batalla militar».[15]

Desde el anarquismo de la Europa de mediados del siglo xix hasta el
yihadismo posmoderno de Daesh en pleno siglo xx1 han surgido cientos de

grupos terroristas en todas partes del mundo. A pesar de las diferentes
motivaciones, tacticas o ideologias, todos estos grupos violentos han
compartido siempre el deseo de obtener la mayor publicidad posible de sus
acciones.[16]

Bruce Hoffman vincula de manera directa los actos de terrorismo con
actos de comunicacion. De hecho, en su opinion, la voluntad comunicadora
es una de las caracteristicas que definen el terrorismo y lo diferencian de
otros tipos de actos violentos: «El terrorismo debe ser visto como un acto
violento que es concebido especificamente para atraer la atencién Yy,
después, a través de la publicidad que ha generado, comunica un mensaje».
[17]

Alex P. Schmid considera que «el terrorismo, a través del uso de la
violencia contra una victima, busca coaccionar y persuadir a otros. La
victima inmediata es meramente instrumental. La piel de un tambor que se
golpea para lograr un impacto en una audiencia mayor».[18] Por su parte,
Nacos sefiala que los atentados terroristas «no buscan exclusivamente la
eliminacion fisica de un rival politico, sino que son actos de comunicacién,



pensados para ofrecer a los medios de comunicacién acciones violentas,
dramaticas y con dosis de espectaculo».[19]

Otros autores como Marc Sageman aseguran que los actos de
terrorismo, ademas de buscar la socializacion del terror a través de los
medios de comunicacion, estan diseflados para servir de inspiracion a
potenciales reclutas o seguidores. Es decir, se trataria de una accion de
comunicacion destinada a promover nuevos ataques terroristas sin
necesidad de mantener una estructura logistica o una relacion personal. De
esta manera, Sageman considera que los actos terroristas son actos de
comunicacion, pero destinados a una audiencia minoritaria, seleccionada.
Esta teoria ayudaria a explicar el fenomeno de los ataques terroristas
provocados por los conocidos como lobos solitarios. Segun este autor,
«cada incidente (terrorista) retransmitido a través de unos medios de
comunicacion crecientes por todo el mundo supone un acto de propaganda
por accién, que inspira a una audiencia especialmente joven que decide
imitar esos actos y realizar atentados terroristas en sus propios paises».[20]

La relacion simbiotica entre comunicacién y terrorismo implica que los
propios grupos terroristas hayan ido modificando su estrategia y sus
acciones en funcion de los avances tecnolégicos que han ido produciéndose
en los medios de comunicacion, desde la distribucion de panfletos impresos
en las primeras rotativas del siglo xix hasta la creacion y el mantenimiento
de sofisticadas estrategias de marketing digital en la actualidad.

Un claro ejemplo de como se han adaptado las estrategias terroristas a la
evolucion tecnologica de los medios de comunicacion se produjo en 1968,
con el lanzamiento de las conexiones de television via satélite. Por primera
vez, la tecnologia permitia contar en directo y con imagenes de calidad
historias que se desarrollaban a miles de kilometros de distancia. A partir de
ese mismo afio, naci0 el conocido como terrorismo internacional,
especializado, sobre todo, en la toma de rehenes y el secuestro de aviones.
El atentado en los Juegos Olimpicos de Munich en 1972 contra la
delegacion israeli y el secuestro del avion TWA 847 en 1985 eran acciones



terroristas ideadas para ser retransmitidas en directo por las televisiones via
satélite.[21]

Existe un consenso generalizado en que, especialmente a partir de
mediados del siglo xX, los grupos terroristas se aprovecharon de la
cobertura que ofrecian los medios de comunicacion tradicionales. Sin
embargo, aunque los terroristas consideraban un éxito atraer la atencion de
los medios, la realidad es que en la mayoria de las ocasiones sus audiencias
no percibian los mensajes de manera positiva. Como explica David
Rapoport, «la relacién entre difusion y terror es paradojica y complicada.
La difusion refuerza la atencion sobre un grupo, fortalece la moral de sus
miembros y ayuda a atraer a nuevos reclutas y simpatizantes. Sin embargo,
la difusion de los actos de terrorismo también es perjudicial para los
intereses de los propios terroristas, puesto que contribuye a enfadar y a
movilizar en su contra a la opinidn publica».[22]

En esta misma linea se pronuncia Bruce Hoffman, el cual, tras
mencionar diversos articulos e investigaciones académicas, concluye que «a
pesar de toda la atencion y el sensacionalismo que los medios han prestado
al terrorismo, el impacto raramente es positivo para los intereses de los
terroristas».[23]

Los grupos terroristas corren un grave riesgo al dejar la difusion de su
mensaje en manos de los medios de comunicacion tradicionales, pues de
ese modo son incapaces de controlar el enfoque y el encuadre del mensaje.
Teresa Sadaba relaciona este fenomeno con la teoria del framing descrita
por Robert M. Entman en 2003: «El dilema informativo consiste, por tanto,
no en si informar o no sobre estos hechos, sino en coémo hacerlo, cual debe
ser el tratamiento, la cobertura, el enfoque, de modo que no se contribuya a
la propaganda del terrorismo, pero al tiempo se ofrezca una informacion
veraz y necesaria a las audiencias».[24]

El final del siglo xx y el comienzo del xxI trajeron un avance
tecnolégico que permitio a los grupos terroristas evitar la dependencia tan
estrecha que tenian de los medios de comunicacion tradicionales. La
aparicion de internet y la popularizacion de los dispositivos de grabacion y



reproduccion de archivos digitales abrieron la puerta para que los terroristas
no solo pudieran difundir directamente el mensaje a la opinion publica, sino
también controlar el enfoque y el encuadre del mismo. Dorothy Denning
sefialé que internet permitio a los terroristas «gestionar las percepciones».
[25] Es decir, los grupos violentos podian presentarse, por primera vez, con
el aspecto y el enfoque que ellos decidiesen, incluido un aspecto amable,
positivo, humanitario, incluso.

Hoffman alert6 de las «enormes implicaciones» que tendria internet en
el terrorismo. «En los ultimos afios, la comunicacién en el ambito del
terrorismo ha evolucionado hasta un punto en el que los propios terroristas
pueden controlar todo el proceso de produccion: la eleccion del contenido,
el contexto, el medio a través del cual el mensaje es proyectado, asi como
identificar las audiencias a las que va dirigido. Las implicaciones de este
fenébmeno son enormes, puesto que retan el monopolio que los grandes
medios de comunicacion comerciales y estatales tenian sobre el mensaje de
los terroristas.»[26] En el mismo sentido, Nacos advertia que, con la llegada
de internet, los terroristas tendrian mayor facilidad para crear encuadres e
influir en el proceso conformacion de la opinion publica, «sin tener que
pasar por las puertas de los medios de comunicacion tradicionales».[27]
Ante esta situacion, la periodista Tina Brown reflexion6 en 2005 que «la
conjuncion de la velocidad de internet del siglo xx1 junto al fanatismo del
siglo x11 habia vuelto al mundo un polvorin».[28] Once afios después,
podemos asegurar que su reflexion fue profética.

Una encuesta realizada por dos investigadores israelies durante 1998 y
2002 demostr6 que grupos terroristas como Hamas, Hezbula, Sendero
Luminoso, Kahane Lives, ETA, IRA, Aum Shinrikyo, FARC, ELN, Tupac
Amaru, DHKP/C, PKK, IMU, el Grupo Islamico Egipcio, el Frente Popular
de Liberacion de Palestina, la Yihad Islamica de Palestina, el Ejército Rojo
Japonés, el EZLN mexicano y los Tigres Tamiles tenian presencia en
internet.[29] Todos estos grupos abrieron sus propias paginas web para
comunicarse de forma directa con sus audiencias e influir en la opinién
publica sin la intermediacion de los medios de comunicacion tradicionales.



La utilizacion de internet como herramienta de comunicacion propia por
parte de los grupos terroristas no fue la tnica novedad resefiable que se
produjo a finales del siglo xx y comienzos del siglo xx1. La popularizacion
de aparatos electrénicos de grabacion y distribucion de imagenes de video
fue otro elemento trascendental para la evolucion de la estrategia de
comunicacion de los terroristas. Una evolucion tecnologica que se
complementaba de manera perfecta con una plataforma de distribucion de
contenidos tan eficaz como lo era la propia internet.

Al Qaeda fue uno de los primeros grupos en dedicar recursos a la
produccion, edicion y difusion de videos propagandisticos. A comienzos de
2001, antes del atentado del 11-S, empezaron a distribuirse los primeros
videos de la organizacion.[30] Las primeras producciones audiovisuales del
yihadismo recurrian con asiduidad a mostrar de manera grafica imagenes
con las consecuencias de los ataques que los musulmanes sufrian por parte
de sus supuestos «enemigos». L.a mayor parte de estas producciones se
realizaba montando imagenes de archivo. Sin embargo, con el paso del
tiempo aumentaron la sofisticacion, la magnitud y la diversidad tematica.
La edicion y la calidad de los videos se parecian cada vez mas a las de las
peliculas comerciales; la frecuencia de difusibn de los contenidos
aumentaba, y las tematicas variaban y ganaban complejidad, incluyendo
escenas con el testamento de terroristas o imagenes explicitas de
ejecuciones de rehenes, como el caso de la decapitacion del periodista
estadounidense Daniel Pearl en 2002. La difusion de videos con contenido
de violencia explicita fue una tematica especialmente utilizada por el que
fuera lider de Al Qaeda en Irak, Abu Musab al Zarqaui. En el afio 2004,
entre el 20 de septiembre y el 7 de octubre, Al Zarqaui difundié hasta diez
videos de decapitaciones a través de diversas paginas web.[31]

La insurgencia iraqui surgida tras la invasion de Irak en 2003 ha sido
durante la ultima década el movimiento terrorista que mas ha utilizado
internet y la produccion de videos para sus fines propagandisticos. Al
menos una docena de grupos ligados a esta insurgencia, que seria el germen
de Daesh, producian y difundian sus propios videos.[32]



Esta estrategia de produccién propia y difusién directa de material
audiovisual era solo la punta del iceberg de una maniobra mucho mas
sofisticada y compleja, que incluia la creacion de agencias de prensa
digitales propias que informaban a través de diversas paginas sobre los
avances de la insurgencia en Irak.[33]

En el afo 2008, Hoffman predijo que la revolucién en las
comunicaciones de los terroristas no iba a detenerse. «Probablemente ahora
(2008) estemos solo comenzando a entender las implicaciones de este
fenomeno. Lo que esta claro es que las comunicaciones de los terroristas
continuan cambiando y evolucionando, y asi lo hara también la propia
naturaleza del terrorismo. A pesar de que no se pueden predecir las nuevas
formas y dimensiones que adoptara el terrorismo durante el siglo xxi, esta
evolucion continuara y se acelerara, sin ninguna duda, al ritmo de las
nuevas tecnologias de la comunicacion.»[34] Su opinién era compartida por
el investigador Gabriel Weimann, que ya en 1998 anticipo que la historia de
los grupos terroristas en internet «apenas habia comenzado a ser contada».
[35]

Pasados ocho afios desde la declaracién de Hoffman y dieciocho de la
frase de Weimann, podemos poner algunos nombres y apellidos a sus
predicciones. La adaptacion de las narrativas transmedia al campo del
terrorismo ha logrado crear relatos atractivos y seductores que se transmiten
de manera directa y eficaz a las audiencias potenciales mediante las nuevas
técnicas de marketing digital directo. El terrorismo transmedia es la tltima
mutacion del mundo del terror. A continuacion veremos por qué.
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MATADLOS ALLA DONDE LOS ENCONTREIS

El informatico teclea unos codigos mecanografiados en fuente Courier de
color blanco. El primer intento fracasa. Los datos estan encriptados. Una
clave protege el documento de miradas indiscretas. Solo una persona
autorizada puede acceder a la informacién del archivo.

Suena una alarma que se mezcla con los fragmentos de una
conversacion por radio. No se oye mas que una cacofonia ininteligible que
va en aumento.

El usuario introduce nuevos coédigos. Esta vez tiene éxito. La pantalla
empieza a mostrar la primera informacion del archivo. El documento fue
encriptado el 16 de noviembre de 2015 por el agente 64399660.

Tras teclear dos nuevas contrasefias, surge el nombre del archivo en
inglés: «Operation: KILL THEM WHEREVER YOU FIND THEM»
(«Operacion: matadlos alla donde los encontréis»).

La descodificacién del archivo avanza los detalles de la operacion.

Fecha de comienzo: 13 de noviembre 2015 — 21:20
Grupo 1

Objetivo: Estadio de Francia

Localizacién: 93216 Saint-Denis, Francia



Grupo 2

Objetivo: Le Petit Cambodge

Localizacién: 20 Rue Alibert, 75010 Paris, Francia
Grupo 3

Objetivo: Café Bonne Biéere

Localizacion: 32 Rue du Faubourg du Temple, 75011 Paris, Francia
Grupo 4

Objetivo: La Belle Equipe

Localizacién: 92 Rue de Charonne, 75011 Paris, Francia
Grupo 5

Objetivo: Bataclan

Localizacién: 50 Boulevard Voltaire, 75011 Paris, Francia

Asi comienza el video con el que Daesh presenté ante la opinion
publica la matanza de Paris del 13 de noviembre de 2015.[1] Era el 24 de
enero de 2016. Casi dos meses después del atentado.

Los amantes de los videojuegos Call of Duty: Modern Warfare 2 y 3
(mas de 30,5 millones de jévenes de todo el mundo) encontraran familiar el
inicio del video. La introduccion de la operacion «Matadlos alla donde los
encontréis» es la misma que la de la operacion «No Russian» de Call Of
Duty: Modern Warfare 2. En el videojuego, momentos antes de que un
grupo armado siembre el terror en el interior de un aeropuerto, la pantalla se
funde a negro y aparecen mecanografiadas las claves y los detalles de la
mision. Exactamente los mismos efectos que el video distribuido por
Daesh. También podria tratarse del inicio de la mision «Iron Lady», de Call
of Duty: Modern Warfare 3, justo antes de que el jugador se disponga a
disparar un rifle de asalto por las calles, precisamente, de Paris. No es
casualidad. Durante el primer minuto de la pelicula de Daesh aparecen unas
imagenes areas de la capital de Francia editadas con una diana digital que
marca el objetivo de un ataque (imagen 1). La escena es una copia de la
mision «Iron Lady» de Call of Duty, donde un avion de combate ofrece



imagenes aéreas del Paris del siglo xx1 en plena guerra contra los terroristas
(imagen 2).

«Matadlos alla donde los encontréis» esta basado en un juego digital,
pero las ciento treinta personas que perdieron la vida en Paris eran de carne
y hueso.

Imagen 1. Captura del videojuego Call of Duty Modern Warfare 3. (derecha) Square Enix /
Album. Imagen 2. Captura del video de Déesh «Kill them wherever you find them».
(izquierda)

LOS PROTAGONISTAS

Surge una nueva imagen aérea de Paris, con la torre Eiffel al fondo, en
tonos grises. Sobre ella, en color, emergen los personajes de la pelicula. Son
cuatro ciudadanos franceses, tres belgas y dos sirios (presentados en el
video como iraquies). Todos son jovenes, sonrien y visten uniforme militar
de ultima generacion. Algunos hasta lucen barbas y gorros estilo hipster
(imagen 3).[2]

La silueta de mayor tamafio es la de Abu Umar al Baljiki, quien empuiia
un M 16, un fusil de asalto negro de factura norteamericana. Es un vecino de
Bruselas de veintiocho afios llamado, en realidad, Abdelhamid Abaaoud. El
es el protagonista de esta historia real, con aspecto de ficcién, que
conmociono a la opinién publica de todo el mundo el 13 de noviembre de
2015.



Abdelhamid Abaaoud naci6 en el barrio de Molenbeek, en Bruselas, y
siempre sonrie. Aparece sentado en una habitacion. Se graba a si mismo
con la camara del ordenador. Ha decorado el fondo con una bandera negra
del Califato en el marco de una pizarra blanca. Apoyado sobre la misma, un
fusil de asalto Kalashnikov y una pistola automatica.
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Imagen 3. Los terroristas del atentado de Paris, presentados como los personajes de un videojuego
en el video «Kill Them Wherever You Find Them».

Uno a uno, el resto de los protagonistas se presentan a los espectadores.
El belga Abul Qaqa al Baljiki (Brahim Abdeslam) dispara con una
automatica a unos mufiecos pintados en la pared de un edificio abandonado.
El francés Dhul Qarnayn al Faransi (Bilal Adji) viste de militar mientras le
corta el cuello a un rehén. El joven francés Abu Fuad al Faransi (Foued
Mohamed Aggad) degiiella a otro ciudadano desconocido que mira a la
camara con ojos aterrados. Abu Rayyan al Faransi (Omar Ismail Mostefai),
también ciudadano francés, hace su entrada en escena cortando el cuello
con un machete a una victima an6nima, a la que ni siquiera le da tiempo de



emitir un grito de panico. A los pocos segundos, se unen dos ciudadanos
iraquies: Ukashah al Iraqi (Ahmad al Mohamed), Ali al Iraqi (M. al
Mahmod); otro ciudadano belga, Abu Mujahid al Baljiki (Chakib Akrouh),
y otro francés, Abu Qital al Faransi (Samy Amimour).

Estan felices. Disfrutan disparando a discrecion sus rifles de asalto y sus
pistolas automaticas en un desierto al sudeste de la ciudad siria de Al Raqa.
Cortan cuellos y seccionan cabezas con la naturalidad de los caballeros de
Juego de tronos.

La edicion de las imagenes presenta a los terroristas como personajes de
un videojuego de combate interactivo. Nada es casual. El cartel
promocional que anuncia el video distribuye a los personajes de la misma
manera que las versiones del ya citado Call of Duty, asi como de la pelicula
de accion adolescente G. I. Joe: The Rise of Cobra, cuyos protagonistas
también posan con sus armas con la imagen aérea de Paris de fondo. De
hecho, los terroristas de Daesh utilizaron de manera integra una escena de la
pelicula G. I. Joe: The Rise of Cobra en un video que hicieron publico el 20
de noviembre de 2015,[3] una semana después del atentado. Dicha
secuencia mostraba a unos villanos derribando la torre Eiffel sobre el rio
Sena (imagen 4). La misma escena se veia en una de las secuencias de la
mision en Paris de Call of Duty: Modern Warfare 3 (imagen 5).

Imagen 4. Secuencia de la pelicula G.I. Joe: The Rise of Cobra, utilizada en un video de Déaesh
publicado el 20 de noviembre de 2015. Album.



Imagen 5. Secuencia del videojuego Call of Duty Modern Warfare 3. Square Enix / Album.

No seria extrafio pensar que hasta los propios terroristas se creyesen
realmente que eran personajes de ficcion. Los chicos malos del barrio (la
mayoria poseia antecedentes policiales por delincuencia comin en Francia
y en Bruselas), transformados en los héroes de sus videojuegos favoritos,
con la misma rapidez con la que Cenicienta se convirtio en princesa, y su
calabaza, en carroza. Los suefios de un grupo de delincuentes de poca
monta, hechos realidad virtual gracias a un programa de edicion digital. Asi
son los «leones del Califato». «A continuacion, se muestran las ultimas
palabras de los nueve leones del Califato que fueron movilizados de sus
guaridas para poner a un pais entero (Francia) a sus pies...», indica en unos
subtitulos el video, mientras se muestra la foto de los nueve terroristas
sonrientes.

El video fue editado y producido por Al Hayat Media Center, la
moderna y talentosa productora audiovisual de Estado Islamico, fundada en
mayo de 2014, justo al mismo tiempo que el Califato iniciaba su expansién
territorial y su campafia militar en Irak y Siria. La produccién audiovisual,
de 17 minutos y 39 segundos, fue grabada en francés y subtitulada al inglés.
Se difundi6 por las redes sociales la tarde del 24 de enero de 2016. Parte de
la grabacion se realizé en el sudeste de Al Raqa, en Siria, entre septiembre
y octubre de 2015, al menos un mes antes de que se produjera el atentado.



Esto evidencia que los responsables ideoldgicos y logisticos del ataque
de Paris trabajaban en coordinacion con los responsables del aparato de
comunicacion y propaganda. La preparacion logistica y la estrategia de
comunicacion del atentado se realizaron al mismo tiempo y de manera
coordinada. No seria descabellado aventurar que el departamento de
operaciones en el extranjero y el aparato de comunicacion del grupo
terrorista estuvieran dirigidos por la misma persona. Todas las sospechas
apuntan al sirio Abu Mohamed al Adnani, muerto el 30 de agosto de 2016
en el ataque de un avion no tripulado en la region siria de Alepo. Este
individuo, junto a un equipo de jovenes colaboradores, principalmente
iraquies y sirios, habria estado al frente de una nueva estrategia terrorista
que consistiria no solamente en orquestar de manera exitosa las acciones
terroristas, sino en disefiar, al mismo tiempo, un plan estratégico para
convertir dichas acciones en un espectaculo multimedia que resultara
familiar y se percibiera de una manera atractiva por sus audiencias
potenciales: millennials de todo el mundo, hijos de la globalizacion cultural,
desafectos hacia sus instituciones y acostumbrados a la cultura de la
violencia y el lenguaje audiovisual.

El ataque de Paris no fue un atentado convencional. Se trat6 de un plan
completo de comunicacion multimedia elaborado con detalle por los
maximos estrategas del grupo yihadista, liderados por Abu Mohamed al
Adnani. El crimen se disefio y ejecutdo como un elemento mas de este plan
de comunicacion. Una especie de performance callejera ideada para ser
grabada en directo por los teléfonos mdviles de los ciudadanos y convertirse
en fendomeno viral mundial en las pantallas de los smartphones.

El atentado era solo un capitulo mas de un relato seductor y una
narrativa culturalmente familiar elaborada por unos guionistas que conocian
perfectamente a sus potenciales audiencias.

LA PRECUELA DEL ATENTADO



Las narrativas de ficcion mds exitosas no se limitan a un espacio temporal.
Permiten que las tramas y los personajes puedan avanzar y retroceder en el
tiempo. El numero de secuelas y de precuelas es el mejor indicador del
éxito de una serie, un libro o una pelicula.

El guion del atentado de Paris también fue escrito para ser exitoso. Por
ello, la trama esta abierta a secuelas y precuelas. No era la primera vez que
Abu Umar al Baljiki (Abdelhamid Abaaoud) interpretaba un papel para el
departamento de comunicacion de Estado Islamico. De hecho, hasta la
fecha del atentado, era una de sus caras mas populares. Un joven europeo
de Bruselas, siempre sonriente y con una tendencia irrefrenable al postureo
y a los selfies. El candidato perfecto para ser seleccionado en un casting de
Daesh.

Abaaoud salt6 a la fama en marzo de 2014 cuando se difundié un video
de cuatro minutos con unas imagenes suyas hablando desde una trinchera
en un campo de batalla en Siria. Al fondo se oian los disparos de un
francotirador que, segin Abaaoud, pretendia «darle caza». «Me gustaria
mandar un mensaje a aquellos que no se han unido a la ola de yihad:
levantaos y luchad en el camino de Dios», solicitaba en primera linea del
frente el joven belga. Para convencer ain mas a aquellos que tuvieran
dudas, Abu Umar al Baljiki ofrecia un argumento convincente: «Cuando
vivia en Europa, nunca comi una comida tan rica como la que estoy
comiendo aqui».[4]

El protagonista principal del atentado proviene de una familia
acomodada de inmigrantes marroquies en Bruselas. Estudié en uno de los
colegios mas prestigiosos de la capital de Bélgica, pero pronto comenzo a
acumular problemas con la justicia. En 2010 y 2011 fue arrestado por
pequefios hurtos y atracos en compafiia de Salah Abdeslam, otro de los
organizadores del atentado en Paris.

En el afio 2013, Abdelhamid Abaaoud huy6 de Bélgica a Siria. Y se
llevé a su hermano de trece afios consigo. Abaaoud no perdia ocasion para
hacerse fotos y videos inmortalizando su particular aventura en las filas del
Califato. Fotos pescando, fotos disparando con un rifle, fotos al lado de un



todoterreno militar... Siempre sonriente. Incluso se grabo un video en el que
aparece con un gorro estilo afgano y con una cdmara GoPro sujeta al pecho,
mientras arrastra los cuerpos de unos soldados sirios con un vehiculo por un
campo agricola.[5] «Antes arrastraba con la camioneta barcos, motos,
quads, remolques con regalos cuando regresaba a Marruecos. Ahora,
gracias a Dios, arrastramos a los apostatas y a los infieles que luchan contra
nosotros», explicaba Abaaoud en el video. Todo ello con una sonrisa
perenne en la boca.

Sin embargo, su momento de gloria le lleg6 el 12 de febrero de 2015,
ocho meses antes del atentado en Paris, cuando la revista oficial de Daesh,
Dabig, le dedico6 una entrevista de cuatro paginas. Incluia una fotografia en
color a toda pagina en la que Abaaoud mostraba sonriente su M16 (imagen

6).[6]



Imagen 6. Pagina del niimero 7 de la revista Dabiq, publicado el 12 de febrero de 2015.

En la entrevista aparecia andando junto a Abu Zubayr al Baljiki y Abu
Khalid al Baljiki, otros dos terroristas con los que habia organizado un
comando listo para atentar en Bruselas. Un mes antes de que se publicara el
articulo, la policia belga desarticulo la célula terrorista y acabo con la vida
de todos ellos, menos Abu Umar al Baljiki, quien consiguio escapar.



No era la primera vez que Abaaoud se escabullia de una accion policial
en el ultimo momento. En la propia entrevista en Dabiq, sefiala que era
gracias a la «accion de Ala». «Un hermano me grabo un video en el campo
de batalla, pero perdi6 la camara. Un soldado enemigo la encontrd y se la
vendio a un periodista occidental. De repente vi mi cara en todos los medios
de comunicacion, pero los enemigos estaban cegados por Dios. Una vez me
pararon en un control policial y el policia tenia la fotografia del video que
me habian grabado en el campo de batalla. Me compar6 con ella, pero no
vio parecido y me dejo ir. Eso fue un regalo de Ala»,[7] explica el joven
belga ocho meses antes de dirigir un atentado que acab6 con la vida de
ciento treinta personas en Paris.

El aparato de comunicacion de Daesh habia creado una estrella
mediatica. El paso siguiente era producir un espectaculo audiovisual que
lanzara a su nuevo talento al estrellato mundial. El estreno se produjo la
noche del 13 de noviembre de 2015 en la capital de Francia.

EL ATENTADO COMO ESPECTACULO MULTIMEDIA

La operacion terrorista en Paris formé parte de un plan de comunicacion y
marketing que incluia una campafa en redes sociales, una nota de prensa,
un articulo extenso con fotografias en cuatro revistas en distintos idiomas
occidentales, un videoclip y diecisiete videos de alta calidad que mostraban
los testimonios de cuarenta y cinco terroristas, entre los cuales se contaban
trece ciudadanos franceses que justificaban y explicaban las razones del
atentado.

Junto a este despliegue de medios propios, los terroristas sabian que la
espectacularidad de la accion meritaria una cobertura mediatica sin
precedentes por parte de los medios de comunicacién tradicionales. Las
principales cadenas de television interrumpirian sus emisiones para
conectar con las calles de Paris y retransmitir en directo las novedades del
atentado. Las principales paginas web informativas mandarian mensajes de



alerta a los teléfonos méviles de sus suscriptores y abririan sus portadas con
grandes titulares, impactantes fotografias y videos, y detallados graficos
multimedia. Los periodicos impresos, por su parte, detendrian las rotativas
y dedicarian suplementos informativos especiales al atentado, con
testimonios sobrecogedores de supervivientes, fotografias del rostro de las
victimas y analisis de los expertos mas reconocidos.

Daesh queria marcar y liderar la agenda informativa internacional de los
meses siguientes. Tenian los medios, el conocimiento y la determinacion
para hacerlo. El espectaculo estaba a punto de comenzar.

21:00 horas. Partido de fttbol entre las selecciones de Francia y
Alemania. Horario de maxima audiencia. Un evento retransmitido en
directo por las principales cadenas de television que siguen millones de
personas desde sus casas. Ochenta y un mil espectadores en el Estadio de
Francia, muchos de los cuales inmortalizan cada detalle de lo que ocurre en
el estadio con sus dispositivos moviles. El presidente de la Republica
Francesa sigue el partido desde el palco.

21:20 horas. Patrice Evra, jugador de la seleccion francesa, conduce el
bal6n por el medio del campo cuando una explosion retumba en todo el
estadio. Se oye un murmullo en la grada. Los jugadores se miran unos a
otros. Las fuerzas de seguridad desalojan precipitadamente al presidente de
la Republica.

Millones de personas que siguen la retransmision del partido en directo
también oyen la explosion. Las televisiones de todo el mundo interrumpen
sus emisiones y empiezan a conectar con el Estadio de Francia. En diez
minutos, la secuencia del partido de futbol en el instante de la detonacion
abre todos los informativos, copa las paginas web y se convierte en trending
topic de las redes sociales.

21:30 horas. Rue de Charonne. Es viernes. Las terrazas de los
restaurantes y las cafeterias estan repletas de clientes. Muchos siguen en sus
teléfonos las imagenes y las noticias que llegan del Estadio de Francia. Sin
mediar palabra, un grupo de terroristas armados con rifles de asalto
Kalashnikov comienza a disparar de manera indiscriminada contra los



clientes. Las camaras de seguridad de los establecimientos graban como los
ciudadanos tratan de refugiarse debajo de las mesas, tras las barras de las
cafeterias, en los sétanos. Un video recoge el momento en el que un
terrorista se acerca con su arma hacia dos mujeres que permanecen
escondidas debajo de las mesas de la terraza del restaurante Carrillon, en el
numero 33. Se dispone a darles el tiro de gracia en la cabeza. Apunta su
arma y aprieta el gatillo, pero el rifle se encasquilla y no dispara. El
terrorista se da la vuelta y emprende su marcha hacia otro establecimiento.
Las dos mujeres se levantan y salen corriendo hacia el lado opuesto de la
calle. El video de la escena en YouTube acumula millones de visionados. La
grabacion de seguridad también fue publicada en las principales paginas
web de noticias de todo el mundo. Las terrazas de la Rue de Charonne son
un escenario de guerra. Mesas y sillas tiradas por el suelo y cadaveres
tapados con mantas térmicas amarillas. Los fotégrafos de los principales
medios de comunicacién inmortalizan y difunden la escena.

21:40. Sala Bataclan. Mil quinientos jovenes llenan el aforo de una de
las salas de conciertos mas famosas y prestigiosas de Paris. El concierto del
grupo de rock Eagles of Death Metal acaba de comenzar. Algunos de los
asistentes graban los primeros acordes de la actuaciéon con sus teléfonos
moviles. De repente, el ritmo que marca el bateria empieza a confundirse
con unas percusiones que no siguen el ritmo del concierto. Gritos, panico,
carreras, cuerpos a tierra. Sangre. Rafagas de Kalashnikov transmitidas en
directo por las redes sociales encogen el corazon de la opinién publica. Los
terroristas toman rehenes y los van ejecutando uno a uno.

En el interior de la sala, decenas de jovenes piden auxilio a través de la
red social Twitter. «Sigo dentro de #Bataclan. En el primer piso. Estoy
herido. Hay supervivientes. Estan disparando a todos», describia Umm
Abisali desde dentro de la discoteca.

Entretanto, las unidades moviles de las televisiones retransmiten los
avances de la toma de rehenes y la llegada de los gendarmes franceses.

A las 00:50 horas, los gendarmes toman la sala Bataclan por asalto. La
rapida intervencion de las fuerzas de seguridad pone fin a los planes de los



terroristas, que pretendian mantener en vilo a la opinion publica durante el
mayor tiempo posible.

Dentro, en el patio de butacas se amontonan los cadaveres en medio de
un gran charco de sangre. La sala de conciertos tiene el mismo aspecto que
el café/teatro japonés donde la novia de la pelicula Kill Bill, de Quentin
Tarantino, derrota al ejército samurai de los Crazy 88. Tal vez los terroristas
sean conscientes. La similitud resulta, cuando menos, inquietante.

ESTRATEGIA DE DIFUSION EN LAS REDES SOCIALES

Desde el momento en el que los terroristas de Paris dispararon las primeras
balas, un ejército de tuiteros anénimos comenzo6 a disparar cientos de tuits.
Era una estrategia previamente disefiada para popularizar el atentado y
transformar la sangre real que corria por las calles de Paris en un juego
interactivo en el que costara distinguir la ficcion de la realidad.

De la misma manera que las cadenas de television crean un hashtag en
Twitter para canalizar la conversacion y aumentar la notoriedad del estreno
de una serie o un programa nuevo, Daesh gener6 al menos cuatro hashtags
para conversar con la audiencia y dirigir la conversacion mientras se
producia el atentado. Todo ocurria al mismo tiempo que sus compafieros
sembraban el terror por las calles de Paris. Todo estaba coordinado. Unos
armados con Kalashnikov, otros armados con teclados y ordenadores.
Formaban parte del mismo ejército.

El timeline de los hashtags en inglés #Paris_On_Fire («Paris bajo el
fuego») y #FranceUnderAttack («Francia atacada»), y los de
#E]1 Califato_Ataca_Francia y #Lacruzada_Francia_bajofuego
(originalmente en darabe), distribula cada segundo imagenes de los
atentados, comentarios jocosos, emoticonos sonrientes e infografias que
reforzaban la accién terrorista o incidian en la similitud del ataque con
escenas de videojuegos populares (imagen 7).
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Imagen 7. Captura de un tuit distribuido por Ddesh el 13 de noviembre de 2015, mientras se estaba
produciendo el atentado en Paris, y en el que se compara la accién terrorista con las escenas de un
videojuego.

LA NOTA DE PRENSA

«En una bendita batalla, que result6 victoriosa gracias a Ala, un grupo de
creyentes pertenecientes a los soldados del Califato atacé la capital de la



prostitucion y el vicio, la ciudad que porta la cruz en Europa, Paris. Este
grupo de creyentes eran jovenes que se habian divorciado de la vida
mundanal y se habian abalanzado contra su enemigo con la esperanza de
morir por Dios.»

Asi comenzaba la nota de prensa oficial que el «gabinete de prensa» del
grupo terrorista difundi6 a través de las redes sociales la mafiana del 14 de
noviembre de 2015, ocho horas después de que concluyera la matanza.

El texto, en inglés y francés, estaba disefiado siguiendo el libro de estilo
de la organizacion terrorista. Arriba, a la izquierda, la imagen de marca del
departamento de prensa. El titular sobre fondo rojo y el cuerpo de la noticia
en letras blancas con fondo azul oscuro. La nota de prensa, convertida en
una imagen con formato jpg, se leia con rapidez, era visualmente atractiva y
reconocible en la conversacion de las redes sociales, y tenia un formato
facil de compartir a través de los dispositivos moviles.

Los responsables de comunicacion del grupo terrorista dictaban
nuevamente la agenda mediatica. Cuando la opinién publica global y los
medios tradicionales aun estaban asimilando el atentado terrorista, Daesh
emitia su propio comunicado reivindicando la accién y obligando a las
televisiones, las paginas web y los periddicos a cambiar sus portadas y a
interrumpir sus informativos para mostrar la imagen en que, ademas de
asumir la autoria de los ciento treinta asesinatos, justificaba su accion,
convertia en héroes a sus autores y lanzaba nuevas amenazas contra Francia
y otros paises, incrementando y socializando de manera exponencial el
terror generado en las calles de la capital gala.

«Dejad que Francia y el resto de las naciones que siguen su camino
sepan que continuaran siendo objetivos prioritarios para Estado Islamico y
que las escenas de muerte no les abandonaran mientras sigan participando
en la campafia de los cruzados, mientras sigan osando enfrentarse al
Profeta... De hecho, esto solo es el principio», concluia la nota.

EL TERROR EN CINCO IDIOMAS



Cinco dias después del atentado, el gabinete de comunicacién puso en
marcha el paso siguiente de su plan. Consistia en un articulo con fotografias
en alta calidad en una revista en lengua inglesa y editada al estilo de las
publicaciones occidentales mas prestigiosas y vendidas. Un ejemplar que
podria hallarse a la venta en cualquier libreria de Europa o de Estados
Unidos. Un producto de comunicacion especificamente disefiado para
audiencias extranjeras.

Era el numero 12 de la revista Dabiq, puesta en marcha por el principal
aparato mediatico de los terroristas, Al Hayat Media Center, en julio de
2014.

«Solo terror.»[8] Asi definian los propios terroristas la matanza de Paris
en la portada de la publicacion. Aparecia escrito en letras mayusculas de
color rojo y blanco. El titular estaba sobreimpreso en una fotografia que
ocupaba toda la primera plana. Era una imagen en color, de alta calidad,
obtenida de una agencia de noticias. Recogia el momento en el que los
bomberos y el personal de la Cruz Roja depositaban en una camilla el
cadaver de una victima del atentado. En el suelo, cubiertos con mantas
térmicas, se apilaban varios cadaveres de ciudadanos abatidos en la terraza
de un restaurante de la Rue de Charonne en Paris.

En el articulo de las paginas interiores justificaban «la ola de la guerra»
enviada a Francia por sus «valientes caballeros» como un acto de venganza
por la ofensiva que el ejército francés habia iniciado en septiembre de 2014
para detener la expansion de los terroristas en Irak y Siria.

«Hace un afio, el 19 de septiembre de 2014, Francia comenzo a realizar
bombardeos aéreos contra el Califato. Al igual que Rusia, estaba cegada por
su arrogancia y creia que la distancia geografica que la separaba del
Califato la protegeria de la justicia de los muyahidines. No fueron
conscientes de que sus burlas al Profeta serian vengadas. Asi, Estado
Islamico envié a sus valientes caballeros a llevar la ola de la guerra hasta el
mismo hogar de los cruzados, dejando a los residentes de Paris asustados y
traumatizados. L.os ocho caballeros obligaron a Paris a ponerse de rodillas,



después de afios de menosprecios de Francia hacia el islam. Toda una
nacion en estado de emergencia como resultado de ocho hombres armados
con rifles de asalto y cinturones de explosivos.»[9] Asi se justificaba el
atentado, en inglés.

Imagen 8. Portada del nimero 12 de la revista Dabiq, publicado el 18 de noviembre de 2015.

No fue la Unica referencia al atentado de Paris que aparecié en Dabiq.
El 19 de enero de 2016, en el nimero 13 de la revista, se incluia un montaje
fotografico con las caras de los terroristas que presuntamente habian
cometido el atentado de Paris.[10] Las imagenes estaban tomadas del video



«Matadlos alld donde los encontréis», que se publicaria cinco dias mas
tarde, el 24 de enero, en Al Hayat Media Center.

La difusion del atentado terrorista se hizo en cinco idiomas. El 30 de
noviembre de 2015, la edicion nimero 7 de la revista Dar al Islam («La
tierra del islam»), en francés, dedico su portada y dos paginas interiores a
difundir el ataque. El titular era el siguiente: «Francia de rodillas».
Mostraba la imagen de dos gendarmes consolandose tras la tragedia
(imagen 9).[11]
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Imagen 9. Portada del niimero 7 de la revista en francés Dar al Islam, publicada el 30 de
noviembre de 2015.

Casi un mes después, el 30 de diciembre de 2015, el nimero 3 de la
revista Istok, publicacion en lengua rusa de Al Hayat Media Center,
dedicaba una pagina entera a comentar los motivos del atentado terrorista
en Paris. Para ello, utilizaba una ilustracion profesional que mostraba una
torre Eiffel con forma de Kalashnikov como silueta del skyline parisiense
(imagen 10).[12]
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Crazan BeepbllMmMida Annax: « DMK xe
AYMANK, HTO WX KPENOCTA IBUWMTAT MX OF
Annaxa. Ho Annax HacTr Wx oTTyAa, OTKyAa
OHK He NPpeANORATANK, U BROCHE B WY CepiLa
cTpax. OHW paspywarT CBow foMa coboTeeH-
HbIMKA PYKaMi M PyKaMia Bepyio . Mpuchy-
WaHATECh XE K HaIWAaHWI0, 0 obnagarwume
IpeHden!» (Cypa «<Ans-Xawpe., aar 2). Kpecro-
HOCUB, K3k 3anaja Tak v BocToka, BOIOMHM-
AW, 4T0 MOTYT BOMBMTE MyCyNbMaH B Xanwa-
T8, HAXOQACE B GE30NACHOCTH B CROMX CaMOne-
Tak

CKe3an BoeBuilHMM: «OHKM HE CTaHY T Cpa-
HATHCA ¢ BAMA BMECTE, PAIBE UTO B YKDENASH-
HBIX CEREHMAX MM M3-33 CTeH» (Cypa «Anb-
Xawp», 3aa71 14). OgHako Annax npegonpese-
AWA, 4TD KPECTOHOCUb! BEYCAT CTRaAaHWA,
OTEYA3 COBCE@M He OXUAanu. beinn npo-
BEASHEI YCNEWHEE 1 BArOCNoBEHHBIE ONEpa-
W14 NPOTHE POCCHKM U DpaHLinKM, BONPEKW
OGULMM CTAPaHUAM CREUCAYXE BCETD MUpa
npotvie Mcaamckoro Nocyaaporea. Het comye-
HWF, 410 3TH ABE CTparbl CODCTREHHBIMKA DY-
KaMM PaspylnaM CBOW AOMa, HAYAB BOWHY C
Wcaamom, mycynsuanamm v Xanwparom,

30 ceHTABpA POCCHA, KOTOQaR ywe
HECKOABKO MET NOMOrana HyCERPUTCKMM Ta-
ryTam B BOHHE NPOTHE MycyabMan Laua,
3aFBMAE O FTOTOBHOCTM NDWHATE NPAMOE YJa-
CTHE B 3TOW BORME CAOMMK BO3 Ay HiMA
Craamn. IT0 PELWEHWE YKAIDIBAET HE BbiCOKO-
MEDHE K rAYNOCTh Poccui. POCCHA Nogymana,
YTO 66 BOHHE M arpeccHK NPOTHE MY CYALMaH
KaBka3a ABAAKDTCA HEAOCTATOUHBIMK. Kak
BYATO #A HE XDATAAD TOTD 1A, KOTOPOE OHA
NPHYMHWAS NYCYNbMaHAM B Yeuke.

Myg#axna bl e, NOCAE TOrS KoK HAWAW
cnocob NPoRTH CAYyx Gl GE30NACHOCTA B
asponopty Wapwm aw-Welixa, gymani atako
BaTe OAWH W3 CAMONETOR 3aNafHON KOANHUWH,
ROIFAAEAREMONR AMEPMKOR, HO 3aTEM LeAk
Gbina 33u EHEHa Ha POCCHIHCEMIA camoner.

Imagen 10. Articulo del nimero 3 de la revista en ruso Istok, publicado el 30 de diciembre de
2015.

Los terroristas de Daesh no se olvidaron de su publico en Turquia. El
numero 4 de la revista Konstantiniyye, la division turca de las revistas de Al
Hayat Media Center, también dedic6 uno de sus articulos al atentado. Al
igual que las ediciones en inglés, francés y ruso, las fotografias y los
grandes titulares dominaban mas alla de las reflexiones y del texto (imagen
11).[13]
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Imagen 11. Articulo del nimero 4 de la revista en turco Konstantiniyye, publicado el 2 de
diciembre de 2015.

Por ultimo, el equipo de comunicacion lanzo también una serie de
articulos sobre el ataque en su revista en lengua arabe, llamada Al Nabd. El
24 de noviembre de 2015, los editores de Al Naba publicaron en las redes
sociales una infografia en inglés y en arabe (imagenes 12a y 12b,
respectivamente) explicando con un disefio de alta calidad los principales
elementos de interés del atentado.[14]
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Imagen 12a (izquierda). Infografia en inglés sobre los atentados de Paris publicada por Al Nabd.
Imagen 12b (derecha). Infografia en arabe de Al Nabd.

LOS VIDEOS DEL ATENTADO

El periodista del diario Le Monde, Daniel Psenny, veia la television en su
casa de Paris. La ventana de su salon daba al Passage Saint-Pierre-Amelot,
justo donde se encuentra la salida de emergencia de la sala Bataclan.
Psenny comenzd a oir disparos sobre las 21:45 horas. Al principio penso
que se trataba de petardos o tiros procedentes de la television.[15] Sin
embargo, cuando se asomd a la ventana, contempld una escena de guerra.
Una mujer colgaba del alféizar del segundo piso de la sala Bataclan y estaba



a punto de arrojarse al vacio. En la calle, dos personas arrastraban el cuerpo
ensangrentado de una victima para alejarlo lo mas rapido que podian;
decenas de personas abandonaban el edificio despavoridas por la salida de
emergencia. Algunas se desplomaban. Otras cojeaban y no podian
mantenerse en pie. «¢Qué ocurre, qué ocurre?», preguntaba el periodista de
Le Monde. Solo oia gritos de panico por respuesta. Daniel Psenny saco su
movil y grabo la escena. A los pocos minutos, subio la grabacion a las redes
sociales. En menos de una hora, todas las televisiones cortaban sus
emisiones en directo para difundir el video, de dos minutos y cuarenta y
ocho segundos, grabado desde el salon de casa del periodista. Las paginas
web informativas de todo el mundo lo colocaron en la parte mas visible de
sus portadas, y los usuarios de redes sociales lo compartian millones de
veces.

Lo que no sabia el periodista de Le Monde era que, sin quererlo, aquella
grabacion con su teléfono movil iba a convertirse en una pieza clave de la
estrategia de comunicacion de los terroristas y, en consecuencia, en un
elemento mas del plan trazado por Daesh aquella noche en Paris. Los
terroristas estaban haciendo un seguimiento constante de las imagenes que
iba generando el atentado en las redes sociales. No tardaron en darse cuenta
de la fuerza, la espontaneidad y el terror real que destilaban las grabadas
por Daniel Psenny. Los terroristas convirtieron el video en un simbolo de su
accion criminal.

Tres dias después del atentado, el 16 de noviembre de 2015, comenzé la
difusion sistematica de videos segmentados regionalmente con el objetivo
de amplificar y socializar el impacto del crimen. Desde el 16 de noviembre
hasta el 24 de enero se publicaron dieciséis grabaciones.

De ellos, tres estaban subtitulados en inglés, y trece, en francés; quince
de las producciones incluian imagenes de la cobertura del atentado que
ofrecieron las principales cadenas de television francesas y
estadounidenses; once se servian de las imagenes que colgd6 el periodista de
Le Monde en YouTube, en las cuales mostraba la salida de las victimas de la
sala Bataclan; once mezclaban las imagenes del atentado terrorista con



imagenes de nifios y de jovenes sirios e iraquies muertos o heridos como
consecuencia de supuestos bombardeos del Gobierno francés contra Estado
Islamico; catorce contenian efectos digitales de edicion audiovisual de alta
calidad propios de la industria del entretenimiento.

Los videos publicados por Daesh sobre el atentado de Paris eran
corales. Aparecian hablando cincuenta y ocho simpatizantes del grupo
yihadista. Veintidos eran ciudadanos franceses.

Tres de los videos utilizados por Daesh reproducian un discurso del
presunto responsable de la estrategia de comunicacion del grupo, Mohamed
al Adnani, que el lider terrorista difundio en las redes sociales, a través de la
productora Al Furgan, el 12 de marzo de 2015 incluia amenazas directas a
Paris y a otras ciudades europeas y estadounidenses: «Queremos, con la
ayuda de Dios, tomar Roma y Paris y Al Andalus, y atormentaremos

vuestra existencia y volaremos la Casa Blanca, el Big Ben y la torre Eiffel».
[16]

EL TERROR CONVERTIDO EN VIDEOCLIP

El 5 de julio de 2016, el departamento de comunicacion de Daesh volvio a
sorprender a sus audiencias con un nuevo producto audiovisual inspirado en
el crimen de Paris. Esta vez, la productora Al Hayat Media Center publico
en las redes sociales un videoclip titulado «Mi venganza».[17] La cancion,
compuesta con una cadencia malsana pero pegadiza, estaba interpretada en
francés, si bien incluia subtitulos en inglés y en arabe. El metraje
intercalaba escenas en las que aparecian los terroristas de Paris entrenando
en el desierto con imagenes de la preparacion militar de dos de los
responsables de los atentados de Bruselas en los que perdieron la vida
treinta y cinco personas. En concreto, mostraban el entrenamiento de Najm
al Ashrawi y Mohamed Belkaid. El videoclip, editado con efectos graficos
en alta calidad, mostraba también el testimonio de Larossi Abballa, el
ciudadano francés que asesind a dos policias en Francia el 13 de junio de



2016, y el de Amedy Coulibaly, otro terrorista de origen galo que murio el 9
de enero de 2015 tras asesinar a cuatro rehenes en un supermercado judio
de Paris.

El video comienza con una entrevista para la televisién francesa del
primer ministro francés, Manuel Valls, en la que asegura que «ejecutaran y
destruiran a su enemigo», en referencia al grupo terrorista Daesh. «Mi arma
automatica esta cargada; los civiles estan aislados; yo mato a ciudadanos
franceses gracias a la estupidez de sus ministros», dicen las primeras
estrofas de la cancién.

UNA METODOLOGIA RECURRENTE

El atentado de Paris marcé un antes y un después en el ambito del
terrorismo y en el campo de la comunicacion. Hasta entonces nunca se
habia registrado ningun caso en el que los terroristas concibieran el propio
atentado como un espectaculo audiovisual integrado en una estrategia
interactiva de comunicacién digital distribuida a través de una plataforma
multimedia de canales informativos propios. Todos los atentados ocurridos
desde la segunda guerra mundial habian tenido el objetivo de marcar la
agenda de los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, un
grupo de millennials a las 6rdenes de Mohamed al Adnani redefinia el
concepto de terror, asociandolo a una experiencia interactiva culturalmente
familiar, aceptable y estéticamente atractiva para sus audiencias potenciales.
Acababa de nacer el terrorismo transmedia.

El patron que se siguio en el atentado de Paris se repitio de manera
sistematica en otras acciones criminales atribuidas directamente a Estado
Islamico a lo largo del afio 2016.

El 22 de marzo, a las ocho de la mafnana, dos explosiones sacudieron la
terminal de salidas del aeropuerto internacional de Bruselas. Una hora mas
tarde, en la estacion de metro de Maelbeek, en la capital belga, una bomba
revento un vagon de metro repleto de ciudadanos que se dirigian a trabajar.



Treinta y dos personas perdieron la vida y trescientas cuarenta resultaron
heridas.

Al igual que ocurriera en Paris, las dos explosiones se produjeron en
lugares publicos repletos de testigos equipados con teléfonos méviles. Las
primeras imagenes llegaron a través de las redes sociales. Eran escenas
grabadas por testigos que vivieron el atentado en primera persona.

Las fotografias y los videos del aeropuerto de Bruselas se convirtieron
en un simbolo del atentado. Maletas tiradas por el suelo, el sobretecho
derrumbado, polvo, viajeros que pedian ayuda tendidos en medio de un
charco de sangre. Y como testigo mudo de la tragedia, los paneles del
aeropuerto que anunciaban los vuelos de llegada y de salida y las mesas de
facturacion. Una combinacion que, al menos visualmente, volvia a
presentar numerosas coincidencias con una de las misiones mas conocidas
del popular videojuego de accion: la misién «No Russian» de Call of Duty:
Modern Warfare 2.

El dia después del atentado, el 23 de marzo de 2016, el aparato de
comunicacion emitié una nota de prensa en arabe y en inglés a través de las
redes sociales en la que asumia la autoria de los atentados de Bruselas. «Por
la gracia de Dios, un equipo de seguridad del Califato fue enviado para
atacar a los cruzados de Bélgica, que no han cesado de causar la guerra
contra el islam y su pueblo. Han logrado asaltar el aeropuerto de Bruselas y
una estacion de metro, matando a un gran numero de cruzados antes de
detonar sus cinturones explosivos contra la poblacién de infieles. La
operacion ha provocado la muerte de mas de cuarenta personas y herido a
mas de doscientos ciudadanos de las naciones cruzadas. Y todo con la
ayuda de Ala.»

Incluso antes de que el grupo terrorista reivindicara dicha matanza, muy
pocos dudaban de que fuera obra de Estado Islamico.

El mismo dia del atentado, cuando los equipos de emergencias todavia
trabajaban para rescatar a los heridos y devolver la normalidad a la capital,
la red de comunicacion de los terroristas ya estaba en pleno
funcionamiento. Se repiti6 la estrategia que tanto éxito les habia



proporcionado en Paris cuatro meses antes. Ocho horas después de las
explosiones, la productora Al Khayr (nombre de una provincia creada por
Déesh al sudeste de Siria, en la frontera con Irak) lanzaba a través de
Twitter un reportaje fotografico donde se mostraba a milicianos de Déesh
repartiendo caramelos a los nifios en las calles de la ciudad de Deir Ezzor
para celebrar la muerte de treinta y dos personas.

Casi en el momento en el que explotaban las bombas, se inici6 una
campafla en Twitter con el hashtag, en arabe, «Ataque a Bruselas». Esta
incluia un montaje con la bandera de Bélgica pisoteada por una huella de
pie roja (imagen 13). La imagen fue el icono de cientos de perfiles
anonimos creados por el grupo terrorista en las redes sociales para
incrementar el impacto mediatico del atentado.
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Imagen 13. Meme difundido por los terroristas en las redes sociales el 22 de marzo de 2016,
minutos después del atentado en Bruselas.



El 13 de abril de 2016, mas de veinte dias después, la revista Dabiq
present6 de manera heroica a los protagonistas de la masacre en un
reportaje titulado «Los caballeros del martirio en Bélgica».[18] El texto en
inglés estaba ilustrado con la imagen sonriente y desafiante de dos de los
terroristas: Abu Idris al Baljiki (Najm al Ashrawi) y Abu Abdil Aziz al
Jazairi (Mohamed Belkaid). Ambos vestian ropa militar moderna en una
imagen tomada en Siria mientras preparaban el atentado. En el reportaje
también presentaban a los otros autores del atentado: los hermanos Ibrahim
al Bakrawi (Abu Sulayman al Baljiki) y Khalid al Bakrawi (Abu Walid al
Baljiki) (imagen 14).



g I TE

0f Shahadah in Belgium

Ibeihim al-Bakedwi (Abil Sulaymin al-Baljiki)
Brussels Airpon Istishhadi

Khalid al-Bakeiwi (Abi Walid al-Baljiki)
Metro Station Istishhad

Abl Walld al-Bal]iul

After leaving prison, full of conviction and steadiasiness,

Imagen 14. Reportaje de la revista Dabiq del 13 de abril de 2016 sobre los autores del atentado
contra el aeropuerto y una estacion de metro en Bruselas.

Tampoco falté el componente audiovisual. El 25 de marzo, tres dias
después del atentado, la productora de la region de Ninive (Irak) emitioé un
primer video de 5:45 minutos justificando el ataque a Bruselas.[19] El
mismo mostraba la supuesta alegria de los ciudadanos de Mosul al recibir la
noticia del atentado. Hasta el 27 de marzo, le siguieron otras cuatro



producciones audiovisuales. Todas ellas utilizaban las imagenes que los
testigos habian subido a las redes sociales el mismo dia de los atentados.

El 20 de julio de 2016, la productora de la region de Al Furat (Irak)
publico un video en el que aparecian Abu Idris al Baljiki (Najm al Ashrawi)
y Abu Abdil Aziz al Jazairi (Mohamed Belkaid) orquestando el atentado de
Bruselas en una region de Siria. Estas imagenes, que ya habian sido
distribuidas en el numero 14 de la revista Dabiq, se mezclaban con las que
mostraban a los terroristas de Paris preparando la matanza del 13 de
noviembre y, asimismo, reivindicaban el que Mohamed Bouhel provo en
Niza, tras atropellar con un camion a ochenta y cuatro personas, el 14 de
julio de 2016.[20] El video, de 7:43 minutos, volvia a lanzar graves
amenazas contra la poblacién francesa.

En el atentado de Bruselas, los terroristas aplicaron el mismo patron de
comunicacion que habian utilizado cuatro meses antes en Paris. Ambos
casos demuestran la completa imbricacion que desarroll6 el aparato de
comunicacion de la organizacion terrorista en la propia elaboracion de los
atentados. En ambos casos, los datos indican que los ataques se concibieron
como el guion de un videojuego multimedia, cuya historia se transmitia en
directo en diversas plataformas de comunicacion interactivas y a través de
diferentes personas, que cobraban vida y protagonismo antes, durante y
después del atentado.

El terrorismo habia entrado en una nueva dimension. Los atentados
transmedia suponin un nuevo reto para la seguridad, la comunicacién y las
propias instituciones.
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LA NARRATIVA TRANSMEDIA DE DAESH:
PERSONAJES Y ESCENARIOS

La principal caracteristica del terrorismo transmedia es la elaboracion de
una narrativa basada en la ausencia de personajes y escenarios principales.
O, lo que es lo mismo, una narrativa construida mediante multiples
personajes y diversos escenarios. Al Qaeda asocio su relato a un personaje
principal (Bin Laden), que intervenia siempre desde un escenario monotono
como una cueva o una sala vacia. Daesh rompi6 desde el principio con esta
previsible estrategia comunicativa y aplic6 al campo del terrorismo las
técnicas mas avanzadas de elaboracion de guiones de las series de ficcion y
sagas de peliculas occidentales como Juego de tronos o Star Wars. ;Quién
es el personaje protagonista de Juego de tronos? ;Cual es el principal
escenario donde se desarrolla la trama de Star Wars? La fuerza del guién de
estas historias reside en la interaccién de personajes y escenarios. Esa
interaccion es la verdadera protagonista de la trama. El lider, Abu Bakr al
Baghdadi, solo aparece en uno de los mil trescientos veinte videos
distribuidos por los yihadistas. La fuerza de la narrativa de Daesh, al igual
que la de Juego de tronos o Star Wars, reside en la interaccion entre
multiples personajes que se relacionan en distintos escenarios, incluso en
diferentes plataformas, tal y como se produjo en la estrategia de



comunicacion del atentado de Paris del 13 de noviembre de 2015. El grupo
yihadista ha ido implementando esta nueva metodologia desde mediados de
2014 hasta finales de abril de 2017.

La metodologia narrativa empleada por este grupo criminal quedo
identificada y definida en la industria del ocio y el entretenimiento en enero
de 2003 por Henry Jenkins: «Segun la tradicion de Hollywood, una buena
historia comienza o bien con un protagonista atractivo o bien con un mundo
interesante. De esta afirmacion podemos concluir el siguiente argumento:
un buen personaje puede sostener multiples narrativas y, por consiguiente,
protagonizar una exitosa saga de peliculas. Por su parte, un mundo
interesante puede sostener multiples personajes (y sus respectivas historias)
y, de esta manera, comenzar con €xito una saga de historias transmedia».[1]
Jenkins hacia referencia explicita a exitosas peliculas y series como Star
Trek; Star Wars; Tomb Raider; Indiana Jones; Buffy, cazavampiros o El
Senor de los Anillos. Once afios mas tarde, en 2014, las historias transmedia
definidas por Jenkins saltaron al mundo del terrorismo mediante la
construccion por parte de Daesh de «un mundo interesante que sostiene
multiples personajes».

MULTIPLES PERSONAJES EN MULTIPLES PLATAFORMAS
Abdelilah Himich: el terrorista-youtuber francés

«No hay necesidad de usar armas de fuego como un rifle o una pistola.
Basta con utilizar armas blancas. Hoy aprenderemos cémo se utilizan con el
fin de conseguir la victoria de Dios. Hay que tener en cuenta diversos
puntos para preparar la operacion. Primero, elegir el cuchillo apropiado. El
cuchillo estilo comando no es adecuado, puesto que es demasiado
voluminoso y largo. También estan los llamados cuchillos de electricista,
que se pueden doblar guardando la hoja. Estos cuchillos tampoco son
recomendables. Un buen cuchillo de cocina es la opcion mas facil de



conseguir. Solo tenemos que procurar que no sea ni demasiado largo ni
demasiado corto y que esté bien afilado.»[2]

Son los consejos del exlegionario francés Abdelilah Himich (imagen 1).
Segun el Departamento de Estado de Estados Unidos, €l es el responsable
de coordinar los atentados en el exterior.[3] Algunas fuentes incluso lo
seflalan como uno de los responsables intelectuales de los atentados de Paris
del 13 de noviembre de 2015 y de Bruselas del 22 de marzo de 2016.[4]

Imagen 1. El francés Abdelilah Himich explica en un tutorial cdémo acuchillar a un rehén.

Himich naci6 en 1989 y, ademas de un criminal peligroso, es un
comunicador eficaz. Explica ante las camaras cémo cortar arterias y
perforar estbmagos con la misma claridad con la que otro youtuber ensefia a
los suscriptores de su canal como hacer el nudo de una corbata, preparar
macarrones al horno o superar la dltima fase de un videojuego. Habla con
calma, utiliza pausas, pone ejemplos concretos, se expresa en un francés
impecable y subtitula sus videos.



Abdelilah Himich pasara a la historia como el primer caso de terrorista-
youtuber.

Era la mafana del 26 de noviembre de 2016. La productora audiovisual
de Al Raqa (Siria) anunciaba en las redes sociales que «pronto, si Dios
quiere» emitiria un nuevo video. Cientos de mensajes en Twitter
anunciaban el preestreno con un cartel difuminado en el que se intuia un
fondo azul salpicado con manchas rojas, aparentemente de sangre. Las
cuentas desde las que se distribuian los mensajes se habian creado esa
misma mafiana. ;De quién seria la nueva sangre derramada que se esparcia
por las redes sociales? No quedaba mas que esperar.

A primera hora de la tarde (horario europeo), la conversacion en arabe
en Twitter sobre la region de Al Raqga volvio a inundarse con cientos de
mensajes que incluian un nuevo cartel promocional. Esta vez no estaba
difuminado. El fondo azul era la silueta de una gran ciudad occidental. Por
las calles corrian rios de sangre. En primer plano, un hombre, de espaldas,
escondia un machete. «Debes atacarles», era el titulo de la campafia. Los
mensajes en las redes sociales agregaban numerosos enlaces a populares
paginas web de intercambio de archivos multimedia. Era el video de 29
minutos con el que Abu Suleyman al Faransi se estrenaba como youtuber o
social media influencer.

Fiel al libro de estilo de las producciones de Estado Islamico, las
primeras secuencias del video son caracteristicas de un comienzo de mision
en un videojuego. Un mapa del mundo gira mientras unos efectos digitales
resaltan la silueta de paises como Alemania, Suecia o Estados Unidos, en
los que se han cometido atentados reivindicados por Daesh. Al mismo
tiempo, en la imagen se superponen multiples pantallas con escenas de
atentados llevados a cabo por presuntos lobos solitarios vinculados al grupo
terrorista. El mapa se centra luego en Siria, donde se ubica una diana desde
la que parten diversas lineas hacia Europa y Estados Unidos. El mapa se
tifie de rojo y se funde con la imagen de una ciudad cuyas calles son rios de
sangre. La introduccion del video continda con imagenes del atentado de
Paris y una voz en off en arabe (con subtitulos en inglés) que dice: «Ellos



frustraron y aterrorizaron a las naciones enemigas. Sembraron desasosiego
en sus almas y llenaron sus corazones de panico. Con unas pocas balas y el
equipo mas basico. Ellos apoyaron a Estado Islamico y a los musulmanes, y
mantuvieron a los cruzados preocupados y desvelados. Mataron a docenas.
Los cruzados siguen aterrorizados». La introduccién del video concluye con
el siguiente texto sobreimpresionado en la pantalla: «Explicacion de como
asesinar a los infieles».

Abdelilah Himich surge en mitad de un edificio en ruinas de la ciudad
de Al Raqa. Viste ropa militar de camuflaje similar a la utilizada
regularmente por el ejército francés. Lleva la cabeza cubierta con un
pasamontafias. Solo se le ven los ojos. Un rétulo infografico lo presenta
como Abu Suleyman al Faransi. Se dirige a la camara en francés a través de
un microéfono de solapa que graba el sonido con alta calidad. Unos roétulos
en la parte inferior de la pantalla traducen sus palabras al inglés y al arabe.
Al fondo de la imagen, en un segundo plano, se ve a un hombre con una
sudadera blanca; esta atado a una de las vigas del edificio, con los brazos
extendidos en forma de cruz y un pafiuelo en la boca.

«Este es un mensaje directo a todos los musulmanes de Francia», dice
Himich mirando fijamente a la camara y moviendo las manos con la
naturalidad de un presentador de noticias. «Hoy estais viendo los resultados
causados por los bombardeos de la coalicion liderada por Estados Unidos,
Gran Bretania y Francia. Estos ataques han matado a mujeres, nifos,
mayores, hombres sin distincion... Ala os ordena luchar contra los infieles
que estan cerca de vosotros. Luchad contra ellos, como ellos luchan contra
vosotros», sefiala quien afios antes habia combatido en la legion extranjera
francesa contra los talibanes en Afganistan.

Tras revelar a los musulmanes franceses que es deseo de Dios que
asesinen a sus conciudadanos, Himich comienza la leccion practica.
Empufia un cuchillo de cocina con el mango granate y se acerca al hombre
amordazado y maniatado. Le rasga la manga izquierda de la sudadera y deja
al descubierto un brazo, en cuyo antebrazo luce un tatuaje. El terrorista-



youtuber guarda el cuchillo de cocina y, con las manos, empieza a sefialar
las zonas «mas eficaces» para apufialar a una persona.

El rehén le mira con espanto. «Estos son los puntos mas importantes
para acuchillar a una persona», prosigue Himich en su tutorial. «Primero, la
garganta», seflala mientras simula clavar un cuchillo en el cuello del rehén.
«Después, el pecho», indica, y da unas palmadas en el esternon del hombre
maniatado. «El problema es que esta zona es dificil de alcanzar», matiza
Himich, que ofrece como solucion atacar las «zonas blandas» del vientre,
puesto que «son mas faciles de acuchillar y rasgar». «Después, la femoral»,
aflade, antes de concluir el tutorial sefialando las partes mas vulnerables del
brazo desnudo de la victima.

Tras la leccion teorica, llega la practica. Entra en escena otro hombre
encapuchado. Himich le cede el cuchillo de cocina y lo invita a poner en
practica lo aprendido con la explicacion. El aprendiz corta la mufieca del
rehén, que se retuerce de dolor. A continuacién, le hunde la hoja en la
garganta e inmediatamente le asesta una pufialada en el estdbmago que le
saca las visceras. Un rotulo presenta a la victima como «agente francés».
No tiene nombre.

Un tercer terrorista entra en escena y Abu Suleyman al Faransi lo utiliza
como sparring para repasar la leccion. Esta vez lo hace sin cuchillo. Se
limita a repetir los movimientos aprendidos. Ademas, proporciona nuevos
consejos a sus seguidores. «Es muy util llevar un trozo de papel con la
direccion de un restaurante o un numero de teléfono», explica ante las
camaras, mientras se acerca al otro enmascarado, que finge ser una posible
victima. Himich le entrega el papel y simula preguntarle una direccion.
Cuando su compafiero de reparto comienza a indicarle como llegar, Himich
aprovecha para imitar un apufialamiento. «Estos son solo algunos
ejemplos», concluye el terrorista, que apela a sus seguidores a «utilizar su
imaginacién» cuando se dispongan a cometer atentados de esta naturaleza.

El tutorial de Abu Suleyman al Faransi no es mas que el comienzo de la
leccion. Una vez revisados los principios de un acto de terror basico, el
video se centra en las técnicas de un terrorismo mas sofisticado: la



fabricacion de artefactos explosivos en la cocina de casa. Este segundo
tutorial esta inspirado de manera directa en el articulo publicado en verano
de 2010 por Al Qaeda en la revista Inspire titulado «Haz una bomba en la
cocina de tu madre».[5] No obstante, la novedad no reside en la tematica
del video, sino en la estrategia para comunicarlo.

Abu Nur al Shami parece el protagonista de un programa de cocina. Se
presenta ante los espectadores tras una encimera de cocina de granito gris.
Los muebles y los armarios son de madera. La cocina es moderna y amplia.
En la encimera hay una ensaladera de cristal y un bol estampado con
cerezas y kiwis. Es el escenario ideal para grabar un tutorial de recetas de
cocina. Sin embargo, el presentador oculta su rostro con un pasamontaiias,
viste ropa militar de camuflaje y va armado con una pistola automatica. Es
experto en fabricacion de explosivos (imagen 2).

Imagen 2. Abu Nur al Shami explica como fabricar bombas en la cocina de casa.



«Con permiso de Dios, hoy vamos a aprender cémo hacer artefactos
explosivos con ingredientes comunes que todos tenemos en casa», asi
comienza el tutorial Abu Nur al Shami. «Os aconsejo que os pongais
guantes, os cubrais el rostro con una mascara, y los ojos, con gafas
protectoras», advierte mientras comienza a elaborar los explosivos en la
ensaladera.

En quince minutos, la bomba esta lista para ser utilizada. El terrorista-
youtuber insiste en las medidas de seguridad: «Antes de fabricar una bomba
grande, os aconsejo que hagais varias pruebas con pequefias cantidades de
material explosivo», afiade, mientras limpia con esmero el granito gris una
vez terminada la receta.

La bomba funciona. La introducen en una mochila negra y se la cuelgan
a Abdel Ismail Muhamad al Shayk, un vecino de Al Raqga de veintitrés afios
acusado de trabajar como espia a las ordenes de los servicios kurdos. Va a
ser el encargado de probar la eficacia del aparato explosivo. Un hombre
enmascarado dispara al suelo, cerca de los pies del joven de Al Raqga. Lo
obligan a correr descalzo por mitad del desierto. Dos camaras graban desde
tierra la huida de Abdel Ismail con la bomba a la espalda. Desde el cielo, un
dron equipado con una camara graba a su vez la escena.

El terrorista que habia disparado al suelo saca un mando a distancia de
una bolsa. Acciona el boton y Abdel Ismail salta por los aires, partido en
dos. La imagen se reproduce en diversas tomas a camara lenta, incluidas las
escenas grabadas desde el aire.

La bomba fabricada en una ensaladera de cristal y en un bol con
estampado de kiwis y cerezas funciona.

El tutorial sobre como acuchillar a una victima de forma eficaz y como
elaborar una bomba en la cocina de tu casa concluye invitando a los
seguidores a leer Rumiyah. En los numeros 2, 3 y 4 de dicha revista,
publicados en octubre, noviembre y diciembre de 2016, respectivamente,
aparecen mas consejos utiles para futuros lobos solitarios. Graficos,
fotografias y articulos complementan los videos de Abu Suleyman al
Faransi y Abu Nur al Shami, con lecciones que van desde como alquilar un



camion para cometer una masacre como la del 14 de julio de 2016 en Niza,
hasta como seleccionar a la victima de un acuchillamiento. Un toolkit para
el terror en lengua inglesa, en diferentes formatos y plataformas
audiovisuales, visualmente atractivo y accesible desde cualquier dispositivo
movil en cualquier parte del mundo. El arma de comunicacion y de
seduccién perfecta.

Tres dias después del mensaje de los youtubers, un joven de origen
somali llamado Abdul Razak Ali Artan acuchillaba a once personas en una
universidad de Ohio, en Estados Unidos. El 28 de noviembre, la agencia de
noticias afiliada a Daesh, Al Amaaq, reivindicaba el atentado a través de las
redes sociales. «Abdul Razak Ali Artan es un soldado del Califato»,
reconocian los responsables del grupo.

El viernes 3 de febrero, un supuesto terrorista atacé con un cuchillo a un
soldado en las puertas del museo del Louvre de Paris, siguiendo las
indicaciones proporcionadas dos meses antes por Abdelilah Himich.

«Un soldado del Califato.» Con esas mismas palabras defini6 Daesh al
joven tunecino de veinticuatro afios Anis Amri, acusado de asesinar a doce
personas arrollandolas con un camién en Berlin el 20 de diciembre de 2016.
Justo un dia después de que dicho camion se empotrara a toda velocidad
contra los visitantes del popular mercadillo navidefio, Al Amaaq emitia un
comunicado en el que aseguraba que «un soldado de Estado Islamico habia
llevado a cabo una operacion en Berlin siguiendo las 6rdenes de atacar a
ciudadanos de paises de la coalicion».

iCual es la relacion entre el criminal-youtuber francés Abdelilah
Himich y un joven tunecino de veinticuatro afios, hijo de unos pobres
campesinos del interior de Tunez, acusado de arrollar con un camion a
decenas de ciudadanos en Berlin? Pues que el video protagonizado por
Himich finalizaba recomendando a sus seguidores que consultaran la revista
Rumiyah, en lengua inglesa, y el nimero 3 de dicha revista, publicado el 11
de noviembre de 2016, explicaba a lo largo de tres paginas como cometer
atentados con camiones contra ciudadanos de paises occidentales (imagen
3). El numero 9 de la revista Rumiyah, publicado el 4 de mayo de 2017,



volvia a dar nuevos consejos sobre como atentar utilizando vehiculos
pesados contra una multitud.

Rusrvan

Imagen 3. Articulo de la revista Rumiyah en el que se explica cémo cometer atentados eficaces
utilizando camiones.

«A pesar de formar parte de nuestra vida cotidiana, muy pocas personas
son conscientes de la capacidad destructora y mortal de un vehiculo a motor
si se utiliza de la manera adecuada. Asi lo demostré nuestro hermano
Mohamed Lahouaiej-Bouhled cuando asesin6 a ochenta y seis cruzados e
hiri6 a cuatrocientos treinta y cuatro el 14 de julio en Niza... Los vehiculos
son como los cuchillos, muy faciles de conseguir. Pero, a diferencia de los
cuchillos, cuya posesion puede resultar sospechosa, nadie va a albergar
sospechas de una persona que va conduciendo un vehiculo. Por este motivo,
los vehiculos son el arma mas segura y eficaz contra el enemigo», indicaba
la publicacion.



Un mes después de publicar estos consejos, el tunecino Anis Amri
pasaba de las palabras a los hechos y ponia en practica las lecciones
virtuales de Daesh causando una matanza en medio de Berlin y extendiendo
el terror por todas las grandes ciudades europeas.

Un vehiculo a motor utilizado «de la manera adecuada» y un cuchillo de
cocina como el que aconsejaba Abdelilah Himich en su video tutorial. Esas
fueron las dos armas que utiliz6 el britdnico Khalid Massod, de cincuenta y
dos afios, para asesinar a cinco personas en las inmediaciones del
Parlamento britanico el 22 de marzo de 2017 y sembrar el panico en
Londres. Un coche y un cuchillo de cocina bastaron para que el puente de
Westminster y la torre del Big Ben se convirtieran en el escenario de
pesadilla que el cine de accion tanto se esforzo en reflejar en peliculas como
V de Vendetta u Objetivo: Londres. El 8 de abril de 2017 un ciudadano
uzbeko de treinta y nueve afios empotré un camién contra un grupo de
ciudadanos que paseaban por una calle comercial de Estocolmo. Fallecieron
cuatro personas.

Al dia siguiente del ataque, la agencia de noticias Al Amaaq emitia un
breve comunicado a través de las redes sociales en el que calificaba al
terrorista como «soldado del Califato».

La viralidad y la eficacia del mensaje del youtuber y exlegionario
francés Abdelilah Himich no se media por el nimero de clicks y retuits,
sino por el numero de cadaveres que los coches y cuchillos de cocina que
ensefo a utilizar dejaban a su paso.

Steven Sotloff: el timeline de una decapitacion por capitulos

Mil setecientas cuentas de Twitter retransmitieron la decapitacion de Steven
Sotloff. Fue un asesinato anunciado y programado para ser difundo a través
de las redes sociales. Sotloff era un periodista de nacionalidad
estadounidense e israeli. Tenia treinta y un afios, y habia nacido en Miami.
El 4 de agosto de 2013, unos desconocidos lo secuestraron en la ciudad siria



de Alepo,donde cubria la guerra civil como freelance para diversos medios
de comunicacion.

Nada se supo de €l hasta el 19 de agosto de 2014, cuando Estado
Islamico lo mostr6 de rodillas, con un traje naranja, a la derecha del
ciudadano britanico Mohamed Emwazi, alias John el Yihadista.

«La vida de este ciudadano americano, Obama, depende de tu siguiente
decision»,[6] amenazaba en inglés con cadencia de ganster John el
Yihadista, mientras agarraba el mono de Steven Sotloff, que permanecia
arrodillado a su lado. El periodista sabia que estaba condenado a muerte.
Segundos antes, Mohamed Emwazi habia decapitado al estadounidense
James Foley, también periodista.

Steven Soloff era el protagonista del siguiente capitulo de una campafia
de terror concebida a modo de serie de ficcion. Al final de cada capitulo
aguardaba un cliffhanger, es decir, un artificio narrativo por el cual se deja
la trama sin resolver y se mantiene la intriga hasta el siguiente capitulo.
Exactamente igual que en una serie de Netflix.

El 2 de septiembre de 2014, se anuncio el estreno del «Segundo mensaje
a América». Los peores presagios sobre el periodista estadounidense se
confirmaron. «Hermanos, difundid a gran escala el hashtag
#UnsegundomensajeaAmeérica. Parece que, si Dios quiere, la productora Al
Furgan hara publica la ejecucion del segundo rehén americano», anunciaba
en Twitter la cuenta @faluja234.

Eran las 17:00, horario de Espafia, del 2 de septiembre. El video todavia
no se habia colgado en internet, pero la maquinaria de comunicacién ya
preparaba el preestreno de la campafia. El mensaje iba a distribuirse en
horario de maxima audiencia en las redes sociales en Europa y Oriente
Medio, donde se concentran las principales audiencias potenciales de este
grupo.

El asesinato de Steven Sotloff se colgd en la red social vk.com (una
plataforma rusa similar a Facebook) a las 17:15 de Espafia. El enlace
provenia de la cuenta que Al Ittisam, productora vinculada a Daesh, habia



creado en dicha plataforma, y adonde los terroristas habian trasladado en
ese momento toda su infraestructura de propaganda digital.

El mensaje de la red social rusa estaba escrito en lengua arabe y decia lo
siguiente: «Pronto se publicara una nueva entrega de la productora Al
Furgan, titulada “Un segundo mensaje a Ameérica”. La version es de dos
minutos y cuarenta y seis segundos» (imagen 4).
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Imagen 4. Entrada original en la red social rusa VK en la que se anuncia la publicacién del video
de la decapitacion de Steven Sotloff.

El mensaje incluia las claves de encriptacion del programa informatico
MDS5 creado por el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT, por sus
siglas en inglés) en 1991 y que tiene como fin comprobar que un archivo
digital no ha sido manipulado ni hackeado antes de ser abierto.

Diez minutos después, a las 17:30, el video ya estaba colgado de
manera abierta en YouTube, Daily Motion, Internet Archive y en varias
webs de descargas multimedia en arabe.



«Soy Steven Joel Sotloff. Seguro que a estas horas ya sabéis quién soy y
por qué aparezco delante de vosotros. Este es mi mensaje. Obama, tu
politica exterior y tu intervencion en Irak se suponia que tenian el objetivo
de preservar vidas e intereses americanos. Entonces, jpor qué estoy
pagando yo ahora con mi vida?»,[7] se preguntaba de manera calmada el
rehén ante las camaras de television.

A continuacion, tomaba la palabra John el Yihadista, que también se
dirigia de manera directa al presidente de Estados Unidos. «Estoy de vuelta,
Obama...», se presentaba el encapuchado Mohamed Emwazi ante las
camaras, como si se tratara de Billy, el mufieco justiciero de la saga de
terror Saw. «Mientras tus misiles sigan matando a nuestra gente, nuestro
cuchillo seguira cortando el cuello de tu gente», advertia el terrorista
segundos antes de degollar al periodista.

La ultima escena dejaba el final abierto para el siguiente capitulo de la
serie. El nuevo personaje que entraba en escena era el britdnico David
Cawthorne Haines, arrodillado en el desierto y vestido con el mono naranja,
a los pies de su compatriota, el sanguinario Mohamed Emwazi. El futuro de
este cooperante de cuarenta y cuatro afios mantendria en vilo a la opinion
publica internacional, especialmente la britanica, durante once dias. El 13
de septiembre de 2014, el cuchillo de John el Yihadista acabaria con su vida
en una nueva entrega de la serie.[8]

La saga de suspense, amenazas, justicieros enmascarados Yy
decapitaciones que produjo Al Furqgan, con la interpretacion estrella de
Mohamed Emwazi, cantante de hip-hop, actor y asesino, se prolong6 desde
el 19 de agosto de 2014 hasta el 30 de enero de 2015. Una serie de no
ficcion, basada en hechos reales, que acabé con la vida de siete ciudadanos:
tres estadounidenses (James Foley, Steven Sotloff y Peter Kassig);[9] dos
britanicos (David Cawthorne Haines y Alan Henning);[10] y dos japoneses
(Haruna Yukawa[11] y Kenji Goto).[12]

Seis horas después de haberse hecho publico el video del asesinato de
Sotloff, el ejército zombi de tuiteros, a través de dos hashtags en inglés y
otros dos en arabe, habia difundido setecientos sesenta y ocho enlaces que



mostraban la decapitacion del periodista y mas de tres mil mensajes, en
ambas lenguas, que apoyaban el asesinato, lanzaban nuevas amenazas, se
mofaban de la victima y daban gracias a Dios por la decapitacion.

La campafia en inglés (mediante los hashtags
#AsecondmessagetoAmerica y #A_second_message_to_America) fue
conducida por medio centenar de cuentas fieles a los terroristas, que se
encargaron de colgar los videos, aportar fotografias de la decapitaciéon y
crear mensajes de justificacion de los crimenes. En seis horas, estas cuentas
escribieron quinientos mensajes originales, que fueron redifundidos por
otras mil doscientas cuentas. Los mensajes llegaron de manera directa a
mas de dos millones y medio de usuarios tnicos de la red social, segtn
datos obtenidos a través de Tweetbinder, programa de monitorizacion de
redes sociales. Algunas cuentas difundieron el metraje hasta catorce veces
en seis horas.

Al igual que ocurriera con el asesinato de James Foley, la imagen de
Steven Sotloff arrodillado ante John el Yihadista momentos antes de ser
asesinado se convirtié en un simbolo del terror. Los principales medios de
comunicacion de todo el mundo utilizaron la imagen difundida por Daesh
para abrir sus informativos y presidir sus cabeceras. Una vez mas, el
aparato de comunicaciéon del grupo terrorista habia conseguido dictar la
agenda internacional con un coste minimo. Bin Laden hubo de derribar las
Torres Gemelas para captar la atencion de los medios. Estado Islamico lo
logré simplemente con un cuchillo, una camara de alta definicion y una
historia humana dramatica bien contada y difundida con éxito a través de
los nuevos canales de comunicacion.

La utilizacion mediatica de Steven Sotloff no acabo con la difusion del
video de su decapitacién. El asesinato del rehén era apenas un paso de un
plan de comunicacion que contemplaba diversas fases. La udltima de ellas
era la publicacion en el nimero 4 de la revista Dabig, el 11 de octubre de
2014, de un reportaje de tres paginas que incluia una fotografia del
pasaporte israeli del rehén, una carta de despedida a sus familiares y una
explicacion «oficial» del motivo de su ejecucion: «La guerra contra el islam



es también una guerra mediatica, tanto como militar y de inteligencia»,[13]
aseguraban los terroristas en su escrito (imagen 5).

DABIQ

A MESSAGE FROM SOTLOFF TO HIS MOTHER
DAYS BEFORE HIS EXECUTION

Below you will read the message sent from Ste-
ven Sothoff to his mother days before his exe-
cution. Again, his killing was the consequence
ol US arrogance and transgression which all LS
ditizens are responsible for as they are repre-
sarted by the povernment they have elected,
approved of, and supported, through votes,
polls, and taxes.

The case of Steven Sotloff contains & direct
refutation agsinst those who portray western
jeurnalism and humanitarian aid as purely in-
nocent, for this man was a Jew and citizen of
the Jewish state. In addition to his work for cru-
sader media including TIME, National Interest,
Foreign Policy, the Christian Science Monitor,
atd the Long War loumal, be also “lreelanced”
for two Jewish publications — the Jerusalem Re-
port and the Jerusalem Post. The war against
Islam for the sake of taghut is a media war as
weell as a military and intelligence struggle. it is
not surprising then to know that dozens of spe-
cialists were employed to hide his lewish iden-
tity from the world prior to his execution. This
intelligence operation was done in cooperation
with the lewish state and media.

50 let the weak-hearted and sick-hearted wake
up before defending these “innocent civilians.”
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SOTUOFFS SRAKL PASSPOHT REPORTED B IEWISH MEDL

Imagen 5. Un mensaje de Steven Sotloff a su madre publicado por los terroristas en la revista
Dabiq el 11 de octubre de 2014.

La carta de despedida de Sotloff a su madre no solo tenia una profunda
carga humana y emocional, sino que, ademas, hacia referencias explicitas al
video que la madre de Sotloff habia grabado y difundido en las redes
sociales suplicando a Daesh la liberacion de su hijo.[14] Mirando a la



camara, la madre del periodista se dirigia a Abu Bakr Al Baghdadi, al que
reconocia como «califa de Estado Islamico». El video, de un minuto de
duracion, estaba subtitulado en arabe y en él Shirley Sotloff describia a su
hijo como «un periodista que ha viajado a Oriente Medio para cubrir el
sufrimiento de los musulmanes a manos de tiranos», al tiempo que rogaba
al «califa» que tuviera clemencia, citando incluso al profeta Mahoma.

El mensaje de la sefiora Sotloff a Abu Bakr al Baghdadi tuvo su
respuesta en la propia revista Dabig, y a manos, supuestamente, de su
propio hijo: «Mama, el video que publicaste recientemente pidiendo al
califato que no me ejecutara ha sido recibido alto y claro. Sin embargo, no
va a ser suficiente para salvarme».[15]

La historia de Steven Sotloff continuaba viva un mes después de su
muerte. Incorporaba a nuevos personajes, en este caso a su madre, y se
difundia a través de nuevos formatos y plataformas que se citaban y
dialogaban entre ellas. De esta manera, se fortalecia el impacto mediatico
del atentado contra el periodista, aumentaba el interés y el seguimiento de
las audiencias, y se llegaba a nuevos publicos.

John Cantlie: el reportero transmedia del Califato

«El medio es el mensaje»,[16] sentencié en 1964 el célebre profesor de
teoria de la comunicaciéon Marshall McLuhan, con lo que desafiaba la
hipotesis predominante de que el medio y el mensaje eran dos elementos
autonomos del proceso de comunicacion. Segun McLuhan, el medio define
la percepcion que el receptor tiene del mensaje. De esta manera, una buena
estrategia de comunicacion no solo tendria que cuidar los mensajes, sino los
medios que elige para difundirlos a la opinion publica.

Las reflexiones de McLuhan en torno al proceso de comunicacion
siguen vigentes medio siglo después. De hecho, una de las acciones de
comunicacion mas sorprendentes de Estado Islamico esta enraizada en esta
teoria.



El mensaje que Abu Bakr al Baghdadi dirigio a la opinion publica el 5
de julio de 2014 desde la Gran Mezquita de Mosul tenia un efecto limitado.
Un publico no radicalizado dificilmente iba a prestar atencion a las palabras
de un barbudo renqueante, vestido de negro, en una mezquita. De nada
servian las camaras de alta definicion, el montaje profesional del video o las
cuentas de Twitter. El medio (en este caso, Abu Bakr al Baghdadi) limitaba
y condicionaba el mensaje, asi como el interés de los posibles receptores.

Los terroristas necesitaban una voz que despertara empatia entre
audiencias a las que la ideologia yihadista nunca habia tenido acceso. Su
audiencia era global y gran parte de sus reclutas potenciales vivian en
paises occidentales, completamente ajenos a la estética, el lenguaje, incluso
los gestos de un personaje como Abu Bakr al Baghdadi. No solo era
necesaria una voz que hablase su idioma (o uno de ellos: el inglés, en este
caso), sino que también tuviera su aspecto.

¢Qué impacto podria tener el mensaje de este grupo criminal en boca de
una cara amable, creible, reconocible y familiar en las audiencias de
Occidente? Esa debio de ser la pregunta que se hicieron los responsables de
comunicacion en verano de 2014. John Cantlie fue la respuesta.

John Cantlie es un periodista britanico nacido en Hampshire en 1970.
Trabajaba como fotografo y reportero freelance informando sobre la
actualidad de Oriente Medio para diversos medios del Reino Unido. En 19
de julio de 2012, Cantlie se convirtid en noticia en su pais tras ser
secuestrado por un grupo armado en Siria. El 26 de julio, una semana
después del secuestro, logré escapar con ayuda del Ejército Libre. En
agosto de 2012 concedio varias entrevistas a medios de comunicacion
britanicos y extranjeros, incluida la cadena catari Al Yazira, donde
explicaba, de una manera didactica y sin perder la sonrisa, los detalles de su
secuestro y su liberacion. «Nuestros secuestradores eran muy jovenes y
ninguno era sirio. Procedian de Bangladesh, Pakistan, Chechenia. Tenian un
aspecto muy amateur y daba la sensacion de que estaban de vacaciones»,

explicaba el reportero, intentando quitarle hierro a su secuestro, el 5 de
agosto de 2012.[17]



El periodista no se amedrenté y regres6 a Siria poco después. En
noviembre, su familia y sus amigos dejaron de recibir noticias suyas. No
tardaron en saber que un grupo de hombres armados habia asaltado el taxi
en el que viajaba junto a James Foley. De nuevo, cayé en manos de un
grupo de jovenes extranjeros. Pero esta vez no eran amateurs, sino el
nutcleo duro de Estado Islamico, aquellos que estaban al frente de la nueva
maquinaria que estaba implementando Daesh. James Foley fue elegido para
el primer sacrificio humano del ritual de terror multimedia que comenzo el
verano de 2014. El periodista britanico corrié mejor suerte: se convirtio en
el portavoz oficial del grupo terrorista para las audiencias extranjeras.

Su primer encargo consistio en protagonizar una serie televisiva de la
productora Al Furgan que sirviera para explicar al publico de habla inglesa
la version que Estado Islamico difundia sobre el Califato. El programa se
titulaba «Préstame atencion» («Lend me your ears», en inglés) y se estreno
en las redes sociales el 18 de septiembre de 2014 (un mes después del
comienzo de la serie de asesinatos protagonizada por John el Yihadista).

En el primer capitulo, Cantlie aparecia sentado a la mesa de un cuarto
con el fondo oscuro. Llevaba el mono naranja que portaban todos los
rehenes anteriormente decapitados (imagen 6). Sus raptores lo presentaban
como un «prisionero de Estado Islamico». Sus primeras palabras en la serie
fueron: «Hola a todos. Soy John Cantlie, el ciudadano britanico abandonado
por su Gobierno y prisionero desde hace tiempo de Estado Islamico».[18]
El vestuario, el decorado y la frase de presentacion se repiti6 invariable
durante todas las emisiones del programa, hasta el 21 de noviembre de
2014, cuando Cantlie explico los detalles de una supuesta operacién fallida
del ejército estadounidense para liberarlos el 4 de julio de 2014. Segun el
rehén, «la operacion fue un rotundo fracaso», porque los terroristas se
anticiparon a la operacion y trasladaron a los rehenes unos dias antes. En el
video, vuelve a mencionar el que la madre de Steven Sotloff habia hecho
publico para lograr la liberacion de su hijo. El britanico denuncia las
presiones que la madre de Sotloff recibi6 por parte del Gobierno de Estados
Unidos para que no pagara el rescate de su hijo.[19]
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LEND ME YOUR EARS

Messages from the British Detainee
John Cantlie

Imagen 6. Cartel promocional del primer video de Daesh protagonizado por John Cantlei el 18 de
septiembre de 2014.

Estado Islamico pronto descubri6 el potencial y el impacto mediatico de
John Cantlie y, ademas de ofrecerle trabajo en la productora audiovisual Al
Furqan, le encargd una colaboracion periddica para Dabiq. El primer
articulo, publicado el 11 de octubre de 2014 en el niimero 4 (el mismo en el
que aparecia la respuesta de Sotloff a su madre), se titulaba «Dialogo duro.
La verdadera historia detras de mis videos». La primera colaboracion de
Cantlie en la revista oficial del Califato lleva el mismo nombre que el
programa de entrevistas mas prestigioso de la BBC) Hardtalk, emitido,
desde 1997, cuatro dias a la semana y en horario de maxima audiencia.
Cada programa dura veinticinco minutos, en los cuales el presentador
entrevista a un personaje polémico o de actualidad. En su primer articulo
para Dabiq, el periodista britanico ejerce de entrevistador y de entrevistado
a un tiempo, exponiendo algunos de los detalles mas controvertidos de su
papel como rehén y periodista oficial (a la fuerza) de la organizacion



criminal y detallando como él mismo prepara el guion de «Préstame
atencion». «Algunos dicen que mis videos estan escritos de antemano y que
yo no tengo ninguna decision sobre ellos. Eso es mentira», asegura Cantlie,
haciendo referencia a su programa de anadlisis politico en Al Furgan.

Hasta finales de 2016, el reportero secuestrado firmo siete articulos. El
ultimo aparecio6 el 13 de abril de 2016 en el numero 14 de Dabiq y se titulo
«La sangre de la vergiienza».

El 27 de octubre de 2014, Cantlie dio un giro a su carrera como
corresponsal oficial del aparato mediatico del Califato. Sus captores
decidieron que la credibilidad del periodista mejoraria si le despojaban del
ropaje naranja y de la imagen de «prisionero de Estado Islamico». De esa
manera, Daesh comenzo a editar y difundir una serie de documentales en
los que Cantlie se mostraba al mundo como un reportero occidental libre,
con su ropa de civil y haciendo reportajes desde el interior de las ciudades
controladas por Ddaesh para demostrar el supuesto bienestar que la
organizacion habia llevado a ellas y el apoyo popular con el que contaba.

El primer documental fue grabado por la productora Al Ittisam (también
controlada directamente por los seguidores de Baghdadi) en la ciudad siria
de Kobane. Titulado «Desde dentro de Kobane», se emiti6 el 27 de octubre
de 2014. El siguiente video de la serie se registré en la ciudad de Alepo,
también siria. Llevaba por titulo «Desde dentro de Alepo» y lo emiti6 la
productora Al Hayat el 11 de febrero de 2015. Por ultimo, Al Hayat
también emitio el 28 de febrero de 2015 un reportaje grabado en la ciudad
iraqui de Mosul, «Desde dentro de Mosul». Fue la dltima aparicion del
periodista britanico hasta el 19 de marzo de 2016, cuando reaparecié en
Mosul grabando un video para la agencia de noticias Al Amaaq que
mostraba las consecuencias de un bombardeo de la coalicién sobre un
puesto de distribucion de propaganda.

John Cantlie permanecié en Mosul al menos todo 2016. De hecho, los
terroristas lo utilizaron de manera recurrente para denunciar el asedio al que
han sometido a la ciudad las tropas de la coalicion internacional y el ejército
iraqui. Su perfecto inglés britdnico, su naturalidad y cercania ante las



camaras, su fina ironia, su aspecto occidental y la profesionalidad en la
edicion de sus videos provocan que el receptor del mensaje olvide que
asiste a un producto de propaganda violento y extremista. Sus videos tienen
un aspecto creible y familiar para el publico occidental. Es, sin duda, una de
las mejores y mas eficaces armas de persuasion con las que cuentan
actualmente los seguidores de Abu Bakr al Baghdadi.

El 12 de julio de 2016, Cantlie aparecia de nuevo ante las camaras de la
agencia Al Amaaq para denunciar como los bombardeos de la coalicion
internacional habian destruido la universidad de Mosul, un bloque de
viviendas con dos familias en su interior y el edificio de un banco situado
en una concurrida area comercial del centro de la ciudad. «Si la universidad
de Mosul hubiera sido un lugar de entrenamiento de muyahidines, o sirviera
como arsenal militar, tal vez fuera posible entender su bombardeo y
destruccion. Pero era simplemente la mayor y mejor universidad de Irak.
Tienen que preguntarse ustedes por qué la coalicién ha decidido destruir la
universidad. Aqui nadie tiene respuesta a esa pregunta», explicaba en su
cronica mientras un dron equipado con una camara de video grababa las
ruinas del edificio universitario.

«Si esta es la guerra de la coalicion contra los muyahidines, ;por qué
estd atacando la coalicion a ciudadanos musulmanes de Mosul?», se
preguntaba el 7 de diciembre de 2016 ante uno de los cuatro puentes
destruidos de la ciudad, mientras las camaras de la agencia Al Amaaq
registraban a decenas de vecinos intentando cruzar el rio a duras penas para
ir a trabajar. «Apenas hay electricidad y agua en la ciudad de Mosul. Como
pueden ver, son solo nifios. Aqui no hay muyahidines... Sin agua y sin
electricidad las cosas aqui se van a poner bastante feas», afiadia mientras
enfocaba a un grupo de nifios que llenaban de agua unas botellas de
plastico.

La udltima aparicion publica de Cantlie se produjo el 13 de diciembre de
2016, en un video propagandistico producido por la productora audiovisual
de la region de Ninive, cuya capital es Mosul (imagen 7). «Estamos ahora
aqui en primera linea de la batalla de Mosul. Y esto parece una pelicula de



Steven Spielberg», indica en la entradilla de su cronica ante un paisaje de
carros de combate y vehiculos militares del ejército iraqui destruidos y
carbonizados. El periodista ironiza sobre la facilidad con la que los
terroristas son capaces de destruir armamento estadounidense valorado en
varios millones de délares. El reportero concluye su cronica en cuclillas
junto al cadaver de un soldado iraqui con varios disparos en la cabeza.
«Esto es basicamente el futuro que les espera a los soldados iraquies que
han venido a Mosul», sentencia.
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Imagen 7. John Cantlie informa sobre los avances de Daesh en Mosul en un video publicado el 13
de diciembre de 2016.

La historia del secuestro y utilizacion mediatica de John Cantlie por
parte del grupo terrorista ha sido objeto de numerosos articulos en la prensa
tradicional. Una de los mas conmovedores que se publicaron al respecto
hacia referencia a un video que el padre del rehén grab6 desde la cama del
hospital suplicando a los secuestradores la liberacién de su hijo dias antes
de morir.[20] «No es asi como imaginaba estar a los ochenta y un afios»,



comenzaba Paul Cantlie, que se habia sometido a una traqueotomia. «Solo
pienso en la alegria que me daria volver a ver a mi hijo», sefialaba el 3 de
octubre de 2014. Veinte dias después fallecia sin cumplir su ultimo deseo.

Muath Safi Yousef al Kasasbeh: el piloto digitalizado

«Entramos en la region de Al Raqga para limpiar el area de posibles baterias
antiaéreas. Detras de nosotros venian los aviones bombarderos para
comenzar su ataque. Mi avion fue alcanzado por un misil guiado por el
calor. Ol y senti el golpe... El avion comenzo a desviarse de su ruta, asi que
pulsé el sistema de eyeccion. Aterricé en el rio Eufrates. El asiento se qued6
atascado en un trozo de tierra en el rio y me quedé ahi atrapado hasta que
me capturaron soldados de Estado Islamico.»[21]

Era Muath Safi Yousef al Kasasbeh, piloto de la Aviaciéon Real Jordana.
Tenia veintiséis aflos cuando, el 24 de diciembre de 2014, su avion se
estrello en el epicentro politico, militar y mediatico de Estado Islamico, la
region siria de Al Raga. En pleno avispero del terror. Los responsables del
aparato de comunicacion del grupo terrorista pronto se hicieron cargo del
piloto jordano, que durante mas de dos meses se convirtio en el principal
activo mediatico del autoproclamado Califato.

La misma tarde del 24 de diciembre, pocas horas después de que se
estrellara el avion, la productora regional de Al Raga publicaba en las redes
sociales un reportaje fotografico con las imagenes de la captura del piloto
jordano malherido en el Eufrates (imagen 8). Cinco dias después, el 29 de
diciembre de 2014, se publicé una entrevista de tres paginas a Al Kasasbeh
en el nimero 6 de Dabiqg (imagen 9).



Imagen 8. Imagen de la captura del piloto jordano Yousef al Kasasbeh publicada por Daesh el 24
de diciembre de 2014.



THE CAPTURE OF A CRUSADER PILOT

On Wednesday 2 Rab?’ al-Awwal 1436, an apos-
tate pilot flying for the crusader alliance was cap-
tured by the Islamic 5tate after his plane was shot
down with a heat-seeking anti-aircraft missile.
The successful hitting of the target and subse-
quent crash was by Allah’s permission. All praise
and thanks is due to Him alone. The Jordanian
regime admitted to the shooting down of their
plane, only to be contradicted by the Americans
who worried their allies would stop participating
in the sirstrikes, as their allies would fear the em-
barrassment they would face if their soldiers alse
ended up being captured by the Islamic State. His
father and brother then pleaded for his release,
claiming he was a “sincere Muslim,” not realizing
he was a murderous murtadd due to his military
service for the Jordanian taghit and his partici-
pation in the crusade that killed many Muslims.

The fallowing iz an interview with the murtadd.

DABIQ: Tell us about yourself. What is your
name? Where are you from? How old are you?

MURTADD: My name is Mu'ddh Saff Ylsuf
al-Kasasibah. I'm Jordanian, from al-Karak. | was
born in 1988, I'm 26 years old.

DABIQ: What was your position in the murtadd
airforce? When did you start upon this kufri
path?

MURTADD: | was a first lieutenant pilot. | grad-
uated from King Hussein Air College in 2009, |
followed up my training until | became an oper-
ational pilot in 2012 with the first squadron at
Muwaffag al-Salt Air Base.

DABIQ: Tell us about the flight that led to your
disgraceful capture on Wednesday.

MURTADD: We were informed of the mission
the day before at 4 PM. Our role in the mission
was to be sweepers and cover for the striker
jets. We sweep the area to destroy any anti-air-
craft weaponry on the ground and provide cov-
er in the case enemy jets appear. Thenthe strik-
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Imagen 9. El piloto jordano en la revista Dabigq.

—:Has visto alguno de los videos que produce Estado Islamico? —
preguntaba el entrevistador al piloto.

—No. No los he visto —respondia el rehén.

—Nos vamos a asegurar de que tus carceleros te hagan llegar la pelicula
«Aunque a los infieles les desagrade»[22] [un video publicado el 13 de
noviembre de 2014 donde terroristas de diversas nacionalidades degollaban



a veintidés pilotos del ejército sirio] —le prometian los captores—. ¢Sabes
qué va a hacer Estado Islamico contigo?

—Si. Me van a matar —contestaba.

El anuncio del secuestro del piloto conmocion6 a la opinion publica
jordana. Los medios de comunicacion mas prestigiosos del mundo
cubrieron la historia entrevistando a los personajes mas relevantes. El padre
del piloto, Safi al Kasasbeh, ejercié desde el primer momento de portavoz
de la familia. Nada mas conocer la noticia, se reunio con el rey de Jordania,
Abdala I1.[23]

La falta de noticias sobre el paradero del piloto increment6 la inquietud
de los familiares y el interés de los medios de comunicacién tradicionales,
que en casi un mes no tuvieron mas informacion que la entrevista,
publicada el 29 de diciembre.

El silencio se rompi6 justo un mes después del secuestro, el 24 de enero.
Los responsables del aparato de comunicacion, encargados de sacar el
mayor rédito mediatico posible a la captura, dieron un giro de ciento
ochenta grados a la historia de Kasasbeh. Como si del guion de un thriller
se tratara, los terroristas ligaron la vida del piloto jordano a la de dos
ciudadanos japoneses que habian caido en las manos de John el Yihadista.
Ademas, introdujeron en la trama a una mujer que llevaba detenida en una
carcel de Jordania desde 2005.

La historia se retorcio de tal manera que, una vez mas, recupero todo el
pulso informativo y volvié a poner a Estado Islamico en el foco de la
atencion mediatica internacional.

El 20 de enero de 2015, Mohamed Emwazi regresé con sus amenazas a
ritmo de hip-hop y su capucha de ninja en mitad del desierto. Esta vez se
dirigia al primer ministro japonés Shinzo Abe. A su lado, como siempre,
arrodillados y vestidos con monos naranjas, dos rehenes: los japoneses:
Kenji Goto, periodista, y Haruna Yukawa, quien habia viajado a Siria en
busca de situaciones extremas.[24] Las demandas de John el Yihadista en
esta ocasion parecian ser menos idealistas y mas materiales. Segun el



enmascarado, los dos japoneses serian asesinados en setenta y dos horas si
el Gobierno japonés no les entregaba ciento setenta millones de euros.[25]

La historia volvio a dar un giro cuatro dias mas tarde, cuando la
productora Al Furgan publicé un video que mostraba una imagen fija de
Kenji Goto sosteniendo una fotografia del cadaver de su compafiero de
cautiverio.[26] De fondo, se oia un audio en el que Goto aseguraba a su
mujer que los terroristas le dejarian libre si el Gobierno jordano liberaba
antes del 29 de enero a la presa jordana Sajida al Rishawi, arrestada desde
el afio 2005 como complice del atentado que mat6 a treinta y ocho personas
que celebraban una boda en el Hotel Radisson de Aman. Sajida fue
arrestada después de que el cinturén de explosivos que pensaba detonar no
funcionara. La nueva demanda generé gran confusion. En primer lugar, por
el cambio de planes respecto a lo anunciado el 20 de enero. En segundo
lugar, por el hecho de atar el futuro de un rehén japonés a la decision del
Gobierno de Jordania. Y en tercer lugar, porque en los diez afios que Sajida
llevaba en prision nadie se habia acordado de ella.[27] ;A qué macabro
juego estaban jugando esta vez los responsables de comunicacion de
Daesh?

Cuando faltaban veinticuatro horas para se cumpliera el ultimatum, los
terroristas realizaron otro movimiento. Una vez mas a través de las redes
sociales, difundieron un nuevo audio en inglés grabado por el periodista
japonés secuestrado. «Soy Kenji Goto. Este es un mensaje de voz que me
han obligado a mandaros. Si Sajida al Rishawi no esta lista para el
intercambio en la frontera turca el jueves 29 de enero, el piloto jordano Al
Kasasbeh sera asesinado de manera inmediata.»[28]

Los dos rehenes japoneses en manos de John el Yihadista, al igual que
la olvidada presa jordana, habian sido utilizados para interpretar sendos
papeles que dieran magnitud a la trama disefiada en torno al secuestro del
piloto jordano.

De nada sirvio la buena la buena voluntad demostrada por el Gobierno
jordano para negociar la liberacion de Sajida al Rishawi. Nadie respondio a
las ofertas de Aman. La siguiente comunicacion oficial llego el 31 de enero



de 2015, de nuevo en forma de video. John el Yihadista degollaba sin
contemplaciones al periodista Kenji Goto ante las camaras,[29] siguiendo el
ritual de los periodistas y cooperantes extranjeros que habian caido en sus
manos. Todas las esperanzas de recuperar con vida al piloto Al Kasasbeh se
desvanecieron en aquel momento.

El 3 de febrero de 2015, una frase del Coran se convertia en uno de los
temas mas comentados del dia en las redes sociales: «La sanacion del pecho
de los creyentes», una expresion sacada del versiculo 9:14: «Combatid
contra ellos. Ala les castigara a manos vuestras y les llenara de vergilienza,
mientras que a vosotros os auxiliara contra ellos, sanando el pecho de los
creyentes». [30]

Cada segundo que pasaba, los tuits que hacian mencion a la frase del
Coran aumentaban de manera exponencial. El nombre de esta campafia de
comunicacion tenia un origen religioso, de eso no cabia duda. Sin embargo,
las imagenes y los videos que adjuntaban los mensajes de la campafia nada
tenian que ver con ningun tipo de religion. La mayor parte eran referencias
explicitas a la pelicula de terror adolescente Saw y a otros elementos de la
cultura audiovisual popular.

«Cuenta atras para el lanzamiento del video. Si Dios quiere antes de las
8 GMT [21:00 en Espafa] #Lasanaciondelpechodeloscreyentes», indicaba
en arabe uno de los mensajes. Iba acompafiado de un reloj y de un supuesto
poster de la pelicula que estaba a punto de estrenarse (imagen 10). El autor
del mensaje se hacia llamar @ AmerWm y la imagen de su perfil era una
fotografia del mapamundi bajo la bandera del Califato. La utilizacion del
reloj y de la frase «cuenta atras» resultaba familiar. Uno de los pésters que
anunciaba la sexta entrega de la saga Saw utilizaba los mismos elementos
visuales: el reloj y el tiempo que se agota (imagen 11).



Imagen 10. Tuit distribuido por Daesh horas antes de la difusién del video de la ejecucion del
piloto jordano.

TIME IS RUNNING OUT
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Imagen 11. Péster de la pelicula Saw VI. Twisted Pictures / Album.

No se habia dejado un solo detalle al azar. «El mundo esta esperando.
Productora Al Furgan. La sanacion del pecho de los creyentes. Estado
Islamico. Daesh. Esperad con ansia», indicaba en arabe @cordenator, un
usuario de Twitter, cuya imagen de perfil era la de Abu Omar al Shishani,



exmilitar checheno y lider militar de Daesh. Este tuit iba acompafiado de
una imagen animada en la que aparecian, en un cuarto oscuro, varios
televisores antiguos en los que se proyectaba la imagen del cartel de la
pelicula.

El recurso del televisor antiguo en un cuarto oscuro proyectando al
personaje de la pelicula (de terror, en este caso) también es un elemento
audiovisual caracteristico de la promocion de Saw. De hecho, es a través de
un viejo televisor abandonado en una habitacion de aspecto ltgubre o en
una mazmorra como se manifiesta ante sus rehenes uno de los personajes de
la pelicula, el titere Billy. A lo largo de las ocho peliculas de Saw, cada
aparicion del mufieco en una television ante sus rehenes constituye el
preludio de una macabra y cruenta ejecucion.

La estética tétrica de Saw no fue el tinico elemento cultural familiar que
los terroristas utilizaron para popularizar la campafia «La sanacion del
pecho de los creyentes». El monstruo de las galletas de Barrio Sésamo o el
popular actor britanico Rowan Atkinson, en su papel de Mister Bean, con
una bandera del Califato, también se asociaron de manera deliberada en el
lanzamiento de la nueva campafia (imagenes 12 y 13).
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Imagen 12 (izquierda). Un personaje de Barrio Sésamo utilizado en la campafia de difusion del
video del asesinato de Yousef al Kasasbeh. Imagen 13 (derecha). El personaje de humor Mister
Bean, utilizado por los terroristas para difundir el asesinato del piloto jordano.



El equipo de community managers se implico asimismo en la
realizacion de diversos memes (montajes fotograficos en clave de humor)
para incluir al presidente de Estados Unidos, Barack Obama.
@abokhatab1992, cuyo avatar era la bandera de Daesh, comentd en su
cuenta de Twitter (en arabe): «Obama, mula de los judios. Publicacion de
“La sanacion del pecho de los creyentes”. Productora Al Furqan». El texto
iba acompafiado de un montaje fotografico en el que Obama aparecia
reunido con su equipo de asesores (imagen 14) ante el monitor de un
ordenador en el que se veia el poster de la campafna de comunicacion.
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Imagen 14. Un fotomontaje difundido por Déesh donde se recrea el presidente Obama viendo el
video del asesinato del piloto jordano por el ordenador.

La campafia de intriga en las redes sociales con el hashtag «L.a sanacion
del pecho de los creyentes», en arabe y en inglés, comenzo a las diez de la
mafiana (hora de Espafia) del 3 de febrero de 2015. A las 13:30, el usuario



@abisa3d_d desvelo el contenido que con tanto esmero habia preparado el
grupo terrorista. «L.a productora Al Furgan presenta “La sanacion del pecho
de los creyentes. Estado Islamico”», era el mensaje en arabe junto al poster
oficial (imagen 15), y se incluia un enlace a www.nasher.me, una pagina
web de intercambio de archivos audiovisuales creada por los yihadistas, ya
clausurada. El enlace ofrecia la posibilidad de descargar un archivo
audiovisual en distintos tamafios e idiomas (inglés, francés o ruso).

Boasidll s gl

.

SECURTITY DATARASK

- "

Jgn!’kl!l‘iﬁ OF THE BELTEVERS" CHESTS

download now

7

Imagen 15. Cartel promocional del video de la ejecucion de Yousef al Kasasbeh.

El video duraba 22 minutos y 34 segundos, y confirmaba las peores
sospechas: estaba protagonizado por Muath Safi Yousef al Kasasbeh, el
piloto jordano que llevaba cuarenta dias secuestrado en Al Raqa. La
campafia de comunicacion orquestada desde el dia en que fue secuestrado, y
que incluia el asesinato de dos ciudadanos japoneses, asi como la magnitud
y estética utilizadas hacian sospechar que Al Kasasbeh iba a convertirse en
una nueva victima del espectaculo multimedia de las productoras de los
terroristas.


http://www.nasher.me/

El metraje comenzaba con unas declaraciones del rey de Jordania,
Abdala II. «Cuando iniciamos las operaciones contra Daesh, les dijimos a
los pilotos que para esta mision solo ibamos a contar con voluntarios. Todos
se levantaron y dieron un paso al frente», aseguraba el monarca jordano en
una entrevista, mientras se mostraba una fotografia suya junto al piloto Al
Kasasbeh.

La imagen tenia el fondo negro y estaba dividida en dos pantallas en las
que se iban mezclando las imagenes editadas con efectos digitales propios
de la industria del videojuego. Tras las palabras del rey de Jordania, se
reproducia una serie de escenas en las que se recreaban, también en formato
de videojuego, diversas batallas de la segunda guerra mundial.

Desde que los terroristas sacaron a Al Kasasbeh de las orillas del
Fufrates el dia de Nochebuena de 2014, no dejaron de jugar con él. Primero
las fotografias de su rescate, después la entrevista en Dabiq, luego la
amenaza de su asesinato en boca de unos rehenes japoneses y la campafia
en redes sociales con imagenes de Saw. El video era el ultimo
acontecimiento de un producto audiovisual popular, que confundia la
realidad con la ficcion. Hasta entones, el terrorismo nunca se habia
percibido de una manera tan seductora, irreal y, al mismo tiempo, familiar.

Durante los primeros catorce minutos de «La sanacion del pecho de los
creyentes», Daesh vuelve a jugar de forma deliberada con su rehén.
Primero, lo transforma en un personaje de la saga de ficcion Matrix,
mediante un software que digitaliza su imagen y lo deshumaniza,
convirtiéndolo en un personaje de realidad virtual (imagen 16). A
continuacion, entrevistan al rehén, ya transformado estéticamente en un
producto de ficcion. Su confesién sobre como planea los bombardeos la
aviacion jordana es la excusa perfecta para que los editores del video
recreen un universo digital de efectos especiales que, una vez mas, se
inspira en la introduccion de las misiones de los videojuegos de accién mas
conocidos del mercado (imagen 17). Las lineas que separan la realidad y la
ficcion, el drama humano y el espectaculo digital son borradas de una
manera constante por los guionistas del grupo criminal.
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Imagen 16. El piloto jordano convertido, mediante efectos digitales, en un personaje de la pelicula
Matrix.
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Imagen 17. El asesinato del piloto jordano mostrando el crimen como parte de un videojuego.

Una vez que las audiencias han percibido que el protagonista no es un
ser humano real, sino un personaje de ficciéon, puede darse cualquier
situacién. Resulta complicado sentir empatia hacia un disefio grafico creado
en una computadora.

En el minuto 15, el piloto jordano reaparece con forma humana en un
paisaje apocaliptico. Como si se encontrase en una pesadilla, Al Kasasbeh
avanza, vestido con el mono naranja, por un edificio en ruinas bajo la
vigilancia de decenas de soldados enmascarados apostados en bloques de
hormigon derrumbados. Le siguen con la mirada en medio de un silencio
aterrador. Parecen una bandada de buitres que contemplan desde las rocas la
agonia de su presa, que no tiene fuerzas ni para intentar escapar. Solo desea
que todo termine cuanto antes.

En la pesadilla, Al Kasasbeh entra en una jaula de hierro, una jaula en
mitad de un paraje destruido. Se agarra a los barrotes y fija la mirada en el
horizonte. «¢Es todo esto real?», parece preguntarse. Frente a él surge un
hombre enmascarado que porta una antorcha en la mano. El video se
entremezcla con escenas de nifios pequefios carbonizados, supuestamente
tras ataques aéreos de la coalicion de la que forma parte el protagonista de
la pelicula.

El enmascarado se dirige al rehén enjaulado dispuesto a tomarse la
justicia por su mano. Mismo guion y misma estética que en las macabras
escenas de Saw: un enmascarado justiciero, al margen del sistema, que
encierra a sus victimas hasta que decide acabar con ellas de la manera mas
cruel posible y convertir el crimen en un espectaculo. El asesino baja la
antorcha al suelo y prende un reguero de gasolina que conduce directamente
a la jaula, donde el piloto, que previamente ha sido rociado con gasolina, se
retuerce de dolor envuelto en una gran bola de fuego. Al menos cuatro
camaras de alta definicion graban el momento con todo detalle y desde
distintos planos.



Las imagenes son brutales, pero culturalmente coherentes con el guion.
Al Kasasbeh se ha convertido en un personaje de videojuego que muere
siguiendo la estética y la trama de Saw, una de las series de terror mas
populares entre el publico adolescente de todo el mundo (imagenes 18 y
19). Los terroristas sabian que sus audiencias potenciales iban a encontrar
familiar y espectacular la muerte del piloto jordano.

T oy P

A la izquierda (imagen 18), fotograma de una de las peliculas de la saga Saw, donde un rehén estéa a
punto de morir en una jaula asesinado por un personaje enmascarado. A la derecha (imagen 19), el
piloto jordano en una escena previa a su asesinato en el interior de una jaula. © de la imagen 18,
Twisted Pictures / Album.

El video del asesinato volvio copar los titulares de la prensa
internacional. Una vez mas, el aparato de comunicacion del grupo
extremista marcaba la agenda mediatica y politica internacional. Los planos
de las escenas se publicaron en los medios de comunicacion tradicional mas
relevantes del mundo. La cadena Fox, en Estados Unidos, llegd a emitir la
grabacion integra, que incluia las imagenes de Al Kasasbeh consumido por
las llamas.

La estrategia de comunicacion no se detuvo con la muerte del piloto.
Como ocurriera en otras ejecuciones y atentados, el crimen era solo un
elemento mas del plan de comunicacion.

Al dia siguiente de la publicacion del video, el 4 de febrero de 2015, la
productora audiovisual de la region de Ninive publico una grabacion de
varios habitantes de Mosul, incluidos decenas de nifios, arremolinados en



torno a un puesto de comunicacion donde, en una pantalla de alta
definicion, se proyectaba el video con el asesinato de Al Kasasbeh (imagen
20). Se incluian, ademas, entrevistas a vecinos de Mosul que mostraban
satisfaccion y alegria por las imagenes que acababan de ver. El 7 de febrero,
la region de Al Raqa, el lugar donde supuestamente fue asesinado el rehén,
lanzé su propio video, en el que también se mostraba la alegria de los
vecinos al ver a Al Kasasbeh retorcerse de dolor envuelto en llamas.
También se publicaron documentos similares en las regiones sirias de Alepo
el dia 8 de febrero; de Al Khayr el 11 de febrero y de Barakah el 14 de
febrero. Estos cinco videos reflejaban como Daesh habia organizado
eventos publicos para retransmitir el crimen en las plazas publicas. En
algunos casos hasta se repartian caramelos y dulces a los asistentes. Como
si se tratase de un cine de verano. L.a mayoria de los espectadores eran
nifios que clavaban la mirada en las imagenes.

Imagen 20. Ciudadanos de Mosul en el centro de prensa de Estado Islamico viendo el video del
asesinato del piloto jordano.



El impacto mediatico que gener6 la historia de Al Kasasbeh a nivel
internacional, y en numerosas plataformas, impulsé la produccion de una
secuela con otros protagonistas. El 21 de febrero de 2015, la productora de
la region de Kirkuk (Irak) lanzo6 un inquietante video que volvia a mostrar a
rehenes enjaulados vestidos con monos de color naranja (imagen 21).[31]
Se trataba de un grupo de ciudadanos kurdos. Los secuestradores subieron
las jaulas a la parte trasera de diversos vehiculos todoterreno tipo pick-up vy,
como si se tratase de un desfile circense, recorrieron la ciudad exhibiendo a
los rehenes dentro de las jaulas, ante el jolgorio de una multitud que se
agolpaba en la carretera a su paso.

Una vez fuera de la ciudad, bajaron las jaulas al suelo. Un reportero con
un microfono rotulado con el anagrama de Daesh informaba de la captura
de estos nuevos rehenes, incluso se acercaba a las jaulas para entrevistarles.
El grupo terrorista amenazaba en el video con quemarlos vivos; sin
embargo, ninguna prueba grafica constataba este extremo y nunca mas se
tuvo noticia de los kurdos enjaulados en Kirkuk.
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Imagen 21. Corresponsal de Déesh en Kirkuk.



Las imagenes del asesinato del piloto jordano tuvieron una gran
resonancia en las mentes de todas las audiencias: aquella jaula envuelta en
llamas se convirti6 en un nuevo simbolo de barbarie y crueldad. Otros
actores involucrados en la guerra de Siria aprovecharon el impacto para
llamar la atencion de la opinion publica sobre sus reivindicaciones. El 15 de
febrero de 2015 saltaron todas las alarmas cuando en las redes sociales
comenzo a circular la imagen de un grupo de nifios vestidos de naranja
atrapados dentro de una jaula de hierro en mitad de un edificio en ruinas.
Una antorcha en llamas amenazaba con prenderles fuego (imagen 22).

Imagen 22. Nifios en Duoma dentro de una jaula amenazada por las llamas. La fotografia forma
parte de la campaia «Stop the Killing of Children».

Por fortuna, se trataba de una campafa puesta en marcha por un grupo
de activistas de la ciudad de Duoma en la que denunciaban que los
bombardeos del régimen del presidente Al Assad estaban matando
diariamente a decenas de nifios. La campafia se lamentaba de que nadie



prestaba atencion al drama que se vivia en esta ciudad. Los elementos
visuales empleados por el Califato para captar la atencion de la opinion
publica fueron replicados por un agente ajeno al grupo terrorista para
difundir sus propias demandas.

Por ultimo, el nimero 7 de la revista Dabiq, aparecido el 12 de febrero
de 2015, incluyé un despliegue especial con fotografias a todo color y
grandes titulares que informaba del asesinato de Al Kasasbeh (imagen 23).
El nimero 6, con fecha del 29 de diciembre de 2014, habia publicado la
primera entrevista al piloto, nada mas ser capturado en el Eufrates. Un mes
después, informaban con detenimiento de su muerte y aducian los motivos:
«Esta semana, Estado Islamico ha hecho publico un video donde se muestra
la ejecucién del piloto cruzado jordano Muath Safi Yousef al Kasasbeh. Tal
y como se muestra en el video, Estado Islamico ha decidido quemar vivo al
piloto como consecuencia de sus crimenes contra el islam y contra los
musulmanes, incluyendo su participacion activa en los bombardeos de los
cruzados contra tierras musulmanas».[32] La muerte de Al Kasasbeh no fue
solo un asesinato: fue un asesinato por entregas en diversas plataformas.



MORTAD

PILOT

This week, the Islamic State released a video
depicting the execution of the Jordanian
crusader pllol Mu'adh Safi Yasuf al-Kasasibah.
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e involvement in crusader airstrikes
against Muslim lands.

When the news of the video broke out, the taghut
of Jordan who at the time was in Washington to
meet with his masters at the White House — as
is the habit of the crusader puppets — cut short
his trip, returned home early, and promptly
ordered the execution of the mujahidah,
Sajidah ar-Rishawi and the mujahid, Ziyad al-
Karbiali, both of whom had been imprisoned
for nearly a decade by the murtaddin of lordan
The Islamic State had done everything it cc

to secure the release of both Sajidah

but Allah decreed that they would rel

Him as shuhada’, an incomparable hano

they had both desired, eagerly pur
supplicated their Lord for. We consider them so,
and Allah is their judge.
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Imagen 23. Articulo de la revista Dabiq publicado el 12 de febrero de 2015, donde se incluye un
reportaje fotografico del asesinato del piloto jordano.

Muhamad Said Ismail: el espia que interpreto su propia muerte

El 10 de marzo de 2015, Muhamad Said Ismail se interpreté a si mismo en
el papel de reo condenado a muerte. Este ciudadano arabe-israeli de
diecinueve afios y vecino de Jerusalén se convirtio asi en la primera victima



obligada a grabar escenas de una pelicula en las que se interpretaba a si
mismo momentos antes de ser secuestrado y asesinado. Desde aquel dia, la
practica de utilizar a las victimas como si fueran actores de una serie de
ficcion se convirtié en una herramienta recurrente.

El anuncio del estreno de esta campafia se produjo el 12 de febrero de
2015, cuando aun persistia el recuerdo del video del crimen contra el piloto
jordano. El numero 7 de Dabigq incluia, en la pagina 26, una ilustracion que
se asemejaba al cartel de promocion de una pelicula y en la que se
destacaba el rostro del joven arabe israeli junto con el texto (en inglés)
«Entrevista con un espia del Mossad» (imagen 24).




Imagen 24. Numero 7 de la revista Dabiq, con el anuncio de la entrevista al rehén Muhamad Said
Ismail.

«Me llamo Muhamad Said Ismail. Tengo diecinueve afios y soy de
Jerusalén. Trabajaba como bombero. Teniamos un vecino judio que era
policia. Vino un dia a mi casa y me pregunto si estaba dispuesto a trabajar
para la inteligencia israeli. Le dije que lo pensaria. Se lo conté a mi padre y
a mi hermano. Los dos me dijeron que lo aceptara. Que ganaria mucho
dinero y que me permitiria avanzar profesionalmente. Entonces me di
cuenta de que ellos también trabajaban como espias...», asi comienza el
rehén a contar su supuesta historia como agente secreto del Mossad. Segun
la entrevista, Muhamad Said Ismail primero recibié adiestramiento en un
campo de entrenamiento del servicio secreto israeli y después comenzé a
trabajar en operaciones de inteligencia, detectando «a cualquiera que
estuviera planeando infiltrarse en territorio judio» y alertando de cualquier
peligro que estuviera acechando. La entrevista revela que, un dia, un oficial
del Mossad plante6 a Muhamad viajar a Siria para recopilar informacion
sobre Daesh. El rehén explica que accedi6o a participar en la mision
seducido por las compensaciones economicas que le proponian. Sin
embargo, el relato prosigue y cuenta como, una vez en Siria, los
autodenominados «agentes de seguridad» de Estado Islamico comenzaron a
sospechar de su actitud y procedieron a su detencion, acusado de espionaje.

La entrevista concluye con un supuesto mensaje de Muhamad Said
Ismail a su familia: «Les digo a mi padre y a mi hermano que fueron ellos
los que me metieron en este lio. Vosotros me tentasteis con dinero y con
vida facil, y me pusisteis en la situacion en la que estoy ahora. Arrepentios
ante Dios. Arrepentios ante Dios. Vosotros me metisteis en esto».

Nada mas se volvio a saber del joven arabe-israeli hasta un mes mas
tarde, cuando las redes sociales anunciaron el estreno de una nueva
produccion: «Miserables aquellos que han sido comprados: una historia que
comienza en los pasillos de la inteligencia judia en Israel y concluye en la
tierra del islam, a los pies de los jovenes leones del Califato».[33]



Al igual que con el asesinato del piloto Al Kasasbeh, la nueva
produccion de Al Furqan dedica las primeras escenas a recrear un
videojuego cuyo protagonista es el joven Muhamad Said Ismail Musallam

(imagen 25).
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Imagen 25. El video del asesinato del joven israeli fue presentado por Déaesh con aspecto de
videojuego.

Una vez desposeido de su condicion de ser humano, el rehén posa
sentado ante la camara en una habitacion completamente blanca y vestido
con el caracteristico mono naranja. El joven relata la historia que habia
adelantado un mes atras a la revista Dabiq, una version negada en diversas
ocasiones, tanto por los padres de las victimas como por el propio Gobierno
de Israel.[34]

Las imagenes del rehén contando su supuesta historia como agente
secreto israeli se mezclan con otras donde Musallam se interpreta a si
mismo en el papel de espia y reproduce incluso el momento en el que lo
arrestaron tras ser descubierto por la unidad de seguridad del grupo

terrorista.



Daesh cuida hasta el dltimo detalle del guion de esta nueva pelicula. No
solo obliga al rehén a actuar para dar credibilidad a la narrativa, sino que las
escenas que recrean la vida del supuesto espia recuerdan de manera
inquietante a la saga de terror adolescente Hostel, donde la violencia
explicita se convierte en un espectaculo banalizado (imagenes 26 y 27). La
linea entre realidad y ficcion desaparece. El guion de este filme de agentes
secretos con formato de videojuego y escenas inspiradas en cintas de terror
adolescente dificulta a las audiencias potenciales identificar a la victima
como una persona real. La actuacion del propio rehén recreando sus
supuestas misiones secretas implica, ademas, un nuevo paso de los
terroristas en el reforzamiento de su estrategia por deshumanizar a las
victimas y convertir el terrorismo en un espectaculo audiovisual multimedia
que resulte atractivo, familiar e imitable para sus audiencias.

A la izquierda (imagen 26), Muhamad Said Ismail Musallam se interpreta a si mismo detenido en
una prision de Estado Islamico. A la derecha (imagen 27), una imagen de la pelicula de terror
adolescente Hostel II. © de la imagen 27, Raw Nerve / Screen Gems / Lionsgate / International
Production Com. / Album.

El desenlace la pelicula es previsible. El rehén va a ser asesinado. Sin
embargo, Déaesh no renuncia a sorprender a su publico con un giro
inesperado en la dltima escena. Muhamad Said Ismail Musallam aparece de
rodillas con el mono naranja en medio de un campo. A su izquierda, un
ciudadano francés de treinta y un afios llamado Sabri Essid, hermanastro de
Mohamed Merah, quien asesin0 a siete personas en una escuela judia de
Toulouse en 2012. A su derecha, un nifio francés de once afios, llamado



Ryan y también de Toulouse. Sus compafieros de clase le vieron por ultima
vez el 11 de marzo de 2014 (imagen 28).[35]

Imagen 28. Muhamad Islamil, de rodillas, entre Sabri Essid (derecha) y el nifio Ryan (izquierda).

El pequefio Ryan empufia una automatica, se acerca a Muhamad de
frente y, mirandole a los ojos, le descerraja un tiro en la frente, un asesinato
grabado con un primer plano a camara lenta para que se perciba con
claridad el momento en el que la bala entra en el craneo del rehén. La
escena concluye con el joven arabe-israeli agonizando en el suelo con la
cara ensangrentada. La imagen se torna a blanco y negro, excepto la sangre,
que mantiene el color rojo. El mismo efecto utilizado de manera recurrente
en la violenta saga de accién Sin City, basada en los comics de Frank
Miller.

Muhamad Said Ismail Musallam permanece tranquilo hasta el ultimo
minuto. Ni siquiera se inmuta cuando el nifio francés se le acerca



apuntandole con la pistola a la frente. Dos meses después, diversos testigos
reconocieron que los terroristas habian simulado el asesinato con el rehén
hasta en veinte ocasiones.[36] Muhamad pens6 que iba a ser un nuevo
ensayo. Pero era la escena final de su propia muerte.

Abdula es un nifio y serd vuestro asesino

—¢:Cdmo te llamas?

—Abdula.

—:De ddnde eres?

—De Kazajistan.

—:Dénde vives ahora?

—En el Califato Islamico.

—¢Qué haces aqui?

—Estoy preparandome en el campo de entrenamiento.
—¢Quién es tu lider?

—Abu Bakr al Baghdadi.

—¢Qué quieres ser de mayor?

—Seré uno de vuestros asesinos, oh, pecadores. Seré un muyahidin.

Abdula tiene diez afios y sonrie con cierta timidez al periodista de la
productora Al Hayat Media Center (imagen 29). Es uno de los protagonistas
de la pelicula «Camino a la bondad»,[37] una produccion de quince
minutos donde se muestra a un grupo de nifios kazajos recibiendo
adiestramiento académico y militar en una base de Siria. Son hijos de
combatientes extranjeros de la antigua republica soviética que acaban de
unirse a las filas de Estado Islamico.



alll olds of Lamlna (oo ShN I SSIAS LS Go<ISE

I will be the one who slaughters youfkuffar. L will be a mujahid, insha'allah.

Imagen 29. El joven kazajo Abdula habla ante las camaras de Al Hayat Media Center.

La organizacion terrorista se ocupa de la educacién de los mas pequefios
mientras los padres combaten en el campo de batalla. Clases de arabe, de
caligrafia, de inglés, entrenamiento en artes marciales, deporte en el
gimnasio y lecciones de tiro con un Kalashnikov en la mano. Ese es el
curriculum que ofrece el sistema educativo de los yihadistas. El video esta
grabado en arabe y subtitulado en inglés y en ruso.

Abdula no habla en vano. Va a convertirse en un asesino. El 13 de enero
de 2015, este pequenio kazajo pasa a la historia como el primer nifio
grabado mientras comete un atentado.

Las victimas no han sido escogidas al azar; tampoco el titulo de la
pelicula: «Descubriendo al enemigo desde dentro».[38] Una vez mas, los
responsables de comunicaciones del grupo terrorista recurren al género de
espias para seducir a sus audiencias desde la primera escena con una
historia humana trepidante. En esta ocasion, el guion parece sacado de un
filme de la guerra fria. Dos espias rusos acababan de ser descubiertos por el
«aparato de seguridad». Se llaman Mamayev Jambulat y Ashimov Sergey.



Tras ser sometidos a un duro interrogatorio, reconocen que forman parte de
una unidad dirigida por los servicios secretos rusos.

El interrogatorio y la confesion transcurren en un cuarto lagubre,
iluminado con una luz ultravioleta. La escena siguiente nos traslada a
campo abierto. Alli, de rodillas y maniatados, los supuestos espias aguardan
su muerte. Es entonces cuando surge Abdula, dispuesto a cumplir su
promesa. El nifio empufia la pistola automatica y dispara sendos tiros en las
cabezas de los espias de Moscu, que caen muertos al instante (imagen 30).

Imagen 30. Abdula en el momento de asesinar a los dos ciudadanos rusos ante las camaras de Al
Hayat Media Center.

Abdula contempla unos segundos los cadaveres y levanta la mano con
la pistola en sefial de victoria.

L.OS ESCENARIOS DE DAESH



Abdelilah Himich, James Foley, Steven Sotloff, Peter Kassig, David
Cawthorne Haines, Alan Henning, Haruna Yukawa, Kenji Goto, John
Cantlie, Muhamad Said Ismail, Yousef al Kasasbeh, Ryan, Sabri Essid,
Abdula, Mamayev Jambulat, Ashimov Sergey... Todos estos personajes, al
igual que las victimas de los atentados de Paris, Bruselas, Berlin y Londres
son actores involuntarios de un nuevo y cruel espectaculo digital. Son las
primeras victimas del terrorismo transmedia, una nueva forma de
terrorismo diseflada para convertir el terror en un fenémeno cultural
audiovisual atractivo, popular e imitable.

Como ya hemos mencionado, Henry Jenkins sefial6 en 2013 que la
clave de las historias transmedia reside en la construccion de un «mundo
interesante» que pueda «sostener multiples personajes». L.os «guionistas»
de Estado Islamico han repartido el peso de la trama de su relato entre
multiples personajes que se relacionan entre ellos en el particular «mundo
interesante» elaborado por los terroristas de Daesh en un particular «califato
virtual».

Los responsables de la narrativa han creado un universo propio en el
que diversos personajes (victimas y terroristas) se interrelacionan y generan
multiples historias que son transmitidas a sus audiencias por entregas e,
incluso, en diversos formatos y plataformas.

En las historias transmedia de ficcion, la creaciéon de «mundos
interesantes» empieza por la construccion de espacios geograficos fisicos
con sus propios mapas, idiomas, sistemas politicos y relaciones sociales. Tal
es el caso del universo creado por J. R. R. Tolkien en la saga del El Serior
de los Anillos, llevada con éxito a cine por Peter Jackson. Seria dificil
sefialar quién es el protagonista principal de la saga de El Sefior de los
Anillos. La fuerza de la historia reside en el propio universo creado por
Tolkien en sus novelas y llevado a la gran pantalla por Jackson. Un universo
que se plasma real incluso en un mapa (la Tierra Media) que se muestra al
comienzo de la saga. Un mapa con su propia geografia, toponimia, etnias e,
incluso, idiomas.



Un ejemplo, ain mas reciente, es el de Juego de tronos, una historia
basada no tanto en los personajes como en el universo en el que interactian
y evolucionan. De hecho, el uUnico personaje que aparece de forma
sistematica en todos los capitulos de las seis temporadas que hasta ahora se
han emitido es el mapa de la region donde se desarrolla. La entradilla de
cada capitulo de Juego de tronos, en la cual se presentan, desde una
perspectiva aérea, todas las ciudades de la serie mediante originales efectos
digitales, se ha convertido en un elemento de culto para sus seguidores. Un
mapa en el que se detallan ciudades, toponimias, geografia, idioma y la
propia arquitectura.

Los mapas geograficos y politicos de El Sefior de los Anillos y de Juego
de tronos se han convertido en simbolos y personajes de las historias. La
evolucion y la descripcion de este elemento se cuidan al mismo nivel y
generan la misma expectacion que las de cualquier protagonista de carne y
hueso.

El 17 de mayo de 2014, la productora Al Furgan publico su primer gran
documental bajo las 6rdenes de Daesh. El video, de una hora de duracion,
se titula «El sonido de las espadas»[39] y muestra las victorias militares y
las conquistas que los terroristas habian logrado desde el afio 2013 en Irak y
en Siria. Esta pelicula pretende mostrar al mundo entero la potencia militar
de los seguidores de Abu Bakr al Baghdadi y, sobre todo, su determinacion
para lograr la victoria.

El video comienza con una imagen aérea de Siria y de Irak y, mediante
un zoom, se acerca hasta la ciudad de Faluya, donde la escena se funde con
otra imagen aérea de la ciudad grabada gracias a un dron. Lo seguidores de
Al Baghdadi decidieron presentar su particular mundo comenzando por una
vision aérea de su territorio. Antes de presentar a sus protagonistas y sus
logros militares, Daesh introdujo su mundo, su universo narrativo: el
Califato. Un espacio geografico nuevo, que borra las fronteras existentes
entre Siria e Irak y que tiene una nueva division geografica. Las catorce
gobernaciones en las que oficialmente se divide Siria y las dieciocho
provincias de Irak quedan refundidas en un nuevo mapa conjunto dividido



en veinte nuevas regiones (imagen 31) que, segun los terroristas, conforman
el nuevo Califato.
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Imagen 31. Mapa politico y administrativo de Siria e Irak, segun Estado Islamico.

Este nuevo universo real y narrativo, sin embargo, no tardé en comenzar
a expandirse hacia nuevos territorios. El 16 de noviembre de 2014, un video
titulado «Aunque a los infieles les desagrade»[40] informaba de la
extension del mapa del Califato hacia nuevas regiones en la peninsula
arabiga y el norte de Africa. «Oh, musulmanes, alegraos de las buenas
noticias por el anuncio de la expansion de Estado Islamico a nuevos
territorios. Desde las tierras de Haramayn (Arabia Saudi) y Yemen a Egipto,
Libia y Argelia. Aceptamos el juramento de aquellos que han prometido



lealtad a Estado Islamico en esas tierras», dice el lider del grupo criminal,
Abu Bakr al Baghdadi.

Mientras se oyen las palabras de Al Baghdadi, el video muestra una
infografia que detalla con precision las nuevas areas en las que el Califato
ha logrado expandir su influencia. Cada region bajo influencia de los
terroristas esta marcada con la bandera negra ondeante que caracteriza a la
organizacion (imagen 32). Como si se tratara del mundo de ficcién donde
transcurre la trama de Juego de tronos.

in obedience to Allah and actualization of the unheede

Imagen 32. La extension del mapa del Califato presentada por Déesh el 16 de noviembre de 2014.

El mapa aéreo de las regiones que estan bajo su control se convirtié en
un elemento icénico del grupo. El 27 de junio de 2016, cuando se cumplian
dos afios del autoproclamado Califato, el departamento de comunicacion lo
celebré con la publicacion de una nueva grabacion titulada «Dos afios desde
el Califato».[41] Este video conmemorativo de sus supuestos €éxitos



militares, sociales y politicos volvia a mostrar el mismo mapa aéreo creado
en noviembre de 2014 (imagen 33).
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Imagen 33. El mapa del Califato mostrado por un video difundido el 27 de junio de 2016.

Los mapas que Estado Islamico presenta de manera recurrente en sus
videos son un elemento clave del guion. El del Califato, por tanto,
representa —mas que una reivindicacion politica de la Umma o una
expresion de rechazo a los mapas politicos que dividieron el mundo arabe
tras la caida del Imperio otomano y la firma de los acuerdos de Sykes-Picot,
a comienzos del pasado siglo xx— el universo narrativo virtual donde
interactuan los multiples personajes creados para relatar y transmitir a todo
el mundo la primera historia de terrorismo transmedia.
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EL CALIFATO: UN PRODUCTO DE MARKETING
DIGITAL

El 13 de septiembre de 2014, la estrella del grupo de musica pop Niall
Horan cumplié veintidin afios. Sus fans crearon un hashtag
(#HappyBirthdayNiall) en las redes sociales para felicitarlo publicamente.
En pocas horas, el cumpleafios de esta estrella de la musica adolescente
britanica se convirtio en uno de los temas de conversacion mas relevantes
del Reino Unido. Las otras conversaciones mas populares la noche del 13
de septiembre entre los usuarios britanicos de las redes sociales eran un
concierto en directo de musica hip-hop (#Fireintheboothcypher) y otro
concierto que retransmitia la cadena de television BBC
(#Lastnightoftheproms). Millones de adolescentes y jovenes del Reino
Unido participaban en estas conversaciones digitales cuando, a las 21:45
(hora britanica), las pantallas de sus dispositivos moviles comenzaron a
recibir cientos de mensajes con las imagenes de un hombre tendido en el
suelo en medio de un charco de sangre, con la cabeza separada del cuerpo.
Se trataba del ciudadano britanico David Haynes, que acababa de ser
asesinado por John el Yihadista.

En menos de dos horas, 621 cuentas de Twitter creadas horas antes
difundieron 1.226 mensajes que mostraban el video con el asesinato del



rehén.

Los responsables del aparato de comunicacion de Daesh habian
adaptado sus acciones de terror al nuevo escenario comunicativo generado
por la evolucion tecnologica. Como ocurriera con la llegada de la television
por satélite y con la invencion de internet, las redes sociales no solo han
revolucionado el modo en el que se conforma la opinién publica, sino que,
paralelamente, han transformado las técnicas de socializacion vy
popularizacion del terror.

El seductor relato transmedia creado por los seguidores de Al Baghdadi,
en el que multiples personajes interactian en su propio universo narrativo,
requiere de un plan para distribuirlo. El plan de marketing digital
implementado por Estado Islamico es la mejor herramienta para
promocionar los mensajes del Califato.

El éxito del plan de marketing de Estado Islamico se fundamenta en seis
caracteristicas bien definidas que analizaremos a continuacién.

MAGNITUD

La repeticion y la preeminencia de un mensaje son uno de los elementos
decisivos para lograr que el enfoque sobre un determinado asunto publico
acabe calando de manera eficaz en la opinion publica. Segun Robert M.
Entman, cuantas mas veces se repita el enfoque de un asunto publico, mas
posibilidades hay de que una parte importante de la audiencia se sienta
interpelada por el mensaje.[1]

Desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de abril de 2017, los
responsables del aparato de comunicacién han publicado en las redes
sociales mil trescientos veinte videos de alta calidad, lo que implica una
media de mas de un video al dia durante cuarenta meses. Nunca en la
historia una organizacion criminal habia comunicado con tanta magnitud.

Este dato revela no solo la importancia que ha tenido la comunicacion
para Daesh, sino también la relevancia que los terroristas han concedido al



lenguaje audiovisual. La comunicacion de este grupo criminal esta pensada
para una generacion acostumbrada a no leer y a consumir informacion y
entretenimiento a través de recursos audiovisuales digitales.

Otro elemento de interés es la evolucion en el tiempo de esta campafia
de comunicacion. La magnitud de las campafias audiovisuales (figura 1)
comienza a crecer de manera exponencial a partir del verano de 2014, justo
después de que Abu Bakr al Baghdadi anunciase en un video la creacion del
Califato y coincidiendo con las primeras decapitaciones de John el
Yihadista, a finales de agosto de 2014. El arranque de la campafia
audiovisual coincide con el avance militar de los yihadistas en la segunda
mitad de 2014 por amplias zonas del nordeste de Siria y el oeste de Irak. El
grupo aumentaba su produccion audiovisual a medida que conquistaba y
controlaba mas terreno. Los meses con mayor produccién audiovisual
fueron marzo de 2015, con ochenta y cinco videos, y septiembre de 2015,
con ochenta y cuatro.
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Figura 1. Evolucion del numero de videos de Daesh. De enero de 2014 a abril de 2017.

Los datos sugieren que la operacion de expansion militar se disefi6 al
mismo tiempo y en coordinacion con la estrategia de comunicacion. Esta
evolucion conjunta indica que los responsables del Califato eran
plenamente conscientes desde su inicio de que tan importante como ganar



las batallas militares sobre el terreno era ganar las batallas por las mentes y
los corazones de sus seguidores potenciales.

De igual manera que la expansion sobre el terreno favorecio la creacién
audiovisual de Déaesh, las derrotas militares que comenzaron a sufrir a partir
de enero de 2016 contribuyeron a reducir su capacidad para crear y difundir
mensajes audiovisuales.

El comienzo del declive en la produccion audiovisual se acenttia con la
neutralizacion de dos de sus principales lideres, responsables de la
estrategia de comunicacion de la organizacion terrorista: Abu Muhammad
al Adnani, asesinado el 31 de agosto de 2016,[2] y Abu Mohamed al
Furgan, muerto el 7 de septiembre de 2016.[3]

DISTRIBUCION MULTIPLATAFORMA

Las narrativas transmedia proyectadas por los guionistas del Califato desde
2014 requieren de un sistema de distribucion de contenidos que favorezca la
interlocucion multimedia de los personajes. Segin Henry Jenkins, creador
del storytelling transmedia, estas narrativas «representan un proceso donde
elementos integrales de una historia de ficcion se dispersan de manera
sistematica por multiples canales de difusién con el objeto de crear una
experiencia unica y coordinada de entretenimiento. La idea es que cada
medio haga su propia contribucion a la narrativa de la historia».[4] Jenkins
menciona como ejemplos de esta nueva narrativa sagas de ficcion como
Star Wars o las de superhéroes de Marvel. Productos audiovisuales que
«permiten expandir el mercado potencial de un producto mediante la
creacion de diferentes puntos de entrada para diferentes segmentos de
audiencia».[5] Es decir, un nifio puede adentrarse en las historias de Star
Wars mediante la compra de un peluche o a través de una serie de dibujos
animados, un adolescente accede a la historia jugando a los videojuegos de
la misma, y un adulto lo hace viendo las peliculas.



La audiencia potencial a la que se dirigen estos mensajes son los
conocidos como millennials. Este grupo de edad crecié viendo la serie
Pokémon en la television, continud relacionandose con ella a través de
diversos formatos como revistas, juguetes, merchandising, y acab0
involucrada con sus protagonistas mediante un juego de realidad virtual a
través de sus teléfonos inteligentes.

Los terroristas conocen a su audiencia y adaptan sus mensajes a los
nuevos lenguajes. Ahi radica gran parte del éxito de la organizacion
criminal. Por eso, los personajes de las historias del Califato también hablan
entre ellos y se interrelacionan en diversos formatos y plataformas. El
asesinato de Steven Sotloff se retransmite a través de un video, pero su carta
de despedida y las fotografias de su pasaporte se distribuyen a través de la
revista Dabig; el autor del atentado de Bruselas, Abdelhamid Abaaoud, se
presenta primero en una entrevista en la revista Dabiq y concluye sus
apariciones interpretando un video inspirado en un videojuego; John Cantlie
firma articulos en Dabiq explicando sus intervenciones en una serie
audiovisual, y Abdelilah Himich ensefia en un tutorial como asesinar
utilizando un cuchillo y, al mismo, tiempo remite a sus seguidores a leer
Rumiyah para obtener mas informacion.

El terrorismo transmedia no solo contempla la creacion de narrativas,
sino que también afecta al plan de distribucion de las mismas. El plan de
marketing digital creado por el Califato es coherente y estd adaptado al
disefio del relato y a las costumbres de las audiencias.

SEGMENTACION

Una de las mayores innovaciones que Daesh ha aportado al terrorismo
moderno ha sido el trato de sus audiencias potenciales como si fueran un
mercado. Segun Philip Kotler, un mercado es el conjunto de «todos los
clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a tener la capacidad para realizar un intercambio



para satisfacer esa necesidad o deseo».[6] El grupo yihadista ha detectado
las necesidades y deseos que comparten tanto su audiencia interna como su
audiencia externa.

La interna estd formada por la poblacién suni de Irak y Siria que ha
sufrido la marginacion politica y la exclusién social durante afios. Esta
audiencia esta necesitada de una representacion politica que defienda sus
intereses y de una estructura de gobierno que se encargue de garantizar la
provision de los servicios publicos basicos. La externa la conforman cientos
de miles de jovenes de todo el mundo que no se sienten representados por
sus respectivos gobiernos (incluidos gobiernos europeos) ni vinculados
identitariamente a ellos, la generacion millennial, victima de la crisis de
credibilidad en el Estado-nacion y de la propia crisis de la modernidad. Esta
audiencia esta deseosa de encontrar un movimiento social que la seduzca y
fascine en el ambito identitario y que le proporcione una causa (o una
aventura) por la que merezca la pena vivir, incluso morir.

Una vez que los terroristas definieron sus audiencias, pusieron en
marcha una estrategia de segmentacion destinada a dividir el mercado en
grupos bien definidos de clientes que pudieran necesitar productos
especificos.[7] Es cierto que no era la primera vez que un grupo violento y
extremista diseflaba una estrategia de marketing para segmentar Ssus
audiencias. Hoffman explica que la llegada de internet ya permitio a los
grupos terroristas utilizar diversos idiomas en sus paginas web, lo que
posibilito  «crear diferentes mensajes disefiados para audiencias
especificas».[8] Sin embargo, hasta la llegada de los yihadistas (y las
plataformas de redes sociales digitales), ningiin grupo habia implementado
un plan para segmentar las audiencias de manera sistematica, a gran escala
y en distintas categorias. Schiffman y Kanuk proponen nueve categorias
para desarrollar una estrategia de segmentacion que se ajuste a las
caracteristicas y necesidades de un segmento del mercado, o de la
audiencia.[9] Daesh se ha servido de tres de esas categorias para adaptarse a
las necesidades de sus audiencias: segmentacion geografica, segmentacion
sociocultural y segmentacion psicologica.



La segmentacion geografica de las audiencias se aplicé desde el
comienzo de la campafia de comunicacién a mediados del afio 2014. Para
ello, se ha creado un total de treinta y siete productoras audiovisuales con la
intencion de que cada una de ellas elabore mensajes disefiados para treinta y
siete audiencias diferentes. Treinta y cuatro de estas productoras tienen una
audiencia regional y otras tres elaboran mensajes para una audiencia global.
Las treinta y cuatro productoras regionales (audiencia interna) estan
distribuidas en otras 34 regiones (wilayas) de Irak (12), Siria (7), Yemen
(4), Libia (2), Arabia Saudi (2), el Caucaso ruso (1), Africa Occidental (1),
Afganistan (1), Egipto (1), Argelia (1), Filipinas (1) y la India (1). Cada una
de estas productoras se encarga de elaborar material audiovisual ajustado a
las necesidades politicas, sociales, culturales y lingiiisticas de cada region,
de tal manera que las audiencias potenciales perciban el mensaje con mayor
interés.

Las tres productoras con una audiencia global (externa) son Al Hayat,
Al Furgan y Al Ittissam. En la mayoria de los casos, los mensajes que
distribuyen estan realizados o subtitulados en lenguas extranjeras,
principalmente en inglés, francés o ruso.

La campaia de segmentacion geografica de los mensajes audiovisuales
comienza a partir del verano de 2014 (figura 2). En agosto de ese afio se
produce un aumento exponencial del nimero de videos realizados por las
productoras audiovisuales regionales, mientras que el numero de los
producidos por las globales se mantiene constante. Esta campafia de
segmentacion se produce al tiempo que comienza el crecimiento
exponencial en magnitud de los videos del grupo terrorista.
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Figura 2. Segmentacion regional en los videos de Estado Islamico.

La segmentacion sociocultural de los mensajes audiovisuales esta
directamente relacionada con la segmentacion geografica. Las productoras
regionales tienen en cuenta la realidad social, cultural, étnica, estética y
lingliistica de cada region a la que se dirigen. Los milicianos que hablan en
los videos de la region de Ninive, en Irak, se cubren el pelo con un turbante
tipico de esta zona y visten de manera distinta que los milicianos fieles a
Daesh que hablan en las grabaciones de la region del Sinai en Egipto. De
igual manera, los videos se adaptan a los idiomas y acentos de cada region.
La tematica de los mensajes también se ajusta a la realidad cultural y social
de cada audiencia.

Por su parte, la segmentacion psicologica esta vinculada al analisis de
las motivaciones psicologicas y percepciones de cada audiencia. En este
sentido, el analisis del contenido de los videos del grupo terrorista
demuestra que los difundidos a las audiencias internas, y mas
concretamente a las de las regiones sunies de Irak y Siria se centran en
resaltar la capacidad de Daesh para proveer servicios basicos y gestionar los



gobiernos locales. Sin embargo, los videos difundidos a las audiencias
externas estan mas interesados en mostrar a los criminales como un
movimiento social joven, aventurero, comprometido y moderno.

RESONANCIA CULTURAL

Los mensajes difundidos por el Califato son eficaces e influyentes porque
estan disefiados para que sus audiencias los perciban como culturalmente
familiares.

Robert M. Entman explica cuales son las caracteristicas que deben
cumplir las palabras y las imagenes para que tengan la capacidad de
construir enfoques influyentes ante la opinion publica. Segin Entman, para
que una palabra o una imagen sea eficaz debe disponer de resonancia
cultural y magnitud. El elemento de la magnitud, tal y como se ha analizado
en parrafos anteriores, hace referencia a la frecuencia de repeticién de un
determinado mensaje. Por su parte, el concepto de resonancia cultural
describe el uso de palabras e imagenes muy reconocidas en la cultura en la
que se difunde el mensaje. Es decir, el uso de palabras e imagenes
«noticiables», «entendibles», «memorables» y «cargadas de emocion» para
las audiencias potenciales. En opinién de Entman, aquellos enfoques que
empleen elementos que contengan resonancias culturales tienen mayor
potencial para influir en la opinion publica. «Cuanto mayor sea la
resonancia cultural y la magnitud, mas posibilidades existen de que el
enfoque de un mensaje logre el apoyo de los pensamientos y las emociones
de la audiencia.»[10]

Como con la utilizacion del lenguaje transmedia, Daesh es la primera
organizacion criminal de la historia que utiliza las dos caracteristicas que
indica Entman para que el enfoque de un mensaje logre ser eficaz ante sus
audiencias. Las palabras y, sobre todo, las imagenes empleadas en sus
mensajes estan basadas en estos dos elementos: magnitud y resonancia
cultural.



La utilizacion del componente de magnitud se ha demostrado
anteriormente al sefialar la abundante creacion y difusién de mensajes. Los
datos demuestran que Estado Islamico es la organizacion criminal que
mayor magnitud de mensajes ha utilizado en la historia moderna. Sin
embargo, el elemento mas sorprendente de la estrategia de la comunicacion
es la utilizacion constante en sus mensajes de imagenes que evocan una
profunda resonancia cultural para su audiencia.

Desde que los terroristas comenzaron a implementar su plan de
comunicacion a mediados del afio 2014, una de las caracteristicas que mas
sorprendio a periodistas e investigadores fue el uso de lo que se bautizé
como «el estilo Hollywood de Daesh».[11] Este término comenzé a
utilizarse de forma recurrente tras la difusion el 16 de septiembre de 2014
de «Las llamas de la guerra».[12] Este video de 55 minutos, editado y
subtitulado en inglés, fue difundido por la productora Al Hayat Media
Center y muestra la capacidad bélica del grupo terrorista en el campo de
batalla y su determinacion de conseguir la victoria.

Para ello recurren al montaje de escenas grabadas en acciones de
combate en el campo de batalla y editadas con efectos especiales de tltima
generacion. Este tratamiento de las imagenes traslada al espectador la
percepcion de estar visualizando una pelicula de accion o interactuando con
un videojuego de combate. La distribucién de esta pelicula «al estilo
Hollywood» incluyd la publicacion en las redes sociales, horas antes del
estreno, de un trailer promocional de un minuto y 28 segundos. Se traté de
uno de los primeros casos en los que un grupo extremista produjo y edit6
una pieza promocional, propia de la industria del cine y de los videojuegos,
para captar la atencion de las audiencias. Posteriormente, Estado Islamico
ha recurrido a esta técnica de manera habitual.

La sorpresa inicial de los medios de comunicacion y los investigadores
al observar la creciente profesionalizacion técnica y la sofisticacion de la
propaganda audiovisual del grupo yihadista se traslad6 al ambito de la
politica. El propio secretario de Estado de Estados Unidos, John Kerry,
propuso una alianza con las productoras de la industria del cine de



Hollywood para hacer frente a los mensajes y estrategias de radicalizacién y
violencia.[13]

Los datos obtenidos del analisis cientifico de los mil trescientos veinte
videos del grupo criminal entre enero de 2014 y abril de 2017 demuestran
que tanto los periodistas y el mundo académico como algunos sectores de la
politica estaban en lo cierto cuando destacaban la creciente similitud de la
propaganda de Daesh con la industria del cine. El 23,3 % de los videos
contienen imagenes con una resonancia cultural en sus audiencias
potenciales. Es decir, practicamente uno de cuatro videos introduce
elementos culturales propios de la generacion millennial. El porcentaje de
videos inspirados en productos culturales de la industria del cine y de los
videojuegos se eleva hasta el 50 % en las producciones en las que el grupo
reproduce escenas explicitas de violencia y de asesinatos. Este dato
evidencia la estrategia de los terroristas de transformar el terrorismo en un
producto cultural familiar, popular, agradable e imitable.

INTERACCION

La llegada de internet incremento la capacidad de los grupos violentos y
extremistas para implementar estrategias de comunicacion propias que no
tuvieran que depender los medios de comunicacion tradicionales. Esto
implicaba que, por primera vez, los grupos violentos podian comunicarse de
manera directa con sus audiencias y, de esta manera, controlar también el
enfoque del mensaje. Internet y las paginas web, sin embargo, solo
permitian la comunicacion de manera unidireccional. Los terroristas
publicaban un mensaje en un portal digital con la esperanza de que algtn
seguidor potencial lo encontrara y lo leyera.

La llegada de las redes sociales implico una nueva revolucion que los
seguidores de Al Baghdadi supieron entender y capitalizar. Los terroristas
ya no tenian que esperar a que sus seguidores llegaran a sus sitios web; de
hecho, ni siquiera necesitaban paginas para colgar los contenidos. Las redes



sociales y las paginas de intercambio de archivos comerciales permitian
enviar el mensaje directamente a los teléfonos inteligentes de los receptores
en potencia. Algunas aplicaciones de mensajeria ni siquiera requieren que el
usuario pinche en el enlace para abrir el archivo recibido, sino que el video
se reproduce de manera automatica.

Los responsables del aparato de comunicacion entendieron que gran
parte del éxito de su campafia de comunicacion recaia en su capacidad no
solo de informar, sino también de escuchar y dialogar con las audiencias.
De esta manera, en los dos ultimos afios se han documentado abundantes y
exitosos casos de escucha activa y de dialogo entre los terroristas y sus
audiencias potenciales.

El primer ejemplo claro de esta estrategia de interaccion se documento
el 10 de septiembre de 2014, cuando la revista Dabiq publico un articulo en
el que informaban a sus lectores sobre la apertura de canales de
comunicacion directos para dialogar e interactuar con los lectores. «Al
equipo de Dabiq le gustaria escuchar la opinién de sus lectores, por esta
razon os facilitamos nuestra direccion de correo para que nos hagais llegar
vuestra opinion, sugerencias y preguntas. Si Dios quiere, en proximos
numeros podremos también someter las dudas de los lectores a un miembro
del Consejo de la Shura de Estado Islamico. Si ya tenéis preguntas para este
miembro, hacédnoslas llegar y, por favor, indicad en vuestro correo que el
mensaje esta dirigido al miembro del Consejo de la Shura. Si no lo indicais
asi, asumiremos que todas las preguntas van dirigidas al equipo de la revista
Dabiq. Os rogamos que vuestras opiniones, sugerencias y preguntas en
general sean breves. Nuestros hermanos estan muy ocupados con muchas
responsabilidades y, por lo tanto, no disponen del tiempo necesario para leer
mensajes largos. Finalmente, si el equipo de Dabiq decide publicar algunos
de vuestros mensajes, sabed que nos reservamos el derecho de poder
modificar tanto el contenido del mensaje como el nombre del remitente.
Dabig-is@yandex.com; dabig-is@india.com; dabig-is@0x300.com.»[14]

Esta estrategia de interaccion ha sido también un elemento relevante
para planear e inspirar acciones violentas y atentados. El 18 de noviembre



de 2015, el nimero 12 de la revista Dabiq publicé un articulo en el que
pedia a sus seguidores que vivian en paises occidentales que llevaran a cabo
ataques por su cuenta. No era la primera vez que un grupo terrorista hacia
un llamamiento de este tipo. Al Qaeda, a través de su revista Inspire,
public6 decenas de articulos y llamamientos similares, incluso publico el ya
mencionado manual para ensefiar a sus potenciales seguidores a construir
una bomba «en la cocina de tu madre».[15] La novedad del llamamiento
realizado por el grupo Daesh en la revista Dabiq consiste en pedir a sus
seguidores que antes a cometer atentados por su cuenta graben un video en
el que juran su lealtad. «Pedimos a cualquiera que desee ser nuestro
seguidor que grabe su testamento y renueve su juramento, porte la bandera
del Califato y golpee a los cruzados y a sus aliados paganos y apostatas alla
donde se encuentren.»[16]

Los hechos demuestran que los seguidores de Al Baghdadi han seguido
las indicaciones de la revista Dabiq. El 2 de diciembre de 2015, Tashfeen
Malik y su marido, Syed Rizwan Farook asesinaron a veintidos personas en
un centro de discapacitados de San Bernardino, en California. Minutos
antes de cometer el atentado, Tashfeen Malik publico en Facebook un
mensaje de juramento y lealtad a Estado Islamico. El 13 de junio de 2016 el
ciudadano francés Larossi Abballa asesin6 con un cuchillo a un agente de
policia y a su mujer, también policia, en los suburbios de Paris. Minutos
después del asesinato, Larossi Abballa grab6 un video con su teléfono
movil en el que juraba lealtad a Al Baghdadi y reivindicaba el atentado
(imagen 1). El video fue enviado a los responsables de comunicacion del
grupo terrorista, que lo pusieron en circulaciéon de manera inmediata a
través de las redes sociales. Un dia antes, el 12 de junio de 2016, el
ciudadano estadounidense Omar Mateen, de cuarenta y nueve afios, asesino
a cuarenta y nueve personas en una discoteca de la ciudad de Orlando, en
Florida. Justo después de cometer el atentado llam¢ al teléfono de atencion
de emergencias para jurar su lealtad a Daesh. El 26 de julio de 2016, dos
ciudadanos franceses, Adel Kermiche y Abdel Malik Nabil Petitjean
decapitaron en un pueblo de Normandia al sacerdote Jacques Hamel



mientras celebraba la eucaristia. Dias antes de cometer el atentado, estos
dos jovenes franceses se grabaron un video jurando su lealtad. El video fue
enviado a los responsables de comunicacion, que lo difundieron en las redes
sociales (imagen 2). La misma metodologia utilizé el tunecino Amis Amri
cuando asesind a doce personas el 19 de diciembre de 2016 en Berlin.
Antes de cometer el atentado, se grabo un video jurando lealtad al Califato

(imagen 3). El video fue difundido por la agencia de noticias Al Amaaq el
20 de diciembre de 2016.

Imagenes 1, 2 y 3. Larossi Abballa (a la izquierda), Adel Kermiche y Abdel Malik Nabil Petitjean
(en el centro) y Amis Amri (a la derecha) graban su juramento de lealtad a Estado Islamico en
videos difundidos por la agencia Al Amaagq.

La estrategia de marketing digital esta destinada no solo a comunicar,
sino a mover a la accion a sus audiencias y a influenciarlas para que
cometan atentados. Los actos violentos que utilizaron la misma
metodologia (incluyendo la grabacién de un video previo) tras el
llamamiento publicado en Dabiq el 2 de diciembre de 2015 viene a
confirmar que los métodos de comunicacion de Daesh son eficaces. Y
sugieren, una vez mas, que los responsables de la elaboracion de esta
estrategia de marketing y comunicacion trabajan en relacion directa con los
encargados de orquestar los atentados.

ESTRATEGIA DE MEDIOS PROPIOS



La distribucion de contenidos del marketing digital se fundamenta en una
triple estrategia que combina «medios propios, medios pagados y medios
ganados». Los medios propios hacen referencia a las plataformas y canales
que una marca crea para comunicarse de manera directa con sus audiencias;
los medios pagados son los anuncios y espacios que una marca inserta en
canales de comunicacién ajenos; y los medios ganados hacen referencia a
las informaciones, comentarios o comunicaciones que, de manera gratuita,
usuarios y medios influyentes realizan sobre la marca.

Daesh utiliza esta combinacion de canales, propia del marketing, para
difundir sus mensajes. El Unico elemento que los seguidores de Al
Baghdadi no pueden utilizar es el de medios de pago, puesto que ningin
canal de comunicacion prestaria sus espacios para que insertaran publicidad
yihadista. De esta manera, la estrategia de difusiéon de los mensajes
violentos quedaria principalmente asentada sobre dos plataformas: medios
propios y medios ganados.

La estrategia de medios ganados se mide en funcién de las veces que el
grupo terrorista consigue que sus acciones condicionen la agenda de los
medios de comunicacion tradicionales. La cobertura que las televisiones,
los periddicos y las paginas web realizaron de la decapitacion de James
Foley, o las informaciones que se publicaron tras la emision del video del
asesinato del piloto jordano quemado vivo en una jaula constituyen
ejemplos de esta estrategia. Las unicas imagenes disponibles para informar
de estos sucesos eran las que proporcionaban los extremistas a través de sus
propios medios. L.os medios de comunicacion tradicionales no tenian mas
remedio que replicar las imagenes si querian informar de los hechos, con lo
que, de manera indirecta, participaban en la estrategia de comunicacion del
Califato.

La estrategia de medios propios resulta de gran relevancia tanto por su
magnitud como por su diversificacion. Como explico el periodista britanico
John Cantlie en uno de sus reportajes, el objetivo de la red de medios de
comunicacion de los terroristas es «contrarrestar las ideas que provienen de
Occidente de tal manera que los ciudadanos de aqui [en areas bajo control



de Daesh], los que estan sobre el terreno, tengan una idea precisa de qué
esta haciendo Estado Islamico. No la imagen distorsionada que genera la
prensa occidental».[17]

Daesh pretende transmitir un gran nimero de mensajes a sus audiencias
sin perder el control sobre el enfoque de los mismos. Para ello, la
organizacion terrorista ha seguido el ejemplo de consolidacion horizontal
que se ha producido en los dltimos afios en el sector de las empresas de
comunicacion y ocio. La empresa encargada de aglutinar y coordinar la
mayor parte de este esfuerzo mediatico fue Al Hayat Media Center, creada
en junio de 2014.

El proceso de integracion de diversas empresas y medios responde, una
vez mas, a la estrategia transmedia que inspira toda la accion comunicativa
del Califato. La nueva narrativa creada por el grupo criminal requiere
adaptar los procesos de difusién y el modo en que se relacionan las
empresas que gestionan esos contenidos. La industria del ocio y del
entretenimiento ha adaptado sus estructuras empresariales a esta nueva
forma de contar historias. Daesh ha copiado fielmente este proceso de
consolidacién. Segun Jenkins, «El storytelling transmedia es un reflejo de
la consolidacion econémica que se esta produciendo en la industria de los
medios de comunicacion. Un proceso que algunos observadores definen
como sinergia. Las empresas modernas de comunicacion estan viviendo una
integracion horizontal que les permite mantener intereses a lo largo diversas
industrias que antes actuaban de manera independiente. Un conglomerado
de medios de comunicacion tiene una ventaja para difundir su marca y
expandir sus franquicias a lo largo del maximo numero de plataformas».
[18]

En 2014, los terroristas establecieron una red de medios propios
inspirada en las sinergias de las empresas de comunicacion occidentales.
Una red que incluye revistas en varios idiomas, agencias de noticias,
productoras audiovisuales y cadenas de radio. Un conglomerado de medios,
integrados horizontalmente, que difunde en distintos formatos las mismas



historias y los mismos encuadres, con el objetivo de que las diferentes
audiencias puedan acceder al mensaje desde plataformas diversas.

El analisis de las comunicaciones oficiales del Califato desde 2014
hasta finales de abril de 2017 permite identificar un entramado empresarial
audiovisual de diez plataformas de comunicacién que trabajan de manera
coordinada bajo control directo de Daesh.

1. Las notas de prensa

El grupo terrorista difunde notas de prensa a diario a través de las redes
sociales. Estos comunicados tienen un formato muy caracteristico. En
primer lugar, las notas de prensa estan editadas en formato de infografia,
con un disefio que las hace facilmente reconocibles en una conversacion en
las redes sociales (imagen 4). El titulo de la noticia tiene fondo rojo, y el
cuerpo de la noticia, azul, aunque también se han detectado casos en los que
la noticia tiene fondo azul. Todas las notas estan firmadas por el logotipo de
Daesh y se incluye asimismo una referencia a la region donde se ha
generado la noticia. Los comunicados siempre aparecen fechados. Todas las
noticias se difunden en arabe; sin embargo, los mensajes se adaptan al
idioma mayoritario de la audiencia potencial a la que van dirigidos. Hasta
mediados del afio 2016, las notas de prensa oficiales informaban de toda la
actividad de la que se responsabilizaba el grupo, incluidos los ataques en el
exterior. A partir de la segunda mitad de 2016, en cambio, las notas de
prensa oficiales se limitan a informar de novedades que se producen dentro
de las regiones sobre las que tiene control. Los atentados que el grupo
terrorista reconoce en el extranjero son reivindicados, en la mayoria de los
casos, por la agencia de noticias Al Amaag.
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Imagen 4. Nota de prensa de Déesh, en francés (izquierda) y en arabe (derecha), en la que se
reclama la autoria de los atentados de Paris del 13 de noviembre de 2015.

2. Las infografias

Los terroristas conocen a la perfeccion las claves del lenguaje millennial
asociado a la comunicacion a traveés de las redes. Son conscientes de que el
tiempo dedicado a la lectura ha disminuido y de que las nuevas
herramientas de comunicacion se adaptan mejor al lenguaje audiovisual que
al texto. Por ello, a través de las redes sociales, el grupo terrorista distribuye
diariamente infografias de un alto nivel profesional que explican sus
avances militares sobre el terreno o los progresos y novedades obtenidos en
la gestion de las ciudades que administra. La editorial Al Nabd es la
encargada de la mayoria de estas producciones (imagen 5), aunque con el
paso del tiempo la agencia de noticias Al Amaaq también ha creado un
departamento propio de elaboracion y difusion de infografias (imagen 6).
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Imagen 5 (izquierda). Infografia realizada por Déesh en Al Nabd. Imagen 6
(derecha). Infografia en inglés producida y difundida a través de las redes sociales por la agencia
de comunicacién de Daesh, Al Amaaq.

3. Los reportajes fotogrdficos

Daesh también recurre habitualmente a reportajes fotograficos para
mantener informadas a sus audiencias. Las campafias fotograficas son, junto
con las notas de prensa, los elementos de comunicacion mas utilizados.
Cada campafia de distribucién de reportajes de fotos en las redes sociales
consta de dos elementos: un poster fotografico disefiado en formato
horizontal apaisado en el que se incluyen el titulo de la campaifia, la region
que la firma y un enlace a una pagina (por lo general www.justpaste.it)
donde pueden descargarse las fotografias en formato html o pdf (imagen 7).
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Imagen 7. Reportaje fotografico de la region de Ninive donde se muestra un bombardeo de Daesh
desde un avion no tripulado.

4. Las revistas

Entre enero de 2014 y finales de abril de 2017, el Califato ha editado ocho
publicaciones en formato de revista, cuatro en inglés y el resto en arabe,
francés, ruso y turco.



Islamic State News. El inicio oficial de la campafia de comunicacién se
sitia en junio de 2014. En ese momento Estado Islamico habia logrado
controlar amplias zonas del norte y del nordeste de Siria y planeaba el
asalto definitivo a Mosul. Su primera revista oficial se difunde precisamente
el 1 de junio de 2014. Se trataba de una publicacion en inglés llamada
Islamic State News («Las noticias de Estado Islamico») que recogia de
manera grafica y esquematica (fotografias en color y grandes titulares) los
principales avances militares y sociales del nuevo grupo terrorista (imagen
8). El segundo numero se publico el 3 de junio de 2014, y el ultimo, cuatro
dias mas tarde. Se distribuia en formato pdf a través de las redes sociales.
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Imagen 8. Portada del primer numero de Islamic State News.

Islamic State Report. Fue la segunda revista editada por la productora Al
Hayat Media Center en lengua inglesa y al estilo de las revistas occidentales
(imagen 9). Su primer numero se publicé el 3 de junio de 2014; el segundo,
el 7; el tercero, el 13, y el ultimo, el 21 de junio. Tenia vocacion semanal y

contaba con entre seis y ocho paginas. Se distribuia de manera gratuita en
formato pdf a través de las redes sociales.
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Imagen 9. Portada del primer numero de la revista Islamic State Report.

Dabigq. El primer numero de la revista Dabiq aparecio el 5 de julio de 2014.
Su publicacion marca el comienzo de la campafa de comunicacion del
Califato y su expansion territorial por Irak y Siria. El 5 de julio fue también
la fecha elegida para divulgar el primer video de Abu Bakr al Baghdadi,
dirigiendo la oracion de los viernes en la Gran Mezquita de Mosul.

«Tras recibir diversos comentarios y sugerencias sobre las publicaciones
Islamic State News e Islamic State Report, hemos decidido emprender un



nuevo esfuerzo mediatico»,[19] anunciaba la revista. Editada por el grupo
Al Hayat Media Center, Dabiq daba un salto cualitativo con respecto a las
dos publicaciones precedentes (imagenes 10 y 11). La calidad de su disefio
y su estética se mimetizaba con el aspecto de las revistas occidentales mas
vendidas del mercado; y el contenido también aumentaba de manera
exponencial, pues sobrepasaba las veinte paginas, y algunos numeros,
incluso, ofrecian mas de ochenta.[20]
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A la izquierda (imagen 10), el primer niimero de la revista Dabiq, publicado el 5 de julio de 2014.
A la derecha (imagen 11), el dltimo, con fecha del 31 de julio de 2016.

La primera edicion de la revista reconocia que el objetivo del proyecto
excedia las motivaciones religiosas y se centraba en atraer hacia su causa
politica a nuevas generaciones de seguidores. En las primeras paginas, la
revista indicaba que «incluira reportajes de fotos, temas de interés, articulos



informativos relacionados con Estado Islamico». «Que Ala bendiga este
esfuerzo y lo convierta en un referente para las proximas
generaciones.»[21]

Los responsables de comunicacion entendieron que para «convertirse en
el referente de las proximas generaciones» tenia que hablar en su mismo
idioma. El objetivo y el estilo de Dabiq imitan directamente el modelo de
Inspire, una revista lanzada por Al Qaeda en junio de 2010 con objeto de
socializar su mensaje entre las audiencias mas jévenes de Estados Unidos e
Inglaterra. El encargado de elaborar y disefiar Inspire fue precisamente
Anwar al Awlaki, con doble nacionalidad, estadounidense y yemeni, nacido
en California en 1971. Los responsables del aparato de comunicacién citan
con frecuencia declaraciones atribuidas a Al Awlaki, asesinado por la
coalicién en septiembre de 2011.[22]

El nombre de la revista representa una declaracion de intenciones.
Dabiq es un pequefio pueblo agricola cercano a Alepo, al norte de Siria. Sin
embargo, su nombre tiene una poderosa resonancia en la tradicion islamica.
Las escrituras sagradas islamicas sefialan que en ese lugar los musulmanes
derrotaran a sus enemigos en la batalla del final de los tiempos. Sera la
victoria de los musulmanes frente a las tropas «de Roma». «La dltima hora
no llegara hasta que los romanos lleguen a Al Amaaq o a Dabig. Un ejército
formado por los mejores soldados de la tierra vendra desde Medina para
contraatacarlos.»[23] Dabiq simboliza la victoria final del islam frente a sus
«enemigos». Este topénimo se ha convertido en un simbolo de
condensacion mas del grupo, igual que la bandera negra o el indice
levantado hacia el cielo.

Otro elemento significativo de la revista Dabiq es la frecuencia con la
que cita al antiguo jefe de Al Qaeda en Irak, Abu Musa al Zarqaui. De
hecho, todos los numeros de la revista comienzan con una de las citas mas
conocidas de este jordano que a mediados de la pasada década se hizo
famoso por grabar las decapitaciones de sus rehenes. Zarqaui sefialo en el
afio 2004 la siguiente frase: «La chispa se ha encendido en Irak, y su calor
continuara intensificandose (con permiso de Dios) hasta que queme los



ejércitos de los cruzados en Dabig». De esta manera, Daesh no solo enfatiza
la importancia del simbolo de Dabiq, sino que asume el legado emprendido
en el afio 2004 por Al Qaeda en Irak al comienzo de la invasion de la
Coalicion.

Otra importante innovacion de la revista Dabiq es la incorporacion en
sus paginas del lenguaje y de la narrativa transmedia. Las entrevistas y
reportajes estan coordinados con el resto de las plataformas comunicativas
del grupo Al Hayat Media Center. Los contenidos de este holding mediatico
dialogan entre ellos en diferentes plataformas y ofrecen al espectador
multiples puertas de entrada a un mismo contenido. Un claro ejemplo es la
pagina que Dabiq dedica en todas sus ediciones a destacar las diez mejores
peliculas que, a su parecer, ha difundido el grupo extremista. La seccién se
titula «LLos 10 seleccionados» (imagen 12).
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Imagen 12. Pagina de Dabig con publicidad de las peliculas difundidas por las plataformas
audiovisuales del grupo Al Hayat Media Center.

La revista Dabiq se publicaba cada dos meses en formato pdf y se
distribuia en diversas paginas web de intercambio de archivos. Era
ampliamente difundida por las redes sociales afines a Daesh. Dej6 de
editarse en el verano de 2016 tras quince ejemplares. Su ultimo nimero
aparecio el 31 de julio de 2016, practicamente al mismo tiempo que los
terroristas perdian el control sobre la ciudad siria que le daba nombre. En
otofio de 2016 el nombre de Dabiq dejo de asociarse al avance del Califato
y comenzo a representar su derrota.



Dar al Islam. Fue una publicacion del grupo Al Hayat Media Center creada
especificamente para sus audiencias en Francia. El disefio de sus paginas y
el enfoque de los contenidos seguian el mismo libro de estilo que Dabig
(imagen 13). Sin embargo, no se trataba de una mera traduccion de la
revista en inglés. Dar al Islam ofrecia contenidos y mensajes exclusivos y
especialmente disefiados para las audiencias francesas. Su primer niimero se
difundio en las redes sociales el 23 de diciembre de 2014, y el ultimo, el 20
de agosto de 2016, con un reportaje especial sobre el atentando en Niza. En
total, se publicaron diez numeros.
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Imagen 13. Portada del tltimo nimero de la revista Dar al Islam.

Istok. Las audiencias de lengua rusa han sido desde el comienzo una
prioridad en la estrategia de comunicacion de Daesh. Prueba de ello es la
publicacion de una revista integramente en ruso y con contenidos
especificos para esa audiencia, como lo fue el reportaje especial publicado
el 30 de noviembre de 2015 (imagen 14) sobre el atentado contra un avion
ruso en Sharm el Sheij (Egipto), que causo la muerte a mas de doscientos



ciudadanos rusos. El primer nimero de Istok aparecio el 26 de mayo de
2015, y el ultimo, el 1 de mayo de 2016, tras cuatro ediciones.
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Imagen 14. Portada del nimero 3 de la revista Istok, publicado el 30 de noviembre de 2015.

Konstantiniyye. El 2 de junio de 2015, Daesh lanz6 su revista especializada
para sus audiencias de Turquia. Konstantiniyye tuvo siete ediciones, todas



ellas en lengua turca y con contenido propio. Su ultima publicacion se
produjo el 16 de agosto de 2016 (imagen 15).
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Imagen 15. Portada del Gltimo niimero de la revista Konstantiniyye.

Rumiyah. Roma en arabe «Rumiyah», el nombre de la publicacién oficial
del Califato tras la desaparicion de Dabiq. En la dialéctica yihadista, Roma
simboliza Occidente, su mayor enemigo. Rumiyah adopt6 a partir del



verano de 2016 las principales caracteristicas de Dabiq. Esta editada por Al
Hayat Media Center y, desde el primer nimero, el 9 de septiembre de 2016,
se ajusta a la nueva estrategia militar del grupo terrorista y la complementa.
A mediados de ese mismo afio, Daesh comienza a asimilar su derrota
gradual en el campo de batalla y las dificultades que tiene para mantener la
integridad territorial del Califato. Para tal fin, pone en marcha una estrategia
destinada a causar el terror inspirando atentados en el extranjero por parte
de los llamados lobos solitarios. Los primeros cuatro nimeros de la revista
Rumiyah incluyen toolkits y consejos practicos para inspirar a sus
seguidores a cometer atentados en sus paises de origen.

El nimero uno de esta revista sirvié también para homenajear al que fue
su portavoz oficial, Abu Mohamed al Adnani, cuya fotografia ocup¢é la
primera portada. Era la primera vez que Estado Islamico difundia una
fotografia del que fuera el maximo responsable de operaciones externas
(imagen 16). Desde septiembre de 2016, Rumiyah ha mantenido un ritmo
mensual de publicacion. El 4 de mayo de 2017 Rumiyah publico su edicion
namero 9.
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Imagen 16. Primer niimero de la revista Rumiyah, publicado el 9 de septiembre de 2016, con Abu
Mohamed al Adnani en portada.

Al Nabd. Esta revista toma su nombre de la Suna al Nab4a, donde el Coran
explica las «maravillas de la creacion del universo». Es la tnica revista
oficial en lengua arabe y también la tnica que, ademas de distribuirse por
internet, se imprime y se reparte en las regiones de Irak y Siria controladas
por los seguidores del Califato. De hecho, Al Nabd comenzé a detectarse en
el afio 2014 como un panfleto que los milicianos distribuian entre la



poblacidn local cuando conseguian hacerse con el control de una localidad.
La edicion y la distribucion de contenidos de esta publicacién rompen con
el estilo occidental de las revistas editadas en inglés, ruso, francés y turco:
Al Naba esta editada siguiendo el estilo de las principales publicaciones de
los paises arabes (imagen 17).
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Imagen 17. Portada del nimero 46 de la revista Al Nabd, donde se
amenaza a los paises que conforman la OTAN.



Hasta finales de abril de 2017, Al Nabd habia publicado un total de
setenta y nueve numeros. L.os responsables de la revista, ademas de editarla
y distribuirla, tanto online como offline, se encargan de elaborar y difundir
diariamente a través de las redes sociales elaboradas infografias sobre las
ultimas novedades militares de los soldados del Califato.

5. Agencia de noticias Al Amaaq

La agencia de noticias Al Amaaq es probablemente uno de los fendmenos
de comunicacion mas fascinantes puestos en marcha por un grupo terrorista.
Es, ademas, su mejor herramienta de diplomacia publica.

Esta iniciativa comunicativa tiene el aspecto de agencia independiente
de noticias. Ofrece videos y noticias exclusivas desde las regiones
controladas por la organizacion criminal. Al Amaaq tiene su propia pagina
web, donde pueden descargarse los materiales audiovisuales, y difunde sus
noticias a través de Twitter y Telegram con una estética profesional, tanto
en arabe como en inglés. También dispone de su propia aplicacion oficial
para dispositivos mdviles Android (imagen 18).




Imagen 18. Un ciudadano de Al Khayr (Siria) consulta las noticias en la aplicaciéon para Android de
la agencia Al Amaaq el 31 de mayo de 2016.

Oficialmente Daesh no reconoce a este grupo de informacién como
propio. De hecho, el libro de estilo y la estética de la agencia en nada se
parecen a los medios controlados por el grupo Al Hayat Media Center. Ni
siquiera comparten conversaciones en las redes sociales y se cuida al
maximo mantener el aspecto de independencia de la agencia.

Sin embargo, la evidencia demuestra que Al Amaaq esta completamente
bajo las ordenes del Califato. La prueba mas clara de esta conexion es el
uso compartido de recursos propagandisticos, como en el caso del
periodista secuestrado John Cantlie, que ha aparecido presentando tres
videos de la agencia Al Amaaq.

Otra evidencia de esta relaciéon es que, desde el atentado de San
Bernardino el 2 de diciembre de 2015, todos los atentados en el extranjero
han sido anunciados en exclusiva a través de esta agencia de noticias,
incluyendo los atentados de Berlin en diciembre de 2016 y de Londres en
marzo de 2017.

Al Amaaq se ha convertido en un elemento clave de la estrategia de
comunicacion. Muchos de los lugares donde se esta librando la batalla
contra Daesh son tan peligrosos que ningin medio informativo tiene acceso
a ellos. Las tunicas imagenes que llegan de lugares como Al Raga, Mosul o
la cuenca del Eufrates, en la frontera entre Siria e Irak (regiones de Al
Khayr y Al Furat), son las proporcionadas por los videos de propaganda.
Pero gran parte de la audiencia es consciente del contenido propagandistico
de estos, por lo que pierden credibilidad.

En cambio, las imagenes que ofrece la agencia Al Amaaq no tienen
aspecto de propaganda. Son imagenes en bruto, sin editar, sin voz en off, 1o
que las hace creibles. Y, lo mas importante, el material que distribuye es
exclusivo, de facil acceso y gratuito, por lo que es utilizado de manera
frecuente por diversos medios occidentales para ofrecer informacion de



aquellos lugares donde otros medios no llegan. A diferencia de los videos
propagandisticos, los de Al Amaaq parecen neutros. Sin embargo, el
enfoque y la tematica elegida en sus imagenes siempre juegan a favor de los
seguidores de Al Baghdadi.

6. Al Bayan Radio

El grupo violento también controla una cadena de radio llamada Al Bayan.
Comenzo sus emisiones a principios del afio 2014 en Faluya (Irak) de
manera analégica y pronto amplio sus emisiones y frecuencias conforme el
grupo terrorista se expandia por diversas regiones de Irak y Siria.
Actualmente, ademas de transmitirse por multiples frecuencias locales, Al
Bayan realiza una programacion generalista que se transmite a través de
internet.

7. Ajnabd producciones musicales

Estado Islamico ha creado una productora musical encargada de grabar y
difundir canciones que son utilizadas como banda sonora para sus peliculas.
La mayoria de estas producciones son canciones cantadas por coros
masculinos sin musica instrumental. Estas canciones reciben el nombre de
naseeds. La cancion mas popular compuesta y distribuida por Daesh se
titula «Pronto, muy pronto» y ha servido de banda sonora para los crimenes
mas abyectos de Daesh, incluyendo la ejecucion del piloto jordano
quemado vivo en una jaula. Sus primeras estrofas reflejan el espiritu del
grupo terrorista: «Pronto, muy pronto veréis el horror, / seréis testigos de
una guerra horrible, / habra batallas en vuestros propios hogares. / Mi
espada ya se ha alzado para destruiros».



8. Pagina web Isdarat

Hasta mediados del afio 2016, Isdarat fue la pagina web de referencia del
Califato. En ella se almacenaban todos sus contenidos audiovisuales. Sin
embargo, la presion de los gobiernos y las empresas tecnoldgicas provoco el
cierre final de la web, después de decenas de intentos por mantenerla
abierta en servidores de todos los rincones del mundo.

El grupo terrorista intent6 durante al menos dos afilos mantener activa su
pagina. La direccion de esta web cambiaba con frecuencia:
www.isdarat.xyz; www.isdarat.to; www.isdarat.tv;
www.isdarat.wordpress.com... Incluso utilizaron dominios generados por
TOR, el software de ocultacion de IP. Todos los intentos por mantenerla
abierta fueron neutralizados y la pagina fue retirada y clausurada de manera
constante de los servidores.

9. Productoras audiovisuales

El modelo de negocio tradicional de las televisiones comerciales esta en
crisis. La llegada de plataformas de contenidos a la carta como Netflix,
Amazon o Hulu ha alterado la forma de consumir la television, sobre todo
productos de ocio y de entretenimiento. Sin embargo, la television
tradicional sigue siendo una referencia en lo que respecta a programas
informativos. El modelo de las grandes cadenas de television
estadounidenses, donde una cabecera matriz tiene asociados cientos de
canales y emisoras locales, permite a las compafiias conocer a sus
audiencias y personalizar los informativos dependiendo del interés de las
distintas audiencias.

Estado Islamico ha creado una estrategia audiovisual que combina la
mejor informacion personalizada de las cadenas de television tradicionales
con los contenidos de ocio de las plataformas de television a la carta.


http://www.isdarat.xyz/
http://www.isdarat.to/
http://www.isdarat.tv/
http://www.isdarat.wordpress.com/

La productora matriz Al Hayat Media Center se ha asociado a otras
treinta y siete productoras audiovisuales (treinta y cuatro de ellas
regionales) con el fin de personalizar los contenidos informativos para las
audiencias de las regiones donde el Califato mantiene diversos intereses.
Pero, al mismo tiempo, esta red de plataformas ha emulado la oferta de
entretenimiento de series de ocio de las televisiones a la carta. La red
audiovisual de Daesh pone a disposicion de usuarios de manera atractiva las
narrativas transmedia del universo del Califato. Desde enero de 2014 hasta
final de diciembre de 2016, el grupo terrorista produjo y difundié un total
de sesenta y siete series audiovisuales con un total de ciento noventa y
cuatro capitulos. Esta cifra supone el 14,64 % de su produccion audiovisual.
Cuarenta y dos series tenian una duracion de dos capitulos; once historias
duraban tres capitulos; cinco series ofrecian cuatro capitulos; dos se han
alargado hasta los cinco; una tenia seis; dos mas se han prolongado hasta
los siete; una hasta ocho; una duré nueve capitulos; y una historia se ha
prolongado hasta los diez capitulos.

a) Productoras regionales. El grupo Al Hayat Media Center controla y coordina una red
segmentada de treinta y cuatro productoras regionales establecidas en diversas regiones de Irak,
Siria, Yemen, Libia, Arabia Saudi, Egipto, Africa, Argelia, Rusia, Afganistan, Filipinas y la India.
Es la primera vez que un grupo extremista logra establecer una red coordinada de comunicacion
internacional de semejante magnitud. El primer video segmentado del que se tiene constancia
data del 29 de enero de 2014, y fue producido por la regién de Al Anbar, en Irak. Esta produccién
de veintisiete minutos mostraba a las tropas de Daesh combatiendo a las fuerzas iraquies.
Concluia con la ejecuciéon de cuatro soldados iraquies tiroteados por la espalda en plena calle. Sin
embargo, la estrategia de distribucién de videos regionales no comienza hasta junio de 2014.

b) Productoras globales. La comunicacién oficial del Califato comienza con tres productoras
audiovisuales que tienen una audiencia no segmentada, aunque la mayoria de sus videos estan
pensados para seducir a audiencias extranjeras.

e Al Hayat Media Center. Es la productora oficial creada por Estado
Islamico en el afio 2014. Coordina al resto de las productoras y medios
propios, pero también genera su propio contenido. Sus videos son de
una calidad profesional y estan grabados y subtitulados en varios
idiomas.



e Al Furgan. Fue creada por Al Qaeda en Irak en 2004. Diez afios mas
tarde, se integrdé bajo las érdenes de Daesh y paso a estar coordinada
por el grupo Al Hayat Media Center. Desde entonces, la mayoria de
los videos de Al Furgan estan editados en lengua inglesa y sus
protagonistas son ciudadanos extranjeros.

e Al Ittissam. Una productora audiovisual creada a comienzos de 2014.
Fue la primera en difundir testimonios de ciudadanos extranjeros. Dejo
de emitir videos en abril de 2015. El altimo muestra la decapitacion de
cuatro rehenes en la region iraqui de Salah el Deen.

El grupo terrorista, ademas de controlar de manera directa las
productoras audiovisuales antes mencionadas, ejerce una destacada
influencia e inspiracion en decenas de productoras audiovisuales yihadistas
que han surgido desde el afio 2014 hasta comienzos de 2017. De hecho, uno
de los mayores éxitos de la estrategia de comunicacion del Califato ha sido
su capacidad para inspirar a grupos de seguidores ajenos a la estructura
oficial de Daesh para elaborar y difundir sus propios contenidos de
comunicacion. En algunos casos, estas productoras audiovisuales de
«simpatizantes» de Daesh utilizan los videos oficiales del grupo terrorista
para hacer sus propias versiones y productos audiovisuales. Al Batar Media
Foundation o Furat Media son algunos de los grupos de simpatizantes «no
oficiales» de Daesh mas activos. Igualmente interesante es el caso de la
conocida como agencia Al Wafa, cuyos responsables, probablemente
ocultos en algtn lugar del norte de Africa, se dedican a reelaborar videos
oficiales de Daesh y hacer sus propias versiones con subtitulos en espafiol.

10. Monopolio de los espacios publicos
Daesh ejerce el monopolio sobre el control de los espacios publicos. Esta

estrategia de comunicacion, tipica de los regimenes totalitarios
tradicionales, resulta especialmente eficaz en zonas rurales de Irak o de



Siria, donde el acceso a los contenidos online es mas limitado. Los
seguidores de Abu Bakr al Baghdadi son los unicos autorizados a expresar
y difundir publicamente sus ideas y mensajes, lo cual hacen mediante dos
plataformas: las oficinas publicas de comunicacién y la carteleria aérea.

Una de las primeras medidas que toma el Califato cada vez que logra
hacerse con el control de una poblacion es la de establecer una oficina fisica
de comunicacién. Estos puestos, ubicados en los lugares mas céntricos y
concurridos de las ciudades, se encargan de repartir en formatos offline los
productos de comunicacion multimedia creados por las plataformas de
medios: reparten a los ciudadanos locales las peliculas en DVD vy las
revistas, noticias e infografias en hojas impresas (imagen 19). Estos
puestos, ademas, cumplen con la funcién de cines de barrio. En algunas
ciudades, como Al Raga o Mosul, disponen incluso de pequefios patios de
butacas. Otros, mas modestos, apenas cuentan con una television de
pantalla plana que colocan en una pared del local. En estos lugares se
proyectan cada noche las ultimas peliculas del universo narrativo de Daesh
(imagen 20).




Imagen 19. Un grupo de nifios recoge material de propaganda de Déesh en una ciudad de la regién
siria de Deir Ezzor el 5 de noviembre de 2014.

Imagen 20. Un grupo de ciudadanos contempla en un puesto de propaganda de Daesh del barrio de
Mosul la pelicula del asesinato del piloto jordano el 7 de febrero de 2015.

Las oficinas de comunicacién ofrecen también acceso gratuito a
conexion wifi, pero siempre bajo estrecha vigilancia de los soldados del
Califato. En las ciudades controladas por los yihadistas solo se puede
acceder a internet a través de los puntos facilitados por Daesh o en los
cibercafés que han recibido una licencia expresa para ello. La tenencia de
cualquier dispositivo de recepcion de sefial de internet al margen de estos
canales esta penada con la muerte. Los terroristas vigilan con drones los
tejados de las ciudades en busca de antenas o receptores via satélite no
autorizados. Ademas, la policia de la moral de Estado Islamico, también
conocida como «los hombres de la hisba», visitan de manera regular los
cibercafés y los puntos wifi autorizados y exigen a los usuarios que les
entreguen sus dispositivos méviles para analizar el contenido de las paginas
que han visitado, las fotografias que han enviado y las personas con las que



contactan. Si descubren que un usuario ha estado en contacto con personas
extranjeras, es condenado a muerte.

El segundo producto de marketing utilizado por los terroristas para
monopolizar el espacio publico de sus ciudades es el de la carteleria aérea
en vallas y carteles publicitarios, asi como en infraestructuras publicas
como puentes, farolas o edificios. Los mensajes que los responsables de
comunicacion del Califato difunden en esos soportes son variados: desde
campafias de salud publica para advertir de los riesgos del tabaco (imagen
21), hasta informacion sobre la altura que debe tener el dobladillo de los
pantalones y las chilabas para no dejar a la vista una parte excesiva de la
pierna (imagen 22). Otros elementos habituales en la carteleria son las
banderas negras del grupo terrorista o imagenes de caracter bélico que
muestran la fortaleza de los soldados del Califato.

Imagen 21. Un cartel de Déesh en la regiéon de Ninive advierte sobre los riesgos de fumar para la
salud.



Imagen 22. Una valla publicitaria en Mosul informa sobre las medidas de los dobladillos de las
vestimentas masculinas.

El disefio y mantenimiento de estos elementos corre a cargo de la
agencia de publicidad Maktaba al Hama, creada especificamente para
desarrollar productos de comunicacion y marketing offline. Estos productos
propagandisticos se utilizan asimismo en las campafias de comunicacion
audiovisual. Los videos de las diferentes productoras recurren en diversas
escenas a mostrar imagenes de los carteles y las vallas que instala el
Califato en sus ciudades. De este modo, la estrategia de marketing offline
también se adapta al lenguaje transmedia que inspira de manera transversal
a toda la estrategia de comunicacién del grupo terrorista.

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LAS CAMPANAS

¢Donde almacena Daesh sus videos? ;Qué cuentas se encargan de difundir
los contenidos de la estrategia de comunicacion y marketing disefiada por



los terroristas?

Los principales aliados del Califato para almacenar y distribuir sus
campafias de comunicacion son las plataformas comerciales mas populares
de almacenamiento e intercambio de archivos. La estrategia de
comunicacion publica de los seguidores de Al Baghdadi consiste en no
esconderse. Al contrario, se esfuerzan para que sus mensajes sean lo mas
publicos y abiertos posible. Un equipo de especialistas se encarga
periodicamente de mantener activos y de reponer en plataformas digitales
de uso abierto todos los videos creados por sus treinta y siete productoras.

Hay que reconocer que las empresas tecnologicas que dan servicio a
paginas como YouTube, Dropbox, Archive.org, Sendvid, Dailymotion,
Google Drive, Microsoft OneDrive o We Transfer estan cada vez mas
sensibilizadas ante este fenomeno y se esfuerzan a diario por borrar y
eliminar los contenidos subidos por la organizacion terrorista. EI 6 de
diciembre de 2016, las principales compafiias tecnoldgicas anunciaron un
pacto para crear una base de datos comun que permitiera eliminar el
contenido extremista y violento que se difundia en sus plataformas.[24] Sin
embargo, también es cierto que en abril de 2017 costaba muy pocos
segundos encontrar y descargar en paginas abiertas de internet el video del
asesinato del piloto jordano o la decapitacion del periodista James Foley,
entre otros.

La difusion de estos contenidos audiovisuales de caracter violento y
extremista también se desarrolla de manera abierta a través de las redes
sociales mas populares. Un estudio detallado de la distribucion de estos
mensajes en Twitter demuestra que los seguidores del Califato distribuyen
en cada campafla una media de 746 mensajes escritos por 337 cuentas
creadas ad hoc el mismo dia de la difusion de la campafia. Esta
investigacion, desarrollada con la tecnologia de Alto Data Analytics,
empresa de analisis de Big Data, ha permitido radiografiar y dibujar la
evolucion de diecisiete campafias de distribucién de videos en mayo de
2016. Los datos muestran como la media de difusién de cada campafia es de
unas cinco horas y que la media de impactos directos es de una audiencia de



mas de ciento diez mil personas. La organizacion terrorista es consciente de
que las compaiiias tecnologicas tardan una media de dos a cuatro horas en
detectar y eliminar los mensajes de las plataformas. Ese es el lapso que
utilizan para difundir sus campafias a la opinién publica. La investigacion
también ha detectado que en cada campafia, los comunicadores del Califato
se sirven de una media de nueve robots para propagar el contenido de
manera automatica y masiva.

Los terroristas difunden sus mensajes a la opinion publica global de una
manera sencilla, barata, segura y eficaz. Bastan menos de cinco horas para
inocular el virus del extremismo y la violencia en el torrente de la sangre de
sus audiencias potenciales. Las grandes empresas de comunicacion siempre
llegan tarde. En el momento en el que detectan y comienzan a eliminar los
mensajes que los terroristas distribuyen a través de sus plataformas abiertas,
miles de admiradores de Daesh ya han descargado los contenidos y
comienzan a compartirlos y a socializarlos a través de canales privados en
Telegram y otras aplicaciones de mensajeria. El virus, en ese momento, ya
esta fuera de control.

OceanofPDF.com


https://oceanofpdf.com/

5

DAESH COMO MOVIMIENTO SOCIAL

No hay duda de que Estado Islamico ha fascinado a decenas de miles de
jovenes de la generacion millennial. Las historias transmedia de sus
personajes y la estrategia de marketing digital directo, sustentada sobre una
estructura de medios propios, ayudan a entender los motivos de esta
seduccion por la violencia, el extremismo y el terror. Sin embargo, cabe
analizar un tercer elemento para comprender la estrategia de comunicacion
en toda su magnitud: la tematica de los mensajes.

Desde enero de 2014 hasta abril de 2017, los mensajes del Califato han
girado en torno a cuatro grandes tematicas: entrevistas con milicianos,
victorias militares, acciones de gobierno y actos de violencia presentados
como espectaculos. Como se observa en la figura 1, la proporcion de videos
de cada una es muy equilibrada, representa practicamente un 25 % de los
topicos del Califato, lo que sugiere que se trata de una estrategia planeada.

La distribucion de tematicas del Califato no es una foto fija. Los
terroristas varian su mensaje hacia la opinion publica en funcién de las
necesidades politicas y comunicativas. Por ejemplo, desde que comenzo la
ofensiva del Gobierno iraqui y de las fuerzas de la coalicién por recuperar
Mosul en octubre de 2016, Daesh ha redoblado sus esfuerzos por difundir
videos donde se muestra como un ejército victorioso en el campo de batalla.



De esta manera, de octubre de 2016 a abril de 2017, el porcentaje de videos
que muestran escenas de batalla se ha elevado hasta casi el 40 % de la
produccion total. También ha subido el porcentaje de videos que incluyen
ejecuciones a rehenes hasta un 33 %. Sin embargo, los videos editados
sobre aspectos de gobernanza positiva han disminuido hasta el 14 % y las
entrevistas con muyahidines han caido también hasta el 14 %.

Violencia como

espectculo
16%

Figura 1. Las tematicas de Daesh.

Las cuatro materias en las que se dividen los mensajes del Califato
reflejan los cuatro rostros con los que se presenta la hidra yihadista ante sus
audiencias para aumentar la eficacia de la tactica de seduccion. Es una
representacion en la que el mismo actor cambia de careta para interpretar
diferentes personajes. Las entrevistas con jovenes milicianos de todo el
mundo aportan a los terroristas la careta de movimiento social espontaneo;
la careta de la gobernanza transforma Daesh en una institucion publica



capaz de proveer servicios de calidad a los ciudadanos; la de las victorias
militares transmite a los espectadores la percepcion de que el Califato es un
ejército poderoso capaz de derrotar a cualquier enemigo externo; y, por
ultimo, la de la violencia como espectaculo convierte a un grupo de
asesinos en los personajes de los videojuegos y en los protagonistas de las
peliculas con las que se entretienen sus audiencias mas jovenes.

Derrotar a la hidra implica cortarle las cuatro cabezas al mismo tiempo.
De lo contrario, la tragedia continuara en el escenario.

CUATRO JOVENES HIPSTERS

Cuatro hombres atractivos se abrazan y sonrien ante la camara. Sus dientes,
muy blancos, brillan. Uno de ellos tiene rasgos arabes; otro, asiaticos; otro
es caucasico, y el otro es de raza negra. Llevan la cabeza cubierta con
gorros de lana verde que, combinados con las barbas, les aportan un
inconfundible estilo hipster. Una imagen de ese video aparece en la cubierta
de este libro. Al introducir las fotografias de sus rostros en Google, el
buscador nos devuelve imagenes de jovenes modelos con barbas tupidas y
cuidadas. En uno de los casos, incluso, confunde a uno de los jovenes con el
actor Brad Pitt. Los cuatro estan de moda.

El fondo es blanco, y la escena, luminosa. Seria el anuncio perfecto de
una marca de ropa masculina, si no fuera porque los cuatro visten uniformes
militares. Nuevos y relucientes. El equipamiento completo, incluidos los
guantes con proteccion especial en los nudillos.

Nunca un grupo de militares resulto ser tan glamuroso. Guapos, felices
y fashion ante las camaras. Son la envidia del gabinete de comunicacién de
cualquier Ministerio de Defensa.

Pero los cuatro jovenes hipsters que sonrien en el video no son
militares. Ni tampoco universitarios de Erasmus. No lucen ningin escudo
en la solapa. Son terroristas. Protagonizan una campaifia de comunicacion



lanzada en las redes sociales para captar nuevos y jovenes reclutas en paises
occidentales, especialmente en Estados Unidos.

«No hay diferencia entre un hombre arabe y un no arabe; o entre un
hombre blanco y un hombre negro, excepto la piedad. Esta es la gloriosa fe
que nos une»,[1] sentencia en el video una grave voz en off en inglés con
acento norteamericano. Un mensaje de integracion dirigido a una sociedad
convulsionada por una herida racial que no acaba de cicatrizar.

El Califato construye la reputacion de su marca asociandola a valores
intangibles tan socialmente aceptados, valorados y demandados como la
inclusion racial y el cosmopolitismo. Y lo hace a partir de rostros bellos y
estética de moda. Absolutamente nada se deja al azar.

El video, distribuido por la productora Al Hayat Media Center, dura
cuatro minutos y catorce segundos, esta grabado integramente en inglés y se
titula «Sin descanso». Se trata de una de las piezas de propaganda mejor
elaboradas por parte del grupo terrorista en sus tres afios de historia. Podria
incluso considerarse como una obra cumbre de la comunicacion
institucional por parte de organizaciones violentas y extremistas. Un
elemento de comunicacién nuevo y que (salvo por el formato) en nada se
parece a los interminables y mono6tonos videos de plano fijo que
protagonizé Bin Laden a comienzos del siglo xxI o a las sucias,
desagradables e improvisadas carnicerias humanas que grababa y difundia
Abu Musab al Zarqaui cuando dirigia Al Qaeda en Irak en el afio 2005.
Escenas que el propio jefe de Al Qaeda, Ayman al Zawahiri, consideraba
«poco agradables»[2] y pedia formalmente que se eliminaran como material
de propaganda yihadista. La estrategia de Daesh, al contrario que la de Al
Qaeda, esta pensada para seducir, no para aterrorizar y amenazar.

El estilo audiovisual, que mezcla imagenes reales con infografias de alta
calidad, recuerda inevitablemente a los videojuegos de accion mas vendidos
del mercado. Asimismo, la forma de ofrecer los datos y la informacion se
encuentra a la altura de las mejores acciones comunicativas de las grandes
empresas de Europa y Estados Unidos.



Tampoco faltan referencias culturales e histéricas caracteristicas de la
audiencia norteamericana a la que va dirigido el mensaje. Uno de los
muyahidines, un afroamericano vestido de uniforme militar, mira fijamente
a la camara y sefiala con el indice a los espectadores, el gesto del dibujo del
Tio Sam exhortando a los jévenes estadounidenses a alistarse en el ejército
para combatir en la Primera guerra mundial. O el grupo de muyahidines de
todas las razas del mundo izando de manera conjunta la bandera negra. El
mismo gesto y simbolismo captado en la fotografia de Joe Rosenthal en la
que un grupo de soldados estadounidenses iza la bandera norteamericana en
la isla japonesa de Iwo Jima.[3]

Los mensajes del video son claros, sencillos y eficaces. Rotundos. El
primero, ya mencionado, es el de la inclusion social y racial que ofrece
Estado Islamico. El segundo mensaje apunta a la expansion fisica y a la
fortaleza geografica y moral, «un Estado del tamafio de Gran Bretafia, ocho
veces mas grande que Bélgica y treinta veces mayor que Qatar», segun
indica la voz en off, acompafiada de unos graficos interactivos. Un Estado
«asentado sobre el Coran y la Sunna [coleccion de ensefianzas de Mahomal,
no sobre las leyes creadas por mentirosos y fornicadores», continta la voz
mientras se combinan las siluetas de George W. Bush y de Bill Clinton. «Si.
Nosotros somos los soldados que tumbaron los idolos del nacionalismo,
derruyeron los simbolos iddlatras de Palmira y Ninive y destruyeron las
fronteras de Sykes-Picot porque no hay honor en el nacionalismo y la
idolatria», afirma con orgullo el narrador del video.

El tercer mensaje va dirigido a su audiencia potencial, los ciudadanos de
Estados Unidos, con el objetivo de demostrar la debilidad de su ejército y la
falta de espiritu combativo de sus soldados. «Ameérica, ta dices tener el
mejor ejército que la historia jamas ha conocido. Puede ser que asi sea en
nimero de armas, pero tus soldados carecen de voluntad y aun sufren las
derrotas de Afganistan e Irak... Dieciocho de vuestros soldados se suicidan
cada dia incluso antes de entrar en combate», indica el video mientras
muestra imagenes de soldados estadounidenses agonizantes. Los
argumentos para mostrar la supuesta debilidad del ejército estadounidense



también abordan el plano racional. «Nos atacais desde el cielo con misiles
que cuestan doscientos cincuenta mil ddlares, mientras que nosotros os
matamos con balas que cuestan solo cincuenta centavos», indica la
grabacion, apoyandose en elaboradas infografias y efectos especiales.

El video finaliza con el miliciano afroamericano sefialando con el dedo
a la audiencia. El fondo de la imagen esta compuesto por la bandera negra y
unas imagenes de la Via Lactea. «Nosotros solo tenemos un aliado. Y ese es
Dios», concluye.

Mas alla de la eficacia del mensaje y la calidad de la edicion, el video
pasara a la historia por una caracteristica mucho mas inquietante y peculiar:
el enfoque que los seguidores de Al Baghdadi hacen del propio concepto de
terrorismo.

Hasta la aparicién de Daesh en Siria y en Irak a finales del afio 2013, los
grupos terroristas habian asociado la imagen de su marca y los atributos
inmateriales de su reputacion a aspectos negativos: terror, suciedad,
destruccion, caos, sangre, humo, fuego. El terrorismo se relacionaba con el
perfil de una persona desalifiada, sucia, escondida en una remota cueva o en
un oscuro garaje. Asi se habia presentado Bin Laden en las decenas de
imagenes que envio a sus audiencias. Jamas hasta la fecha se habia asociado
el terrorismo a cuatro esbeltos jovenes multirraciales de sonrisa
resplandeciente y ropa nueva. Por primera vez el terrorismo olia a
suavizante y a daftershave.

Estéticamente, el terrorismo se ha transformado en un producto positivo
con el que pueden sentirse identificados y por el que pueden ser seducidos
decenas de miles de jovenes de todo el mundo. No es una estructura
obsoleta, vieja y polvorienta dirigida por un grupo de ancianos de barba
blanca desde una cueva fria, himeda y mugrienta. Daesh se presenta como
un movimiento social cool, creado por jovenes de todo el mundo que
desafian a las potencias militares y a las estructuras tradicionales de poder.

Segtin Naciones Unidas, mas de treinta y cinco mil jévenes de cien
paises distintos habian viajado en 2015 a Siria e Irak para unirse a la lucha
de grupos como Al Qaeda o Daesh.[4] Decenas de miles de jovenes



seducidos por una organizacion extremista que por primera vez habla en su
mismo idioma, viste su misma ropa, interacciona con los mismos
videojuegos y las mismas peliculas, conversa en los mismos canales de
comunicacion y asegura compartir sus mismas inquietudes.

Los testimonios de los ciudadanos extranjeros arrepentidos y desertores
describen una realidad nada seductora, plagada de abusos, torturas y
sufrimiento. Sin embargo, eso poco importa. En una esfera publica
mediatizada de manera instantanea e irreflexiva, las guerras de seduccion se
libran en el ambito de las percepciones, no de las realidades. Y en esa
batalla, Daesh lleva tres afios de ventaja respecto a sus rivales.

El Califato es una manifestacion mas del fenomeno sociologico
conocido como «politica de la posverdad», un concepto acufiado por David
Roberts en 2010 [5] que explica el surgimiento y popularizacion de
movimientos politicos que construyen su estrategia a partir de narrativas
que desprecian la verdad y apelan a los sentimientos. Este fenomeno se ha
extendido a nivel global a partir de 2015 debido a la debilidad de los
medios de comunicaciéon tradicionales y al fortalecimiento de nuevas
tecnologias y plataformas de comunicacion que ofrecen contenidos
informativos a sus lectores basandose en algoritmos informaticos, no en la
credibilidad y calidad de las noticias.[6]

LOS BELLOS ROSTROS DEL TERROR: OCHOCIENTAS
ENTREVISTAS A TERRORISTAS EN TRES ANOS

Desde el comienzo de su estrategia de comunicacion en verano de 2014,
Daesh apost6 de manera decidida por presentarse ante sus audiencias con
una imagen distinta de la de los grupos extremistas y violentos
tradicionales. Los seguidores de Abu Bakr al Baghdadi confiaron parte de
su éxito a proyectar una imagen de si mismos alejada de las estructuras
verticales de poder de Al Qaeda y otras organizaciones. Daesh queria ser
percibido, ante todo, como un movimiento social horizontal, surgido de



manera natural y espontanea gracias a miles de jovenes de todo el planeta.
Los movimientos sociales son creibles y tienen buena reputacion entre las
audiencias; las estructuras jerarquicas, no.

Los responsables del Califato analizaron con acierto la realidad
sociologica de la crisis de la modernidad. Hay decenas de miles de jovenes
de todo el mundo desencantados y que no tienen confianza en las
instituciones de sus paises. Una generacién huérfana de identidad y avida
de nuevos alineamientos politicos y sentimentales al margen de los
tradicionales de los Estados nacion. Jovenes que no toman decisiones
basadas en datos, sino en narrativas emocionales que reciben a través de
algoritmos en sus dispositivos moviles. La tormenta perfecta.

En este contexto, no es ninguna casualidad que el recurso mas repetido
por Daesh a lo largo de sus mil trescientos videos haya sido el de entrevistar
a cientos de jovenes de todo el mundo. Desde enero de 2014 hasta abril de
2017, esta organizacion ha producido, editado y difundido cuatrocientos
diecisiete videos con entrevistas a muyahidines, lo que representa el 32 %
del total de su produccion audiovisual. En estos videos, los responsables del
aparato de comunicaciéon han entrevistado a ochocientas diez personas que,
en varios idiomas, han explicado ante las camaras los motivos por los que
se unian a las filas de los yihadistas, y las bondades de vivir en el Califato.

Esta multitud de portavoces an6nimos contrasta con la ausencia de
grabaciones protagonizadas por los lideres principales. Esta ausencia se
presta a diversas interpretaciones. La primera la achaca a las medidas de
seguridad para evitar que los principales mandos sean identificados y
localizados. La segunda hipotesis apunta a una cuestion de prudencia
dialéctica. Los lideres de esta organizacion son conscientes de que en la era
digital todos somos presos y esclavos de nuestras palabras. No quieren ser
rehenes de declaraciones y promesas que con el paso del tiempo puedan ser
mal interpretadas o volverse en su contra. O bien porque sus palabras
puedan quedar en entredicho si la evolucion de los acontecimientos afecta a
la credibilidad de los mensajes.



El tercer motivo que explicaria la ausencia de portavoces oficiales en
los videos propagandisticos del Califato esta relacionado con una nueva y
mas eficaz estrategia de comunicacion. Las audiencias a las que van
dirigidos sus mensajes estan compuestas principalmente por jovenes de la
generacion millennial, ciudadanos cansados y desconectados de las
estructuras verticales de transmision de oOrdenes, legitimidades y
conocimientos. ;Como iban a sentirse atraidos decenas de miles de jovenes
de todo el mundo por las palabras de un sefior mayor vestido de negro que
habla durante horas desde el alminar de una mezquita? ;Qué credibilidad
podria tener ese individuo? ¢Qué atractivo ofreceria el mensaje de una
persona que en nada se parece a ellos? Por este motivo, los responsables del
grupo terrorista han recurrido a un ejército de portavoces de todo mundo,
ciudadanos que resultan creibles y familiares para las audiencias.

En las ochocientas diez entrevistas, Daesh ha mantenido un estudiado
equilibrio entre combatientes internos (nacidos en Irak y Siria) y
combatientes extranjeros. El 58 % de los entrevistados son naturales de los
dos paises en los que actualmente se distribuye el territorio del denominado
Califato (figura 2). El otro 42 % lo forma una legion de ciudadanos de hasta
cuarenta paises, en un claro intento por llegar de manera segmentada y
personalizada a cada una de las audiencias donde consideran que tienen
posibilidades de reclutar a nuevos miembros y activar e inspirar a
potenciales seguidores (figura 3).



Figura 2. Origen de los miembros de Estado Islamico que aparecen en sus videos.
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Figura 3. Nacionalidad de los extranjeros que aparecen en los videos de Déesh.



El analisis detallado de la nacionalidad de los extranjeros entrevistados
refleja las prioridades estratégicas de la organizacion criminal y guarda un
paralelismo con los lugares que han sufrido un mayor numero de ataques.
Este hecho alimenta la hipétesis de que el aparato de comunicacion y
propaganda trabaja de manera coordinada con los responsables del
departamento de operaciones externas.

Yemen, con cuarenta y cinco entrevistados, y Egipto, con treinta y
cinco, son los paises que aportan el mayor nimero de combatientes
extranjeros a los videos de propaganda. Daesh controla y gestiona amplias
zonas de terreno en estos paises. En Yemen, el grupo terrorista ha logrado
establecer hasta cuatro regiones donde mantiene una influencia importante:
Adan-Abyan, Hadramat, Sanaa y Sabwa. Por su parte, en Egipto destaca el
control sobre la region del Sinai. La tercera region donde el Califato ha
concentrado mas recursos propagandisticos es el area del Caucaso ruso, con
veintiocho entrevistados. Le siguen dos paises del norte de Africa, Tiinez y
Marruecos, con veinticinco individuos, respectivamente, el mismo nimero
de entrevistados de nacionalidad francesa.

Estas cifras demuestran que las areas prioritarias de accion, tanto a nivel
de propaganda como a nivel operativo, se concentran en Yemen, Egipto, el
norte de Africa, Rusia y Francia.

Estado Islamico se presenta como un movimiento social global a través
de campafias de comunicacion locales que van desde Australia e Indonesia
hasta Trinidad y Tobago y Canada. Ha logrado crear una identidad colectiva
que trasciende las fronteras de los Estados nacion y que va incluso mas alla
del sentimiento religioso. Y ha conseguido ser percibido como una agencia
de viajes de aventura, cuyos clientes comparten sus experiencias positivas a
través de material multimedia en las redes sociales.

LOS «MUJATWEETS»



El 31 de mayo de 2014 se estreno una de las primeras series transmedia del
holding mediatico encabezado por Al Hayat Media Center. Llevaba por
titulo «Mujatweets». El primer video dura un minuto y ocho segundos y
esta protagonizado por Silvio K., un sonriente ciudadano aleman de
veintisiete afios y ojos azules. Silvio canta una cancién en aleman en la que
muestra su alegria por la proclamacion del Califato. Al final de la cancion,
mira a camara con una sonrisa de oreja a oreja y dice: «No deberia sonreir.
La situacion es muy seria».[7] El 4 de julio de 2014 otro joven aleman de
ojos azules, con una gorra de béisbol puesta al revés, visita a los heridos del
hospital de una ciudad controlada por el grupo terrorista. El siguiente video
de la serie se publico también en julio de 2014, dura cincuenta y tres
segundos, y esta interpretado por un grupo de nifios y nifias rubios y de ojos
azules que portan la bandera del Califato mientras cantan canciones. Son
hijos de combatientes llegados desde Bosnia. Otro Mujatweet entrevista
durante un minuto y quince segundos a un joven francés recién llegado que
pide a sus compatriotas que se unan a la lucha de Estado Islamico. «Como
ven, aqui hay nifios, huérfanos y familias pobres a las que ayudamos», decia
el joven en lengua francesa ante las camaras.

Como buen producto transmedia, la serie «Mujatweet» no solo se
difundio6 a través de las redes sociales y las plataformas de intercambio de
archivos en internet. E1 nimero 2 de la revista Dabiq publicaba, el 24 de
julio de 2014, las imagenes de la grabacion de la serie.

LOS TURISTAS DE LA UMMA

El concepto de agencia de viajes de aventura aplicado a la estrategia
comunicativa no es ninguna metafora. «De turismo por la Umma»,[8] es el
nombre de un video distribuido el 5 de agosto de 2015 para captar la
atencion de seguidores extranjeros. Se tratd concretamente de una campafia
promovida por la productora de Homs destinada al reclutamiento de
jovenes alemanes y austriacos.



Las ruinas de la ciudad grecorromana de Palmira, en la region de Homs,
son uno de los lugares mas turisticos y visitados de Siria. El anfiteatro de
Palmira es un lugar pensado para interpretar tragedia y asi se mantuvo con
la llegada de la organizacion terrorista. E1 20 de mayo de 2015 Daesh tomo
el control de este tesoro arqueoldgico y lo convirti6 en un simbolo de
expansion territorial. Algunas de las ruinas de la ciudad fueron destruidas y
dinamitadas, como el Templo de Bel y el de Baalshamin o el Arco del
Triunfo. Sin embargo, ironicamente, los responsables del aparato de
comunicacion mantuvieron intacta la principal joya del enclave
arqueologico, el anfiteatro, que fue transformado en set de rodaje para la
promocion del «turismo yihadista» y para su particular interpretacion de la
tragedia.

Abu Omar al Almani, aleman de cabello rubio, y Mohamed Mahmoud,
un ciudadano austriaco ataviado con un gorro afgano, son los principales
protagonistas del video «De turismo por la Ummah» y fueron los nuevos
turistas que llegaron a las ruinas de Palmira. El aleman y el austriaco llegan
a Palmira en dos vehiculos todoterreno. Forman parte de un grupo
organizado de extranjeros, muchos de ellos alemanes, que incluye también a
Harry Sarfo, un ciudadano aleman de raza negra. Sarfo es el encargado de
portar el estandarte negro del Califato en diversas escenas del video.

Una vez en las ruinas de Palmira, Abu Omar y Mohamed se dirigen al
Decumanus, una avenida de columnas. El metraje muestra la belleza de
algunos de estos restos como si fuera un video de promocion turistica de la
zona. Sin embargo, el ciudadano aleman y el ciudadano austriaco no han
ido a Palmira para hacerse selfies. Van armados con sendos fusiles de asalto
Kalashnikov. El de Abu Omar esta pintado con colores de camuflaje. Se
colocan detras de dos soldados sirios arrodillados en la calzada romana, de
mas de dos mil afios de antigiiedad. L.a imagen se cuida con esmero. Dos
planos grabados con una gria o con un sistema de estabilizacion para
camaras ofrecen escenas de travelling que recogen el momento en el que
los dos europeos se acercan por la espalda a los soldados sirios. Cuando se
encuentran a menos de un metro de distancia, Abu Omar y Mohamed



descargan los cargadores de los Kalashnikovs en la cabeza de los dos
rehenes. Mohamed Mahmoud sonrie al ver como la cabeza de su victima
vuela en pedazos con el impacto de las balas. Abu Omar se dirige al equipo
de grabacion para preguntar qué tal se ha grabado la escena y para
interesarse por si ha salido bien en las imagenes.

Harry Sarfo, que aparece al comienzo del video portando la bandera
negra, desert6 y regres6 de nuevo a Alemania tras presenciar aquella
escena. Vio en primera persona como los asesinos de los dos soldados sirios
solo se preocupaban por la calidad de artistica de la escena del asesinato.
«El tnico objetivo de aquel asesinato era el de grabar unas buenas imagenes
que sirvieran para hacer un video para la audiencia alemana», reconoce el
exterrorista. Ahora colabora con las autoridades alemanas en la lucha contra
los mensajes de radicalizacion.

«Antes de ir, cuando veia los videos de Daesh en Alemania, me sentia
inspirado por ellos. Pensaba que eran espontaneos. Sin embargo, en Siria,
participando en la grabacion de estos videos, senti mucha frustracion. Cada
escena se grababa multitud de veces. Todo forma parte de un guion»,
reconoce Sarfo desde una prision alemana en una entrevista concedida a
The New York Times.[9]

Segln este ciudadano aleman, todas las operaciones mediaticas eran
supervisadas de manera directa por Mohamed al Adnani, quien se reunia
una vez al mes con otros y decidia qué videos se publicaban. «Hay un
procedimiento de aprobacién de estos materiales que depende de Al
Adnani. Una vez al mes analiza los videos y los materiales en un consejo
que depende directamente de él», asegura Harry Sarfo.

NICOLAS Y JEAN DANIEL BONS: DOS HERMANOS FRANCESES
PIONEROS

Nicolas Bons tiene treinta afios y es de Toulouse (Francia). Es rubio y de
ojos azules. Igual que su hermano Jean Daniel, de veintidos afios. «Soy



francés, de padres franceses»,[10] asegura Nicolas ante las cdmaras en un
video en el que se hace llamar Abu Abd al Rahman. Su hermano Jean
Daniel esta a su lado armado con un Kalashnikov y con una gorra de
béisbol calada del revés. Solo habla el mayor, Nicolas. El pequefio
permanece callado. Ni siquiera se atreve a mirar a la camara. «El objetivo
de este video es invitaros a vosotros, hermanos, a que afrontéis la realidad
de los acontecimientos. Os animo a que abandonéis Francia y os unais a
nosotros en Siria», clama Nicolas en francés desde su refugio en Siria, antes
de amenazar directamente al presidente de la Republica Francesa: «Francois
Hollande, conviértete al islam. Eso salvara tu alma del infierno. Distanciate
de tus aliados americanos y judios. Retira a las tropas de Mali. Detén la
lucha contra el islam y contra los musulmanes».

Quiza nunca lo supieran, pero Jean Daniel y Nicolas fueron, ademas de
terroristas, pioneros. Su video se difundio en las redes sociales el 12 de julio
de 2013, cuando practicamente nadie habia oido hablar todavia de Daesh.
Fue grabado por la productora audiovisual Al Furgan un afio antes de que el
Califato pusiera en marcha su plan de comunicacion.

Esta productora audiovisual fue fundada por los responsables de Al
Qaeda en Irak en el afio 2006 y, de la misma forma que la mayor parte de la
estructura de Al Qaeda en Irak, se integré bajo las 6rdenes del Califato a
comienzos de 2014.

El video forma parte de una serie llamada «Aquellos que creyeron y
emigraron», creada para difundir los testimonios de ciudadanos extranjeros
que acuden a Irak y a Siria para luchar en las filas del grupo yihadista. De
esta manera, la productora Al Furgan comenzé a desarrollar la técnica
narrativa del storytelling y dio el pistoletazo de salida a la estrategia de
segmentacion de mensajes para diversas audiencias y de construccion de
una imagen de la organizacion criminal inspirada en la de un movimiento
social global.

Nicolas y Jean Daniel murieron a los pocos meses de grabar el video.
Jean Daniel fue abatido en una batalla cerca de la ciudad de Alepo, y
Nicolas se inmold en un atentado suicida en Homs en diciembre de 2013.



[11] La madre de los dos jovenes franceses, Dominique Bons, habia servido
durante veinticuatro afios a las érdenes del ejército francés. Ahora preside
una organizacion que lucha por evitar que otros jovenes franceses se sientan
seducidos por mensajes extremistas.

Seis dias después de la publicacién del video de los dos hermanos, la
productora Al Furgan emitio la segunda parte de la serie. Esta vez estaba
protagonizada por un ciudadano kazajo que se hacia llamar Abu Maad al
Muhajeer. Aparecia rodeado de otros ocho combatientes de la antigua
republica soviética de Kazajistan.[12]

Era el principio del movimiento social de los yihadistas, una estrategia
de comunicacion disefiada para atraer a millones de jovenes de todo el
mundo que sentian cémo se quebraba su confianza en las instituciones y
buscaban algo por lo que mereciera la pena luchar y morir. Fue a partir del
verano de 2014 cuando se sistematizo esta estrategia y decidieron presentar
ante el mundo a su peculiar «generacion erasmus».

UN GRUPO DE AMIGOS BRITANICOS Y AUSTRALIANOS

El 19 de junio de 2014, Al Hayat Media Center difundié un video titulado
«No hay vida sin yihad».[13] Era la primera entrevista coral a un grupo de
seis extranjeros. Tres eran britanicos, los otros tres, australianos. Todos
hablaban en inglés, pero se identificaban con diferentes perfiles culturales
para segmentar y personalizar el mensaje a distintas audiencias dentro del
Reino Unido y Australia.

El primero en hablar era el britanico Nasser Muthana, un estudiante de
Medicina de veinte afios de Cardiff [14] y de raices yemenies. Se hacia
llamar Abu Muthanna al Yemeni («el yemeni»).

El siguiente era Abdul Ragib Amin, un estudiante de Ingenieria de
Aberdeen (Escocia) de veintiséis afios, que reconocia que el momento mas
feliz de su vida habia sido el dia en que su avion despeg6 del aeropuerto de
Gatwick hacia los dominios de Estado Islamico.[15] Este ciudadano



escocés, natural de Bangladés, se hacia llamar Abu Bara al Hindi («el
indio») y se cree que muri6 combatiendo en la ciudad iraqui de Ramadi un
mes después de la entrevista.[ 16]

El tercer britanico entrevistado fue Reyaad Khan, un estudiante de
Cardiff de veinte afios. En el video se presenta como Abu Dujana al Hindi.
Khan era un brillante alumno de un colegio catolico, le gustaba jugar a Call
of Duty en casa y pasaba horas ante el ordenador consultando Facebook, red
social en la que en los dltimos meses habia dejado entrever su atraccién por
el grupo extremista.[17] Reyaad Khan fue muerto por el Gobierno de su
pais, el Reino Unido, que le lanzé un misil desde un dron mientras conducia
un vehiculo en la region siria de Al Raga. El primer ministro David
Cameron tuvo que explicar en el Parlamento los motivos por los que habia
decidido matar a un ciudadano britanico en un pais extranjero. Era una
situacion sin precedentes.[18] Un articulo de The New York Times situaba a
Reyaad Khan como uno de los principales responsables de una unidad
llamada La Legion,[19] que seria la encargada de gestionar la estrategia de
redes sociales.

El primer ciudadano australiano en actuar como portavoz fue Zakaryah
Raad, un vecino de Sidney de veintidos afios y de rasgos caucasicos.
Zakaryah Raad, que se hacia llamar Abu Yahya ash Shami, murio
combatiendo a los pocos meses de que se grabara el video. En la misma
produccion se entrevistaba a otro australiano que cubria su rostro con un
pasamontafias y que se hacia llamar Abu Nour al Iraqi. El tercer ciudadano
australiano que aparecia en el video era Neil Prakash, conocido como Abu
Khaled al Cambodi, un vecino de Melbourne de veinticinco afios y de
padres camboyanos que se convertiria en el rostro mas conocido de Daesh
en Australia y en uno de los principales reclutadores en este pais.

Neil Prakash solo aparecia sentado en el video junto al resto de sus
compafieros. No hablaba. Sin embargo, la productora Al Hayat le tenia
reservado un capitulo especial solo para €él. Al final del video titulado «No
hay vida sin yihad» se anunciaba el estreno de la pelicula «Hermano Abu
Khaled, el Camboyano, desde Australia». A pesar de este anuncio, la



entrevista con Abu Khaled no se difundi6 hasta diez meses mas tarde,
concretamente el 21 de abril de 2015, como parte de una serie de dos videos
titulada «Historias desde la tierra de los vivos», en la que se llevaban a cabo
entrevistas personales a combatientes extranjeros.

La entrevista al australiano Neil Prakash se realiz6 en la ciudad siria de
Al Raqa. El testimonio de Prakash, que dura doce minutos y treinta y cinco
segundos, ayuda a entender alguno de los principales motivos sociales y
psicolégicos que han movido a decenas de miles de jévenes todo el mundo
a sumarse al Califato en Irak y Siria. Como explica el propio Prakash,
muchas de estas motivaciones no tienen ningun tipo de vinculacion
religiosa, sino que se asientan en sentimientos de frustracion politica hacia
las instituciones publicas de sus Estados. «Un dia tuve la suerte de poder
hablar con mi tio, que vino a visitarme. Estuvimos hablando sobre el
propésito de la vida. “;Qué hacemos en esta vida?”, le pregunté. El me
respondio que trabajamos, tenemos una familia, nos compramos una casa
bonita y un coche. Luego nos morimos y ya esta. Le respondi a mi tio que
eso no podia ser solo asi. El me dijo que pensara en quién se quedaba el
dinero que ganabas trabajando todos los dias. “Se lo queda el Gobierno para
ayudar a la sociedad”, le respondi. Me dijo que no, que el Gobierno utiliza
tu dinero para guerras contra otras personas. Me puso el ejemplo de Estados
Unidos cuando invadié mi pais de origen, Camboya, y también Vietnam.
Trabajas toda la vida para estos gobiernos, les das tu dinero, les entregas
todos los dias de tu vida, y todo para que gasten tu dinero en guerras contra
otros paises y en robar sus recursos naturales»,[20] reflexiona. A los pocos
meses de mantener esta conversaciéon con su tio, Neil Prakash decidio
abandonar el budismo, convertirse al islam y viajar a Siria.

Desde su primera aparicién en los videos de Al Hayat, ha sido una de
las personas mas buscadas por las autoridades australianas. En noviembre
de 2016, las autoridades turcas reconocieron haberlo detenido en la frontera
entre Siria y Turquia.[21]



EL MARTIR CANADIENSE AL QUE LE GUSTABA JUGAR AL
HOCKEY E IR A PESCAR

«Yo era como cualquier ciudadano canadiense. Me gustaba jugar al hockey,
iba al instituto, solia ir a pescar y a cazar, me gustaba hacer deporte...»,[22]
dice con voz pausada André Poulin. Este joven se muestra como una
persona comedida, moderada. Recalca una y otra vez que no es un
extremista. «Antes de venir a Siria, tenia dinero, tenia un trabajo, tenia
familia, tenia buenos amigos. Trabajaba como barrendero y ganaba un
salario de dos mil délares al mes. Era un buen trabajo. No era un tipo raro,
ni un anarquista, ni un psicoépata que queria matar a todo el mundo. Era una
muy buena persona», insiste Poulin mientras sostiene un Kalashnikov entre
sus brazos. Este joven, natural de la ciudad de Timmins, en Ontario,[23] y
que se hace llamar Abu Muslim, argumenta que los muyahidines «también
son gente buena y normal». «Se casan, tienen familias, como cualquier otro
soldado en cualquier otro ejército», explica en una entrevista grabada desde
Siria, pais al que viajo a finales del afio 2012 para unirse al Califato.

Al igual que otros combatientes extranjeros, Poulin decidio unirse al
grupo por una mezcla de motivos, entre los que no destacaba especialmente
el fervor religioso. Segun él mismo reconoce, fueron otras razones mas
ligadas con temas sociales y politicos las que le llevaron a sentir curiosidad
por el grupo yihadista. «Yo era feliz en Canada, pero no podia vivir en una
sociedad que paga con impuestos guerras contra los musulmanes»,
reconoce André Poulin, que fue el primer canadiense en aparecer como
portavoz en un video de la productora Al Hayat difundido el 11 de julio de
2014, una semana después de que Abu Bakr al Baghdadi hiciera su
aparicion publica.

El video con la entrevista a André Poulin es un producto de
comunicacion hecho a medida para la captacion de reclutas en Canada. El
mensaje de Poulin parece moderado y no excesivamente religioso, no habla
mal de su pais, solo de su Gobierno. De hecho, el video muestra la belleza
de los paisajes canadienses y reconoce su buen nivel de vida. El portavoz es



un joven rubio al que le gusta jugar al hockey. Un joven barrendero,
probablemente con ciertas expectativas frustradas y con la confianza en sus
instituciones rota. Miles de jovenes canadienses pueden sentirse reflejados
en su mensaje.

El video se titula «Los elegidos de diferentes tierras». Poulin era un
elegido. Estado Islamico habia convertido a un joven barrendero de la
anodina ciudad de Ontario en alguien especial. En un elegido.

La grabacion no oculta el destino de Poulin, que muri6 en el afio 2013
en un combate en Siria, varios meses antes de que se publicaran las
imagenes. La pelicula muestra la escena en la que André Poulin se ve
alcanzado por un mortero mientras se oculta en una trinchera del campo de
batalla. El cadaver del joven canadiense aparece tendido en el suelo,
cubierto de polvo, pero sin un rasgufio. Incluso tiene intactas sus
caracteristicas gafas con las lentes tintadas. En planos posteriores, el
cadaver parece sonreir. Es una muerte sin sufrimiento, sin dolor. Puede
parecer dulce, hasta agradable.

Si. Unirse al Califato puede significar una condena a muerte. Los
terroristas no lo ocultan a sus militantes potenciales. Sin embargo, quiza
haya una generacion frustrada que no tema a la muerte, sino al aburrimiento
y a la indiferencia.

OMAR HUSSAIN: EL BLOGUERO BRITANICO QUE ECHABA DE
MENOS LA COMIDA DE SU MADRE

Omar Hussain tiene treinta afios. Hace cuatro decidi6 abandonar su trabajo
como vigilante de seguridad de un supermercado en High Wycombe, una
ciudad de los suburbios del norte de Londres, para unirse a los seguidores
de Al Baghdadi en Siria.

El joven, que se hace llamar Abu Said al Britani, pronto se convirtio en
uno de los portavoces oficiales y en un bloguero de referencia del grupo
criminal. Su primera apariciéon publica se produjo el 3 de octubre de 2014,



en un video de dos minutos. Formaba parte de una serie en lengua inglesa
titulada «Mensaje del muyahidin».

En su primera intervencion publica, Omar Hussain se dirige a sus
compatriotas de manera directa y sin tapujos. «Este es un mensaje para
todos los hermanos en el Reino Unido. Ahora que el Califato ha sido
establecido, si este no es el momento para venir a hacer Hijra [hégira],
scuando sera el momento? ;Por qué seguis viviendo en la tierra de los
pecadores? ¢Qué tiene que ofreceros la tierra de los pecadores? ;Por qué
seguis en Occidente? ¢Qué tiene que ofreceros Occidente? ;Qué tienen que
ofreceros esos paises desagradables? Nada. Aqui, en el Califato, os
ofrecemos el paraiso... Y este es un mensaje para los hermanos que no
pueden emprender la Hijra. Os pedimos que respondais al mensaje del
Sheikh Abu Mohamed al Adnani. Causad terror en el corazon de los
infieles. Vivis en Occidente, no como nosotros. Estais bendecidos, podéis
causar terror en el corazén de los infieles. Justo en el medio de sus
corazones. Podéis provocar mucho dafio, verdadero dafio en el centro de la
tierra de los infieles. Levantaos, mis hermanos. Levantaos»,[24] arenga el
joven britanico desde su refugio en Siria, con un brazo vendado y en
cabestrillo.

El video con el que se presento a la opinion publica le proporciono
cierta popularidad, sobre todo en el Reino Unido. Hussain aprovecho su
notoriedad para continuar sus arengas en un blog en la red social Tumblr.
Permanecio activo mas de un ano, hasta finales de 2015, cuando fue
finalmente clausurada por sus contenidos violentos y extremistas. El blog
de Omar Hussain estaba encabezado por una frase del Coran en arabe y en
inglés que hacia un llamamiento a la Hijra: «¢Acaso no habia suficiente
espacio en la tierra de Dios para que no emigraras a ella?».[25] La
fotografia de perfil era un montaje fotografico con una puesta de sol idilica
y una frase utilizada de manera reiterada en los foros yihadistas: «FEl
corazon que late por Dios es siempre un extrafio entre los corazones que
laten por la nacién». Omar Hussain ofrecia también su cuenta en la red
social Kik para poder conversar en privado con sus seguidores. Su nombre



de wusuario era SHAYKH.ANWAR, probablemente en honor al
estadounidense-yemeni Anwar al Awlaki, precursor de la estrategia de
comunicacion de Al Qaeda.

El joven britdnico se transformaba a si mismo en un personaje
transmedia. Su aparicion en un video era utilizada para ampliar sus
mensajes en un blog de internet, y viceversa, e incluso ofrecia a sus
seguidores la posibilidad de interactuar personalmente y en privado con él a
través del teléfono movil.

«Esta es la mejor manera de castigar a los criminales. Este tio fue
pillado vendiendo cigarrillos», escribia el joven en su blog, donde mostraba
una fotografia de un chico encerrado como un perro en una jaula de hierro
en mitad de un calle de la ciudad de Al Bab, cerca de Alepo. «Antes este
mismo tio habia estado ligando con una chica. Ahora decidme en qué otro
pais se respeta tanto el honor de la mujer», interpelaba a su audiencia.

«Hermano, ;me puedes dar un consejo para viajar alla? ;Como se lo
puedo explicar a mis padres?», le preguntaba un lector a Omar Hussain en
el muro de blog. «El primer consejo que te doy es que no les digas nada a
tus padres, ya que muchas veces puede ser un impedimento para tus buenos
propositos. Una vez que llegues a Siria, entonces los puedes llamar para
decir donde estas. En el 99 % de los casos, los padres no van a entender ni
apoyar tu decision. De hecho, puede que llamen a la policia. Eso le paso a
un amigo mio», respondia el joven britanico.

«sTienes miedo de morir?», le preguntaban. «Si lo tuviera, no habria
venido a Siria», respondia Omar Hussain. «El Profeta nos dijo que un
martir no siente el dolor de la muerte que sienten otras personas. De hecho,
aunque sintiera el dolor de la muerte, seguiria mereciendo la pena, ya que la
recompensa por la muerte es el paraiso. Y, en cualquier caso, ;por qué
temer algo que vamos a experimentar de manera inevitable algin dia? No
tiene sentido. Cada alma tiene que sentir su muerte y, cuando el paraiso esta
a la vuelta de la esquina, lo que aumenta es el amor a la muerte. Yo he
encontrado un ejército que tiene ansias de morir. Esta es una de las razones



por las que Estado Islamico sale tan victorioso en el campo de batalla»,
afladia Hussain en su explicacion.

La conversacion en su blog transcurria entre bromas y coloquialismos.
Un usuario le preguntaba si echaba de menos su antiguo trabajo como
vigilante de seguridad y le preguntaba si volveria en algin momento al
Reino Unido. «Me ha dicho gente de la zona que eras un tipo guay», afiadia
el autor del comentario. «No echo de menos trabajar en el supermercado.
Sin embargo, tengo que reconocer que era un trabajo relajante. Y sobre si
volveré alguna vez... eeeeeeeeehhh. No :-)», bromeaba.

Otras preguntas de los usuarios lograban poner en algun aprieto a
Hussain. «He visto un video que circula por internet en el que un soldado de
Estado Islamico decapita a un hombre inocente de manera cruel. ;Es cierto
o0 es solo propaganda? Si ese video es real, ;como puede el islam justificar
el asesinato de gente inocente?», le preguntaba un ciudadano anénimo.
Omar Hussain se escabullia con la habilidad de un politico bregado: «No he
visto el video del que me hablas, asi que no te puedo responder. Sin
embargo, y para que quede claro, el islam no permite la violencia contra
inocentes. A cuantos criminales conoces que reconozcan que deben ser
castigados? Practicamente ninguno»,[26] sentenciaba.

La frecuencia con la que Omar Hussain se exponia ante la opinion
publica y la locuacidad que empleaba en sus respuestas también le
ocasionaron algun incidente diplomatico dentro del propio grupo criminal.
«Los sirios son infantiles... Son conocidos por robar zapatos, mordisquear
la comida y usar los cargadores del movil de otras personas. Ademas, son
desorganizados y vagos.» De esta manera describia el britanico a sus
compafieros de filas sirios.

Tampoco perdia oportunidad de demostrar su desconocimiento de la
realidad de Siria. «A los sirios les encanta mirar fijamente a los extranjeros,
quiza sea porque antes ningun otro extranjero habia visitado Siria»,[27]
concluia, ignorando que Siria, antes de la guerra, era uno de los paises de la
region que recibia mayor nimero de turistas extranjeros.



A pesar de su fervor y de la ilusiébn que demostraba por servir al
Califato, el antiguo vigilante de seguridad también acusaba momentos de
flaqueza y reconocia echar de menos algunas cosas de su antigua vida en
Inglaterra. «Echo de menos la comida. Especialmente la comida de mi
madre. Su especialidad eran los platos asiaticos», reconocia ante los
seguidores de su blog.[28]

¢A QUE ESTAS ESPERANDO?

Abu Osama al Faransi clava sus dos grandes ojos azules en la camara de
television. Ni pestafiea. Lleva una barba descuidada y no muy frondosa. Su
pelo, largo, aparece cubierto por un turbante de color amarillo, como si
estuviera tocado por una corona dorada. Viste una tunica de color ocre.
Parece un retrato de Jesucristo pintado por El Greco. De hecho, se cree un
mesias. Ha recorrido medio mundo para llegar hasta su particular tierra
santa. Su cetro es un Kalashnikov. Y sus apostoles, un grupo de ciudadanos
franceses que queman sus pasaportes en una hoguera. «Este es un mensaje
de vuestros hermanos franceses que han hecho la Hijra para aquellos
musulmanes que aun siguen viviendo en la tierra de los pecadores —
comienza—. A qué estais esperando? ;Por qué no habéis hecho todavia la
Hijra? ;Coémo podéis aceptar trabajar en la tierra de los pecadores cuando
Dios os ha abierto las puertas para que desarrolléis vuestras mejores
acciones? Trabajais para fortalecer la economia de los infieles y pagar
impuestos que se usan para luchar contra nosotros y matar a nuestras
hermanas, nuestras mujeres y nuestros hijos. ;No os da vergiienza?»,
pregunta Al Faransi a su audiencia. Lo hace sin pestafiear, ni siquiera coge
aire.

Es el 20 de noviembre de 2014. Se trata el undécimo video que publica
en menos de siete meses la productora Al Hayat Media Center
entrevistando a jovenes de todo el mundo recién enrolados: alemanes,
britanicos, australianos, canadienses, kazajos, indonesios, somalies,



tunecinos, marroquies, belgas, sudafricanos e incluso de la isla caribefia de
Trinidad y Tobago.

A pesar del énfasis que pone en cada una de sus palabras, el discurso del
joven terrorista de ojos azules no resulta nuevo. «;Por qué trabajas para un
Gobierno que gasta tu dinero y tus impuestos en matar a inocentes?», repite.
Es el argumento mas empleado por todos los jovenes extranjeros
entrevistados. Todos siguen el mismo guion. La repeticiéon, una y otra vez,
del mismo mensaje en boca de distintos personajes hace que el mensaje cale
y tenga credibilidad.

Tras las palabras de Abu Osama al Faransi, es el turno de Abu Maryam
al Faransi. Tiene veinticinco afios y es natural de Toulouse. La misma
localidad natal de los hermanos Nicolas y Jean Daniel Bons. Y la misma
ciudad de Mohamed Mera, quien ataco una escuela judia y asesino a siete
personas en marzo de 2012. Abu Osama al Faransi se llama Kevin Chassin
y su aspecto produce panico. Mira fijamente a la camara. No esta
bromeando. Tiene los brazos cruzados. En la mano izquierda sujeta un fusil
Kalashnikov, y en la derecha, un cuchillo de sierra con una hoja de mas de
medio metro. «Este es un mensaje para todos los enemigos del islam,
especialmente para Francia», comienza, mientras se le escapa una sonrisa
cinica. «Los muyahidines de todo el mundo no van a dudar en cortaros la
cabeza. Mientras sigais bombardeandonos no encontraréis ningun lugar
seguro», amenazaba el joven francés.

Kevin Chassin murié en mayo de 2015 cometiendo un atentado suicida
en Irak, junto al Eufrates, muy cerca de la frontera con Siria. Empotré un
vehiculo cargado de explosivos contra las posiciones del ejército iraqui. El
video fue retransmitido el 11 de julio de 2015 por la productora de la region
de Al Furat.

El ultimo en tomar la palabra es Abu Salman al Faransi, otro ciudadano
francés. Es el mas explicito con su mensaje. Pide directamente que sus
compatriotas cometan atentados contra Francia. «Soy vuestro hermano Abu
Salman y mando un mensaje a los hermanos y hermanas que estan en la
tierra de los pecadores de Francia. Si no podéis hacer la Hijra, entonces



operad en Francia. Aterrorizadles y no les dejéis dormir debido al miedo y
al horror. Hay armas y coches disponibles, y objetivos ya listos para ser
atacados. Incluso hay veneno disponible. Envenenad el agua y los alimentos
de los enemigos de Dios. Matadlos y escupidles en la cara, atropelladles
con vuestros coches. Haced lo que haya que hacer para humillarlos, porque
es lo que se merecen.»[29]

Esta peticion de Abu Salman al Faransi, emitida a través de un video en
internet a finales de 2014, se materializ6é casi de manera literal. Durante los
afios 2015, 2016 y hasta abril de 2017 Francia ha sufrido siete atentados a
manos de terroristas de origen francés.

RACHID KASSIM: EL RAPERO FRANCES QUE CORTA CABEZAS
Y CHATEA POR TELEGRAM

Rachid Kasim es francés, tiene veintinueve afios y, al igual que a John el
Yihadista, le gusta el hip-hop, cortar cabezas con un cuchillo y actuar ante
las camaras. Su primera aparicion publica fue en un video difundido el 20
de julio de 2016 por la productora audiovisual de la region iraqui de Ninive.
El rapero aparece junto a otro ciudadano francés frente a una fuente
decorativa en una rotonda de Mosul. Ninguno de los dos se identifica en el
video. Kassim da gracias a Dios y muestra su felicidad por la muerte de
ochenta y cinco personas al ser arrolladas por un camion en el 4 de julio de
2016 en Niza. Después amenaza a Francia con mas ataques. «Mira bien,
Hollande: esto va a ocurrir en Paris, Marsella, Niza, en toda Francia»,[30]
dice Kassim con teatralidad. Lleva uniforme militar, una barba larga y
arreglada, y un turbante negro. El contorno de sus ojos esta tan oscurecido
que parece que se ha aplicado maquillaje. Kassim parece el personaje de
una obra de teatro griega.

Un hombre contempla la escena entre el publico que se congrega para
ver la actuacion del francés. Esta abrazado a sus dos hijos adolescentes, que
miran fijamente a los protagonistas del video. Frente a Kassim y al otro



ciudadano francés, hay dos hombres arrodillados, vestidos de naranja. El
final de la escena es evidente, pero nunca deja de sorprender la frialdad con
la que los asesinos decapitan a sus rehenes.

Rachid Kassim es uno de los hombres mas buscados de Francia. Es un
personaje activo en las redes sociales, especialmente a través de Telegram.
Fue precisamente a través de esta red social como reclut6 y estuvo en
contacto con los autores de los asesinatos a cuchilladas de un policia y su
mujer en Francia en junio de 2016; con los que degollaron un sacerdote en
julio del mismo afio; con las jovenes que querian atentar con bombonas de
gas cerca de Notre Dame de Paris; con los adolescentes arrestados ahora y
con otros dos detenidos en agosto. «Llenad coches con bombonas de gas,
rociadlos con gasolina, aparcadlos en lugares concurridos. jBummm!»,
decia en uno de sus mensajes de Telegram.[31]

Este ciudadano francés se muestra orgulloso de su papel en estas
acciones y aboga por aumentar el numero de atentados en Europa. «Vine a
Siria hace un afio, pero me siento triste. Me dan envidia los hermanos que
estan en Europa y pueden atacar en la tierra de los infieles», sefial6 en una
entrevista concedida en noviembre de 2016 al investigador Amarnath
Amarasingam a través de Telegram. «Creemos que es mas importante hacer
pequeiios ataques en Europa que grandes ataques en Siria», indicaba.[32]
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EL NUEVO CONTRATO SOCIAL

Este es un mensaje a todos los musulmanes: doctores, ingenieros, académicos y especialistas.

Hacemos un llamamiento especial a expertos en jurisprudencia isldmica y a jueces, asi como a
personas con experiencia militar, administrativa, de servicio ptblico, doctores, médicos e
ingenieros de todas las especialidades. Les recordamos que deben temer a Dios y considerar la
obligaciéon de la emigracién [Hijra] para poder dar respuesta a las necesidades del pueblo
musulman.[1]

Daesh publicé este anuncio en inglés en el primer nimero de la revista
Dabigq. Era el 5 de julio de 2014. La hidra comenzaba a construir su careta
de buen gobernante.

En octubre de 2014, cuatro meses después del llamamiento para
contratar expertos que construyeran su Administracion, los yihadistas ya
presumian de tener funcionando sus primeras instituciones publicas: «lL.os
soldados de Estado Islamico llegaron a las tierras de la yihad para cumplir
su juramento ante Dios, sacrificando sus vidas y derramando su sangre por
su causa. Y mientras ellos estan dispuestos a tomar parte en la batalla contra
la incredulidad y sus muchas caras en busca de shahadah (“martirio”), han
llegado a comprender que un Estado no puede ser establecido y mantenido
sin asegurarse de que una parte de los soldados cuide los asuntos mundanos
de los musulmanes. Asi que se han ocupado de los trabajos administrativos
y se han propuesto establecer, apoyar y mantener numerosas instituciones



que los musulmanes necesitan para su vida cotidiana».[2] Este articulo,
titulado «Servicios para los musulmanes» se ilustraba con una fotografia de
una nifia enferma de cancer que estaba recibiendo tratamiento de un médico
en un hospital de Mosul y otra imagen que reflejaba el trabajo de una
brigada de limpieza (imagen 1).
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Imagen 1. Articulo del nimero 4 de la revista Dabiq, donde los terroristas muestran a una nifia
recibiendo un tratamiento oncologico en un hospital de Mosul y a una patrulla limpiando las calles
tras un bombardeo de la coalicién.

El Califato no solo iba a construirse con sermones desde las mezquitas o
disparos en el campo de batalla. Estado Islamico aspira a ser terrenal y a
estar legitimado. Para ello requiere tener la apariencia y la funcionalidad de
un verdadero FEstado, con Gobierno, Administracion, cuerpo de
funcionarios, autoridad de justicia, cuerpos de seguridad y, sobre todo, una
relacion de confianza y un nuevo contrato social con los ciudadanos de los
municipios y regiones de Siria e Irak bajo su control. Para ello no solo basta
con ejercer una buena acciéon de gobierno. Ni siquiera eso es importante. El
verdadero reto esta en lograr que los ciudadanos bajo control de Daesh
perciban el Califato como una institucion util para dar respuesta a sus
frustraciones. Y para ello, tan importante como saber gobernar es saber
comunicar y seducir.

LA CANALIZACION DE LA FRUSTRACION SUNI

La estrategia social y de percepcion de buen gobierno del grupo criminal se
basa en un profundo conocimiento de la realidad sociopolitica de las
regiones de mayoria suni de Irak y de Siria. Los terroristas han sabido
canalizar de manera eficaz y eficiente, mejor que cualquier otra institucion
publica o actor politico, el malestar de este grupo de poblacion, que durante
mas de diez afios habia sido marginado social, politica y econémicamente
por las instituciones publicas, mayoritariamente chiies.

En el caso concreto de Irak, la falta de seguridad y la mala calidad de la
prestacion de servicios publicos basicos como la electricidad o el agua
fueron un factor determinante para fomentar el desapego de millones de
ciudadanos hacia sus instituciones. A ello se uni6é la marginacion politica y
social que el Gobierno de mayoria chii ejercié sobre las poblaciones sunies



de Ninive y de Al Anbar. Fue la gota que colmoé el vaso de los ciudadanos
sunies que en 2013 se echaron a la calle para protestar contra el Gobierno
iraqui. Ese malestar social fue el caldo de cultivo que propicié el
surgimiento y la expansion del Califato.

Los datos hablan por si solos. Segtiin Naciones Unidas, en 2016, diez
millones de iraquies (un tercio de la poblacion) requerian ayuda
humanitaria.[3] Segun el Banco Mundial, ocho millones de iraquies viven
en la pobreza[4] y el 30,8 % de los menores de veinticinco afios esta en el
paro y tiene serios problemas para construirse un futuro, lo que implica
serias dificultades para casarse, formar una familia y acceder a una
vivienda.

Las cifras demuestran que, a pesar del crecimiento econémico del pais,
las instituciones iraquies han sido incapaces de reducir el desempleo juvenil
desde el afio 2006. La mejora de los datos macroeconomicos que vivié Irak
desde 2006 hasta 2013 no se tradujo en un aumento en el bienestar y de la
calidad de vida de los mas jovenes, que representan un 60 % de la
poblacién.

Durante el periodo de 2007 a 2012, el PIB de Irak aument6 a una tasa
acumulada de mas del 40 % y promedi6 una tasa anual de crecimiento del
7 %entre 2008 y 2012.[5] Sin embargo, de nuevo estos datos positivos no se
tradujeron en una mejora de la vida diaria de la poblacién suni.

La reduccion de la pobreza en Irak durante los afios de crecimiento
economico se produjo de manera muy desigual. En las provincias del sur de
Kurdistan, al igual que al norte de Bagdad y sus alrededores, la pobreza
disminuy6 de manera sustancial. La tnica excepcion fue la region de
Ninive (de mayoria suni), donde la pobreza aumento6.[6]

Estos datos contribuyeron a acelerar la desconexién entre los
ciudadanos sunies con el Gobierno central iraqui (gobernado por una
mayoria de chiies), que fue incapaz de responder a los problemas sociales.

El malestar social causado por la crisis econémica se multiplico
exponencialmente en un contexto de corrupcion institucional generalizada.
Irak es el quinto pais mas corrupto y menos transparente del mundo, segin



los datos proporcionados anualmente por Transparencia Internacional.[7]
Los ciudadanos iraquies creen que sus representantes politicos estan entre
los mas corruptos de todo el mundo arabe.[8] En la region, solo los
ciudadanos de Somalia, Sudan y Libia creen vivir en un pais mas corrupto.
Irak se encuentra, ademas, de manera persistente en los diez tltimos puestos
(a nivel mundial) en cuanto a los indicadores de eficacia del Gobierno,
Estado de derecho y control de la corrupcién.[9] La percepcion negativa
que los sunies tenian hacia los gobiernos legitimos de Irak ha sido un
recurso constante en la estrategia de comunicacion del Califato.

—¢Cudles son las principales diferencias entre la vida antes y después
de la llegada de Estado Islamico a Mosul? —pregunta un miliciano de
origen ruso a un joven ciudadano de Mosul en un video propagandistico
difundido en noviembre de 2014.

—Antes habia arrestos. Arrestos arbitrarios. Las carreteras estaban
cortadas. Era indescriptible —responde el presunto ciudadano de Mosul.

—¢Como os tratan ahora los soldados de Estado Islamico? —vuelve a
preguntar el entrevistador.

—Nos tratan muy bien. Ahora no hay ningun problema. Si tenemos
alguna duda, se la preguntamos y ya esta. Antes, con el ejército de Al
Maliki (antiguo presidente de Irak), la situacion era horrible. Nos golpeaban
y nos hacian constantes controles en los coches. Y ahora esto ya no es
asi[10] —concluye el vecino.

Ese es el contexto socioeconomico en el que surge Daesh en Irak en el
afio 2013. Para comprender su rapida expansion por las regiones sunies de
Irak y Siria no basta con analizar a este grupo como un movimiento
terrorista. Es necesario analizar a los seguidores de Abu Bakr al Baghdadi
como parte de un movimiento populista, concebido para canalizar la
frustracion y el desencanto de millones de ciudadanos hacia sus
instituciones. Y al igual que en cualquier otro movimiento contemporaneo
similar, la comunicacion estratégica y la gestion de las percepciones juegan
un papel fundamental en su expansion. Para los terroristas, la percepcion es



mas valiosa que los datos; y las verdades alternativas, mas eficaces que la
verdad objetiva.

LA CREACION Y PROYECCION DEL NUEVO CONTRATO SOCIAL

Ni siquiera las bombas y la presion mas extrema de sus rivales militares
han detenido la determinacion de Daesh para visualizar ante sus audiencias
potenciales su nueva propuesta de contrato social. El 19 de octubre de 2016,
cuando el ejército iraqui, con el apoyo de las fuerzas kurdas peshmergas
bombardeaba intensamente la ciudad de Mosul, el grupo terrorista lanzd
una campaifa con una serie de fotografias en las redes sociales en la que
mostraban el moderno equipamiento con el que habian dotado al servicio de
medicina dental pediatrica del hospital de Mosul (imagen 2).

Imagen 2. El moderno equipamiento de una consulta dental pediatrica en Ninive, segtn la
propaganda de Daesh.



Desde enero de 2014 hasta abril de 2017, Daesh ha publicado un total
de trescientos cinco videos donde pone en valor su administracion y su
accion de gobierno (figura 1). Esta cifra representa un 23 % de la
produccion audiovisual total del grupo terrorista.
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Figura 1. Tematicas mas recurrentes en los videos sobre la accién de gobierno de Daesh en Irag.

El analisis pormenorizado del contenido de los videos de accion de
gobierno del Califato demuestra que la tematica mas utilizada para seducir a
la poblacion local de las regiones sunies de Irak y Siria es la promocion de
la seguridad y la justicia. El 24 % de los videos sobre la gestion
institucional aborda el trabajo de organismos como los tribunales islamicos,
la policia de la moral («los hombres de la hisbah»), los guardas de trafico,
la policia cientifica o los comandos de operaciones especiales.

La segunda area de trabajo mas recurrente en la propaganda yihadista es
la labor desempefiada en el ambito de la educacion publica y el
adoctrinamiento en los centros educativos. El 15 % de los videos



institucionales muestra el trabajo desarrollado en escuelas o en actos
publicos destinados a seducir a los nifios de las regiones bajo su control.

La tercera tematica mas frecuente es el trabajo que desempefia la
Administracién del Califato en favor del desarrollo econémico de las
regiones que gobierna. Estos videos, que representan el 13 %, incluyen
reportajes sobre la actividad comercial, el sector ganadero, las industrias, el
sistema financiero, la recogida y reparto de impuestos (zakat) o la
implementacion de la nueva divisa oficial de Estado Islamico: el dinar de
oro.

Los videos que muestran el trabajo del departamento de comunicacion
publica y de relaciones institucionales representan el 11 % de las
comunicaciones gubernamentales de la organizacion criminal.

En quinto lugar, cabe destacar el énfasis por comunicar el trabajo
desarrollado por la oficina de relaciones tribales. El1 10 % de los videos
explica y muestra como se establecen alianzas con lideres tribales y se
organizan actos publicos con agentes sociales influyentes de cada region.

El analisis de la propaganda institucional del grupo yihadista demuestra
que solo el 7 % del contenido de su propaganda aborda tematicas y eventos
netamente religiosos, la mayoria asociados a la celebracion del Eid al Adha,
la fiesta del Cordero. EI 5 % de los videos refleja acciones de reparacion y
construccién de infraestructuras publicas como redes de agua y
saneamiento, red eléctrica o carreteras. Un 4 % de los videos esta destinado
a exhibir acciones de caridad con la poblacion mas necesitada y un 2 %
muestra el funcionamiento de la red de centros de salud.

LOS CSI DEL CALIFATO

Las puertas de cristal de la farmacia de la localidad de Al Kaim estan
hechas afiicos. «Rompieron la puerta de entrada, accedieron al interior del
local y robaron el dinero y algunos medicamentos», se lamenta ante las



camaras el farmacéutico de esta ciudad iraqui, situada a las orillas del
Eufrates, en la misma frontera con Siria.

Al Kaim, ubicada en la region de Al Anbar, en el corazon suni del pais,
albergo hasta el afio 1991 una de las fabricas de fosfatos mas importantes de
Oriente Medio. En la primera guerra del Golfo, la fabrica fue bombardeada
y destruida, y los mas de ciento cincuenta mil habitantes de esta desértica
ciudad del oeste iraqui fueron condenados a la pobreza.

Durante la invasion de Irak en el afio 2003, esta ciudad industrial devino
en una pesadilla para las tropas estadounidenses, que encontraron una
resistencia feroz y violenta. Al Kaim se convirtié desde el afio 2006 hasta
2014 en un escenario del lejano Oeste. Una ciudad sin ley, propia de un
Estado fallido, a merced de grupos de forajidos, sefiores de la guerra y
tribus sunies. La llegada de Daesh en agosto de 2014 volvi6 a instaurar la
ley y el orden, entendidos al peculiar estilo del Califato. Los yihadistas
convirtieron Al Kaim en la capital administrativa de una nueva region que
llamaron Al Furat. El farmacéutico recién asaltado se muestra agradecido al
nuevo orden que impera en la ciudad: «Lo primero que hicimos cuando
descubrimos el robo fue avisar a la policia de Estado Islamico para que
encontrara la solucion».

Segun la propaganda del grupo terrorista, esta policia cuenta con un
departamento de investigacion forense equipado con la tecnologia de los de
Gil Grissom y Horatio Caine en CSI Las Vegas y CSI Miami. No es una
metafora. Tras entrevistar al compungido farmacéutico y mostrar las
imagenes de la farmacia asaltada, el video del grupo terrorista muestra unas
escenas inspiradas directamente en la entradilla de CSI, incluyendo un
superordenador que identifica huellas y restos de ADN en cuestion de
segundos (imagenes 3 y 4). La secuencia introduce al «jefe del CSI» de Al
Kaim. Se presenta como el «responsable de la unidad de investigacion de la
Policia Islamica». Viste una bata blanca de cientifico y cubre su rostro con
un pasamontafias del que sobresalen los pelos canosos de su poblada barba.
El responsable de la unidad de investigacion forense del Califato exhibe
todas las herramientas de ultima generacion con las que investiga crimenes



y asaltos como el del atraco violento a la farmacia: detectores de huellas,
lupas, pinzas y probetas para realizar pruebas quimicas.
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Imagenes 3 y 4. Fotogramas del video promocional de la policia de Estado Islamico, con los
mismos elementos audiovisuales que la serie de investigacién policial CSI.



El video, titulado «Los guardianes de los ciudadanos», analiza y difunde
durante trece minutos y medio el trabajo efectuado para restablecer el orden
y la seguridad en la ciudad suni de Al Kaim: desde los tribunales de justicia
islamica, que amputan con un hacha manos y piernas a ladrones, y
decapitan a «apostatas» en plena calle, hasta los guardias de trafico
distribuidos por la ciudad para regular la circulacion de vehiculos.[11] Poco
importa que todo sea tan falso como el superordenador para leer huellas y
rastros de ADN. Los terroristas han sido la primera institucion en mas de
diez afios que, al menos, ha creado la percepcion de orden y seguridad en
esta inhospita ciudad de frontera.

UNA NUEVA MONEDA PARA ACABAR CON LOS PETRODOLARES

Lavdrim Muhaxheri tiene veintiocho afios, naci6 en Koésovo y trabajo
durante afios para la mision KFOR (Kosovo Force) de la OTAN en esta
region de los Balcanes. En 2012 viajo a Siria, donde se convirtié en una
estrella mediatica del Califato. Entre sus multiples apariciones
audiovisuales, destaca su trabajo como protagonista del video institucional
que Dadaesh difundié para anunciar (en lengua inglesa) la puesta en
circulacion de la nueva divisa oficial: «El dinar dorado». Era el 29 de
agosto de 2015.

—Sabias que este dinar de oro preserva todo su valor real? —pregunta
el terrorista kosovar al duefio de una tienda de ultramarinos de la ciudad
siria de Al Raqga, mientras le ensefia las nuevas monedas acufiadas por el
Califato (imagen 5).
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Imagen 5. El terrorista kosovar Lavdrim Muhaxheri (derecha) ensefia a un comerciante de Al Raga
la moneda oficial de Estado Islamico: el dinar de oro.

—Si. Lo sé. Es mucho mejor que tener papel moneda en el banco —
responde el tendero, que afiade—: Estamos volviendo a los tiempos del
Profeta.

Lavdrim Muhaxheri recorre las calles de Al Raga ensefiando la moneda
a diversos grupos de ciudadanos; muchos de ellos son combatientes
extranjeros de todas las razas y nacionalidades, que sonrien y observan con
curiosidad la nueva divisa implementada por la organizacion terrorista.

El video, titulado «El surgimiento del Califato y la vuelta del dinar de
oro», tiene una duracion de cincuenta y cinco minutos, esta grabado
integramente en inglés con acento estadounidense y fue difundido por la
principal productora audiovisual del grupo terrorista, Al Hayat Media
Center.[12]

Las entrevistas a pie de calle del miliciano kosovar estan acompafnadas
de efectos digitales e infografias audiovisuales que explican de una manera
didactica lo que Daesh considera el «corrupto sistema financiero de los



petroddlares». La narrativa del video apenas hace mencion a tematicas o
imagenes religiosas. La grabacion podria estar firmada por cualquier
movimiento u organizacion antisistema o anticapitalista. Es precisamente a
esa audiencia a la que va dirigida. «Las naciones de los infieles saben que el
sistema financiero de petroddlares acabara quebrando. Sin embargo, lo
mantienen porque siguen beneficiandose del sistema mediante la impresion
de sus fragiles notas bancarias. Estan jugando a dos cartas», denuncia una
voz en off en perfecto inglés mientras un grafico muestra como reparte
Estados Unidos sus divisas por el mundo. La siguiente imagen es un billete
de cien dolares ardiendo (imagenes 6 y 7). «Las naciones saben que pronto
quebrara el sistema del petroddlar, por eso estan aumentando sus reservas
de oro, la unica medida verdadera de riqueza en el mundo», continda la voz
en off, que anuncia que «un Estado construido sobre la fe, se levanta y hace
frente a esta situacion, iniciando la cuenta atras del sistema de los
petrodolares y la consiguiente destruccion de Ameérica.

A la izquierda (imagen 6), una infografia de Daesh donde explica como Estados Unidos vende sus
divisas a todos los paises del mundo. A la derecha (imagen 7), un billete de cien dolares arde en el
video de presentacién del dinar de oro.

Daesh asegura que los motivos para promover su propia moneda, ajena al
sistema financiero internacional, son «la eliminacion de la corrupcion y
devolver los recursos naturales al pueblo». El Califato recurre al lenguaje y
la estética populista y antisistema para seducir a sus potenciales audiencias,
mucho mas preocupadas por su situacion financiera que por motivaciones



religiosas. «El Califato contintia su expansion, consolidando su control
sobre los principales pozos de petroleo de Irak y Siria, manteniendo su
compromiso de limpiar la tierra de corrupcion y devolver todos los recursos
naturales a los musulmanes. Con el permiso de Dios, el petrdleo solo sera
intercambiado por oro, no por notas bancarias impresas por la Reserva
Federal u otra forma de pago impuesta a la gente. Y con el objetivo de
proteger la riqueza de la gente, el Consejo de la Shura del Califato ha
ordenado al Ministerio del Tesoro que restituya los verdaderos medios de
intercambio de bienes y servicios en la Umma a través del dirham de plata y
el dinar de oro», explica el narrador mientras informa de manera detallada
de las caracteristicas de las nuevas monedas (imagen 8).
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Imagen 8. Las caracteristicas del dinar de oro en un video institucional de Daesh.

En la realidad diaria de Siria e Irak, incluso en las regiones sunies, el
dinar de oro es igual de efectivo y util que el superordenador del que
presume el equipo de investigacion forense de Al Kaim. Pero poco importa



la realidad cuando una narrativa esta lo suficientemente bien disefiada para
dar respuesta a la frustracion de un amplio sector de la opinién publica.

La campafia transmedia de comunicacion para difundir los bienes
sociales y economicos del dinar de oro fue una de las mas intensas y
duraderas del grupo terrorista. Incluy6é la difusion de seis producciones
audiovisuales y dos extensos articulos en los numeros 5 y 11 de la revista
Dabig.

LOS CACHORROS DEL CALIFATO

«Allahu akbar!», chillan los nifios con furia en el patio del colegio. Es todo
lo que saben decir en arabe. Son kazajos. Mientras los padres combaten en
el frente de batalla en Siria, los hijos «buscan el conocimiento en las
escuelas de Estado Islamico, donde se les ensefia con firmeza el credo».[13]
El 21 de noviembre de 2014, la productora Al Hayat Media Center emitio
uno de sus videos mas inquietantes y siniestros. Ningun rehén miraba con
espanto como se acercaba la hoja del cuchillo a su cuello. Ni siquiera
aparecia una gota de sangre. Lo que el video muestra es el interior de una
fabrica de asesinos. Un lugar de adoctrinamiento donde nifios, algunos
menores de cinco afios, son transformados en verdugos. Asi es el sistema de
educacion del Califato que forma «a los muyahidines del futuro».

Un nifio con el pelo corto y rasgos orientales corre por una calle
polvorienta. Esta a punto de perder el autobtis que le lleva al colegio. Logra
subirse en el dltimo momento, cuando el vehiculo ya casi ha emprendido la
marcha. Una vez dentro, sus compafieros le gastan bromas y le dan
pequeiios golpes en la cabeza. El conductor del autobus escolar enciende la
radio. Suena la cancién Salil Sawarim («El choque de las espadas», en
arabe). Es la banda sonora de los videos con las ejecuciones mas barbaras
del grupo terrorista. Los nifios la tararean y sonrien. No entienden nada,
pero sefialan con el indice hacia el cielo. Asi comienza un dia cualquiera en
las escuelas del Califato.



«Dios ha bendecido a nuestros hijos permitiéndoles vivir en la tierra de
los musulmanes. Nuestros hijos son felices viviendo bajo la sombra del
Corany, sostiene el padre de uno de los nifios kazajos.

Un joven profesor con gafas de pasta negra, larga melena y un turbante
blanco entra en el aula. Es tan joven que apenas le crece la barba. Es el
profesor de escritura. «Yo les ensefio como escribir y ellos me copian. Hay
que tener en cuenta que aun no saben arabe, pero es importante que
aprendan a escribir en esta lengua para que puedan leer el Coran», explica,
mientras ayuda a un nifio a escribir con un lapiz las primeras letras del
alfabeto arabe en una libreta. «Ahora que ya hemos acabado la clase de
escritura, vamos a pasar a las clases de educacion fisica y militar», anuncia
el joven profesor de las gafas de pasta.

Los nifios dejan el lapiz sobre sus pupitres y empufian un fusil de asalto
Kalashnikov. Tal cual. Un nifio kazajo, de melena castafia, es el que mejor
domina el arma. Monta y desmonta el fusil con la rapidez de un marine
norteamericano. El resto de la clase le observa con admiracion. «Si Dios
quiere, ellos seran la proxima generacion. Ellos removeran los pilares de la
tierra y extenderan su legado a todas las regiones de la tierra», dice con

orgullo el profesor al ver como sus pupilos cargan los fusiles (imagenes 9 y
10).

A la izquierda (imagen 9), dos nifios asisten a clases de caligrafia drabe en una escuela de Daesh. A
la derecha (imagen 10), un bebé durante un entrenamiento militar dirigido a nifios.



El diwan («ministerio») de Ensefianza del Califato es el responsable de
disefiar el programa académico de las escuelas en las areas bajo su control.
Este departamento también es el responsable de elegir y formar al
profesorado, y de disefiar el material educativo. Fue instaurado a comienzos
de 2014, antes incluso de que el Califato estuviera establecido de manera
oficial. El control de la educacion y la comunicacién ha sido el principal
instrumento para expandir el proyecto totalitario de Abu Bakr al Baghdadi,
casi tanto como los Kalashnikovs y los suicidas.

El sistema educativo del grupo terrorista contempla dos tipos de
escuelas: las publicas y las privadas. Las publicas son gratuitas y dependen
directamente del Ministerio de Ensefianza de los yihadistas. Las escuelas
privadas son regentadas por maestros que reciben un permiso especial para
ejercer. Cuestan diez dolares al mes.

Tanto en las escuelas publicas como en las privadas, el Califato ha
prohibido la ensefianza de conocimientos cientificos como la fisica o la
quimica. El curriculum incluye las matematicas y lenguas extranjeras como
el inglés. Las primeras palabras en inglés que aprenden los alumnos son:
«francotirador» (sniper), «metralleta» (machine gun) o mujer (woman).
Esta ultima palabra siempre aparece vinculada a la imagen de una supuesta
mujer completamente cubierta por un velo negro (imagen 11). Por su parte,
la portada del libro de matematicas distribuido por el Ministerio de
Ensefianza del Califato muestra un vehiculo militar armado con una
ametralladora que dispara nimeros (imagen 12). Finalmente, los ejercicios
y problemas de matematicas se ilustran con lanzagranadas RPG que
impactan contra carros blindados del ejército (imagen 13).
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A la izquierda (imagen 11), una péagina del libro de inglés que el Ministerio de Ensefianza de
Estado Islamico distribuye en las escuelas. En el centro (imagen 12), la portada del cuaderno de
matématicas. A la derecha (imagen 13), un problema de matematicas del mismo libro.

UN PLAYBOY EN EL HOSPITAL DE AL RAQA

Tareq Kamleh tiene treinta afios. Es australiano, rubio y de ojos azules.
Ejerce de médico pediatra y, en sus ratos libres, cuando vivia en Australia,
le gustaba practicar el surf y tomar unas copas con sus amigos. Tenia novia,
aunque sus conocidos aseguran que la relacion era algo tensa, debido a su
aficion por coquetear y ligar con otras chicas. Sus amigos definen a Tareq
como un playboy.[14] En sus primeros afios como doctor, trabajo en el
hospital de Mackay, una ciudad costera al oeste de Australia, situada frente
a la paradisiaca gran barrera de coral. Después se trasladd al hospital de
Perth, al este del pais, donde sigui6 ejerciendo como pediatra hasta finales
de 2014.[15] Su siguiente destino, a comienzos del afio 2015, fue el hospital
de Al Raga, en Siria. Ya no se llama Tarek Kamleh. Su nuevo nombre es
Abu Yusuf al Australi y es el personaje perfecto para una campafia de
propaganda del Califato (imagenes 14 y 15).
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A la izquierda (imagen 14), Tareq Kamleh practicando surf en Australia antes de unirse al grupo
terrorista. A la derecha (imagen 15), en la unidad de pediatria infantil del hospital de Al Raga en un
video de propaganda de Estado Islamico.

«Hola a todos, me llamo Abu Yusuf. Formo parte del equipo médico del
hospital de Al Raqga. He hecho la Hijra desde Australia a Estado Islamico
para venir a vivir al Califato. Esta es mi forma de hacer la yihad y de ayudar
a la Umma de los musulmanes de la manera que puedo, que es en el campo
de la medicina. Cuando vine aqui, me alegré mucho de haber tomado esta
decision. Me dio pena haber tardado tanto tiempo en decidirme. Tenia que
haber venido mucho antes. Siento lastima por que haya tantos hermanos y
hermanas musulmanes viviendo en Occidente, mientras aqui hay tantas
necesidades de personal médico cualificado. Asi que el mensaje que mando
a los doctores musulmanes que todavia estan en Occidente es que se animen
a venir. Yo estoy muy satisfecho de haber tomado esa decision. Aqui hay un
buen sistema de salud que ha superado todas las expectativas previas que
tenia. Aun asi, necesitamos vuestra ayuda. Cualquier pequefia ayuda aporta
un gran beneficio a la poblacién local. Asi que, por favor, considerad en
serio la opcion de venir. No os retraséis. No necesitamos equipamiento, 1o



que necesitamos es personal. Espero veros pronto»,[16] pide desde la sala
de prematuros de la unidad de pediatria del hospital de Al Raqa.

Sus amigos dicen que Tareq comenzd a cambiar a finales del afio 2013
«tras irse de excursion con unos amigos». «En cuestion de dias dejo de
beber y de tener relaciones sexuales con mujeres. Comenzo6 a dejarse una
larga barba y abandoné las amistades que tenia», aseguran sus conocidos.
[17]

El joven surfista australiano no es el tinico extranjero en el hospital de
Al Raqa. Un ciudadano indio con el sobrenombre de Abu Mugqatil al Hindi
ejerce como médico en el departamento de fisioterapia. «El area de
fisioterapia es una de las mas importantes en cualquier hospital. Aqui en Al
Raga tenemos personal de muchos paises. Contamos con fisioterapeutas de
Rusia, de Siria, Australia, Sri Lanka o Tunez. Contamos también con una
unidad de fisioterapia separada para las mujeres y para los nifios.
Atendemos a unos quinientos pacientes por semana. Me gustaria
aprovechar esta oportunidad para pedir a todos los hermanos y hermanas
con conocimientos médicos que vengan a ayudarnos», concluia el médico
indio en un perfecto inglés.

Un meédico egipcio, que se hace llamar Abdula al Misri dirige el
departamento de Hijama, una técnica de acupuntura conocida en inglés
como cupping y que consiste en aplicar sobre el cuerpo unas pequeiias
copas de cristal que absorben el aire y actiian como ventosas, generando un
vacio en las zonas donde se aplica. Esta técnica terapéutica tradicional
alcanz6 una gran notoriedad en agosto de 2016 al ser utilizada por
importantes atletas como Michael Phelps durante la celebracion de los
Juegos Olimpicos de Rio 2016.[18]

Las imagenes muestran que el hospital de Al Raqa esta equipado con
modernos tuneles para resonancias magnéticas, aparatos de rayos X para el
servicio bucodental, incubadoras de ultima generacion y maquinas de
dialisis. La percepcion del espectador es que se encuentra ante un hospital
del primer mundo, atendido, ademas, por los mejores especialistas llegados
desde el extranjero.



El 21 de mayo de 2015, justo un mes después de que se emitiera el
video del hospital de Al Raqga, la revista Dabiq publicaba un reportaje en
inglés de tres paginas titulado «El sistema de salud en el Califato» en el que
aseguraban ofrecer a todos los musulmanes un «extenso sistema de salud
formado por una red de hospitales y clinicas en todas las ciudades». El texto
indicaba que esta red ofrecia una «amplia cobertura de servicios médicos»,
que incluia desde «complejas operaciones» a «servicios basicos como el
cupping». «Todo el servicio de salud del Califato esta supervisado por
profesionales cualificados y entrenados»,[19] afiadia el texto.

Dabig anunciaba también la creacion de dos nuevas facultades de
Medicina en Al Raga y en Mosul, «con el objetivo de asegurar la calidad
del servicio en el futuro con personal médico cualificado». La revista
informaba también sobre el curriculum de los estudios de Medicina del
Califato, que tendrian una duracion de tres afios y cubririan «las areas de
cirugia, traumatologia, ortopedia, ginecologia y obstetricia, cardiologia,
pediatria, urgencias, oftalmologia, urologia, cirugia toracica y vascular».
Segun este articulo, el hospital de Al Raga habia recibido ya «mas de
trescientas solicitudes para solo cien plazas» y precisaba que «la mitad de
las solicitudes» procedian de «ciudadanos extranjeros». Sin embargo,
también reconocian que contaban con medios humanos limitados y
necesitaban la ayuda de otros musulmanes. «Los estudiantes estan muy
motivados, pero necesitamos de mayor numero de profesores, a poder ser
extranjeros y con cualificacion médica. Estado Islamico os ofrece todo lo
que necesitais. ; A qué estais esperando?», concluia.

La campafia sobre la eficacia del sistema de salud del Califato continu6
durante todo el segundo semestre del afio 2015 con videos propagandisticos
en las regiones de Al Yazira (Irak), Burga (Libia), Al Khayr (Siria) y Alepo
(Siria).

LA BATALLA POR LAS PERCEPCIONES: LA COMUNIDAD DE
SENTIMIENTOS DE DAESH



El verdadero objetivo de esta estrategia de comunicacion no consiste en
incrementar la eficiencia de los servicios publicos, sino en mejorar la
percepcion que la poblacién suni tiene respecto a la prestacion de los
mismos. No importan los hechos, importan los sentimientos.

«Una nacién es una comunidad de sentimientos que se manifestaria
adecuadamente en un Estado propio; por tanto, una nacion es una
comunidad que normalmente tiende a crear un Estado propio»,[20]
explicaba Max Weber, el padre de la sociologia, a comienzos del siglo xx.
Mas de cien afios después, Daesh aplica esta reflexion del pensador aleman
para poner en marcha su proyecto politico. Si realmente desean construir un
Estado, deben construir no solo una Administracion, sino una comunidad de
sentimientos. Las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion a principios del siglo xx1 son la mejor herramienta para lograr
ese objetivo.

La vocacién de los seguidores de Al Baghdadi de construir una
comunidad de sentimientos los sitila, una vez mas, cerca de la corriente
contemporanea de movimientos politicos de corte populista, propios de la
era de la posverdad, donde no importan la realidad o los datos, sino las
percepciones y los sentimientos que generan esa realidad. Esa fue desde el
principio una de las prioridades del grupo terrorista, a la que dedican
importantes recursos econémicos y humanos.

El soci6logo Manuel Castells ofrecié6 en 2009 una reflexion sobre el
concepto de poder y sobre las formas de mantenerlo que ayuda a
comprender esta estrategia social, mediatica y politica del Califato. Segin
Castells, el poder «es la capacidad relacional que permite a un actor social
influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de
modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor
que tiene el poder». El autor espafiol afiade que el poder se ejerce
«mediante la coaccion (o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante la
construccion de significado partiendo de los discursos a través de los cuales
los actores sociales guian sus acciones».[21]



Asi construye Daesh su relacion de poder con los ciudadanos, a partir de
una gestion publica basada en la coaccion y la violencia, pero, al mismo
tiempo, de un trabajo intenso para construir las percepciones y los
significados que encajen con las aspiraciones sociales y politicas de una
audiencia que se siente frustrada y abandonada por las instituciones
publicas. Esta estrategia de comunicacion y de ingenieria social es su
principal valor afiadido con respecto a otros actores en pugna por el poder
en Irak y en Siria. Ningun otro ha sabido elaborar un discurso tan exitoso y
sugerente y, en consecuencia, ninguno ha sido tan eficaz a la hora de guiar a
la accion a sus audiencias.

«Cuanto mayor es el papel de la construccion de significado en nombre
de intereses y valores especificos a la hora de afirmar el poder de una
relacion, menos necesidad hay de recurrir a la violencia»,[22] explica
Castells en su reflexion sobre violencia, comunicacion y poder. El analisis
de los videos de propaganda del Califato refuerza el argumento del
socidlogo espariol.

En aquellas zonas donde los terroristas han conseguido afianzar su
poder y establecer una administracion, mas recursos destinan a construir
significados y comunidades de sentimientos y menos a socializar mensajes
de miedo y violencia. En la regiéon de Al Khayr (Siria) solo el 33 % de los
videos de propaganda mandan mensajes de fuerza o violencia. El resto, el
67 % de los mensajes de propaganda, hablan de buen gobierno o son
entrevistas con muyahidines que transmiten las bondades del Califato. Una
situacion similar se puede comprobar en la region de siria de Al Raqa,
donde también el 67 % de los videos transmiten mensajes positivos, frente
al 33 % de mensajes violentos. En el caso de Irak, en la region de Ninive,
donde Daesh mantiene un férreo control desde mediados de 2014, el 63 %
de los mensajes muestran entrevistas positivas y buena accion de gobierno,
mientras que el 37 % de los mensajes son violentos y amenazantes.

Por el contrario, en aquellas regiones donde el grupo terrorista no ha
logrado afianzar su control o ha sido expulsado, la proporcion de mensajes
cambia en favor de contenidos mas violentos y amenazantes. Tal es el caso



de Kirkuk, en Irak, donde el 52 % de los videos muestra acciones de
violencia, mientras que solo el 48 % de ellos tiene un contenido positivo, o
la region de Salah el Deen, donde la cifra disminuye hasta el 37 %.

LA CONSTELACION POSNACIONAL TERRORISTA

David Held advertia desde el afio 1991 que las estructuras de poder de los
Estados nacion tradicionales estaban en una profunda crisis y ya no
respondian a la manera en la que se construia la estructura social. Segun el
socidlogo britanico, los nuevos elementos clave de la estructura social «son
locales y globales al mismo tiempo».[23] Estado Isldmico aprovecha la
debilidad de dos Estados nacion (Irak y Siria) para construir un nuevo
Estado donde la comunidad de sentimientos se fundamenta en lo local
(gestion de gobierno de las ciudades y regiones que controla) y lo global (la
Umma, formada por decenas de miles de musulmanes en todo el mundo).

Una reflexién similar plantea el socidlogo Jiirgen Habermas, quien
advierte de los problemas de legitimidad democratica derivados de lo que él
define como la «constelacion posnacional». Segin Habermas, la
constitucion (la institucion definitoria) es nacional, y las fuentes de poder se
construyen cada vez mas en la esfera supranacional.[24] Tomando la
definicion de Habermas, el universo narrativo creado por los yihadistas a
través de sus campafias de comunicacién segmentadas podria definirse
como una «constelacion posnacional» destinada a construir una nueva
legitimidad basada en elementos supranacionales, como la Umma o la
desafeccion socioecondémica global hacia las instituciones publicas
tradicionales.

UN NUEVO MAPA GEOPOLITICO DE IRAK Y DE SIRIA



Una de las primeras medidas de la Asamblea Nacional Constituyente
surgida de la Revolucion francesa fue redibujar el mapa de Francia. Las
provincias del antiguo régimen desaparecieron para dar lugar a un nuevo
mapa dividido en departamentos. Era el reflejo mas visible de la creacion de
un Estado, basado en nuevas legitimidades y alineaciones identitarias.

De igual manera, una de las primeras medidas que aplico Daesh cuando
logré hacerse con el control de amplias zonas del nordeste de Siria y del
noroeste de Irak fue la de redefinir el mapa administrativo de estos dos
paises. En primer lugar, esto implicaba la destruccion fisica y administrativa
de la frontera entre Irak y Siria establecida en 1916 por Inglaterra y Francia
en el acuerdo de Sykes-Picot. La destruccion de esta frontera, creada tras la
caida y division del Imperio otomano, se ha convertido en un simbolo
constante de su propaganda. L.a primera aparicion publica del portavoz y
jefe de las operaciones externas, Abu Mohamed al Adnani se produjo el 26
de junio de 2014 en un video en el que, subido a un buldécer, derribaba
personalmente la frontera entre Irak y Siria.[25]

Tras destruir las estructuras administrativas que separaban Irak y Siria,
el siguiente paso consistia en la construccién de nuevas estructuras de
Estado que reflejaran una nueva legitimidad politica y sustentaran un recién
elaborado contrato social con los ciudadanos.

Fruto de esta estrategia es la reciente division territorial de Irak y Siria.
Las dieciocho provincias tradicionales en las que se divide
administrativamente Irak y las catorce gobernaciones de Siria se han
transformado en diecinueve nuevas regiones que conforman una nueva
unidad geografica, sentimental, narrativa y politica: el Califato. Se trata de
una herramienta mas para establecer un nuevo orden politico posmoderno.

LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CALIFATO

Una vez instituida la nueva geografia del Estado, los terroristas trabajaron
por implementar unas estructuras publicas que lo gestionaran y



administraran, al margen de las instituciones publicas iraquies y sirias. En
los ultimos tres afios, el Califato ha logrado instaurar una Administracion y
unas instituciones que gestionan de facto y son capaces de proporcionar una
serie de servicios basicos a los ciudadanos que viven en esas areas. El 6 de
julio de 2016, la productora audiovisual Al Furgan difundié un video en el
que mostraba la jerarquia administrativa de sus instituciones publicas y la
composicion de su gabinete.

El califa. En la cuspide del sistema de gobierno se encuentra el califa,
Abu Bakr al Baghdadi, que aglutina las funciones de jefe de Estado, jefe de
Gobierno, comandante en jefe y lider espiritual. El es el responsable de
supervisar la adherencia de los ciudadanos a la normas de la sharia, de
mantener y difundir la religion, de garantizar la defensa de la seguridad
nacional, de fortalecer y asegurar las fronteras, de preparar los ejércitos y de
establecer los limites de comportamiento moral de los ciudadanos. Segun
esta organizacion criminal, el Califa apoya su accion de gobierno y toma
sus decisiones respaldandose en dos instituciones: el consejo de la Shura y
el Comité Delegado.

El consejo de la Shura. Se trata de un 6rgano consultivo formado por
«personas competentes, personas con habilidades administrativas, personas
expertas y personas dignas».

El Comité Delegado. Por su parte, el Comité Delegado ejerce de 6rgano
ejecutivo y media entre el Califa y los 6rganos de administracion central y
regional del Califato: los ministerios, los comités y oficinas, y las regiones.

Las regiones. La Administracion, a pesar de tener unos ministerios
compartidos, esta descentralizada en treinta y cinco regiones. Diecinueve de
ellas estan en Irak y en Siria, y dieciséis, en otros territorios de Afganistan,
Yemen, Egipto, Rusia, Libia, Argelia, Nigeria, Arabia Saudi. El responsable
politico y ejecutivo de cada region se llama wali. Ejerce de gobernador y
responde de sus acciones ante el Comité Delegado. Su papel consiste en
asegurarse de que haya justicia y de que las necesidades de los habitantes de
la region estén cubiertas.



Los ministerios (Dawawin). La accion de los ministerios tiene validez
sobre todas las regiones. Los dirigentes de los ministerios también
responden ante el Comité Delegado y son los responsables de defender el
interés publico, proteger la religion y la seguridad, y defender los derechos
de los ciudadanos. La administracion del Califato contempla la creacion de
catorce ministerios.

Estan ademas los comités y oficinas, cinco instituciones publicas con
competencias en todas las regiones y trabajos administrativos muy
especificos.
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LA VIOLENCIA COMO ESPECTACULO

LA CONSTRUCCION DE UNA ILUSION

Zakaria al Abdula va a morir rodeado de ficciéon. El cerebro del espectador
tiene que esforzarse para comprender que la persona que esta siendo
torturada y asesinada ante sus o0jos es real, no un producto de
entretenimiento.

El rehén no aguanta el interrogatorio. Se derrumba y delata, uno tras
otro, a sus quince compafieros. Esta aterrado y con la mirada suplica
clemencia al enmascarado que le formula las preguntas. Ni en sus peores
suefios imaginaria Zakaria lo que le aguarda. Va a interpretar el papel mas
cruel jamas escrito: el de su propia muerte.

La sala esta oscura. Una luz ilumina su rostro. Esta sentado, tiene las
manos esposadas y viste el mono de color naranja de los presos de las
carceles de Estados Unidos, incluida la de Guantanamo. Frente a él, a
escasos centimetros, se situa su captor, quien repasa las hojas de un dosier
de tapas rojas que apoya sobre una mesa de cristal rectangular que le separa
del rehén. El enmascarado, que se hace llamar Abu Ali al Muhajeer («el
extranjero», en arabe), acusa a Zakaria de ser el responsable de una célula
de quince espias al servicio de «la coalicién de cruzados».[1]



Zakaria habla sin parar y gesticula con las manos. Esta desesperado. No
se oyen sus palabras, pero su expresion es de panico. L.a camara no pierde
detalle de cada gesto. El interrogatorio es duro. Propio de El Sindicato, el
grupo terrorista global y casi invisible que intenta desarticular la Fuerza
liderada por Ethan Hunt (Tom Cruise) en la pelicula Mision: Imposible-
Nacion Secreta. El propio Tom Cruise hace un cameo y se lanza en
paracaidas segundos antes de que comience el interrogatorio a Zakaria. El
superordenador ARIIA, de la pelicula La conspiracion del panico, también
entra en escena y realiza el reconocimiento facial de un terrorista en
Afganistan.[2]

Las imagenes de las peliculas producidas en los estudios de Hollywood
abandonan sus tramas de ficcion y se funden con el realismo del terror
grabado en el desierto de Siria. Resulta complicado saber qué imagenes son
de ficcion y cudles son reales. ;Es Zakaria compafiero de rodaje de Tom
Cruise?, el superordenador ARITA forma parte del aparato de vigilancia
del terrorista responsable del interrogatorio?

La iluminacion de las escenas y el encuadre de las imagenes del
interrogatorio son de calidad profesional, lo que genera una sensacion de
ficcion. Todo resulta familiar. Nada incomoda. El cerebro del espectador
asimila cada escena como un producto de entretenimiento.

Una camara graba con un plano contra plano; otra se centra solo en los
gestos de panico del rehén; una tercera enfoca al preso y al carcelero
mirandose frente a frente. Podria ser uno de los interrogatorios secretos de
la CIA que aparecen en la pelicula La noche mds oscura, que narra la
busqueda y neutralizacion de Osama bin Laden en Pakistan; o una
secuencia de la serie de espionaje Homeland, en la que la analista de la CIA
Carrie Mathison intenta descubrir los vinculos del marine Nicholas Brody
con el grupo terrorista Al Qaeda. Por momentos, incluso recuerda al
interrogatorio del terrorista nicaragiiense Rail Menéndez, el eterno villano
de la serie de videojuegos Call of Duty, al que da caza el comando de
soldados liderado por Mason. El traje naranja, las manos esposadas, los
primeros planos, las caras de angustia, la luz enfocando al rostro, el



carcelero pasando las hojas del dosier de tapas rojas en la mesa de cristal
(imagen 1).

Imagen 1. Zakaria al Abduld interrogado por un terrorista de Estado Islamico.

Resulta complicado asimilar que Zakaria es un joven real de veinte
afnos, natural de la localidad siria de Al Mayadin, a cuarenta kilometros al
sur de Deir Ezzor, en la orilla del Eufrates y muy cerca de la frontera con
Irak. En 2004, fecha en la que se realizo el ultimo censo, alli vivian 44.028
personas. Desde julio de 2013, Al Mayadin es un agujero negro controlado
por las banderas del mismo color. Esta localidad se encuentra en la
provincia rebautizada por los terroristas como Al Khayr, que en arabe
significa «riqueza» o «bondad». Esta zona engloba practicamente la
gobernacion de Deir Ezzor, un area de 33.000 kilometros cuadrados al este
de Siria, en la cuenca del Eufrates que limita con Irak. A finales de 2016
esta region era, junto con Al Raga, en Siria, y Ninive, en Irak, uno de los
principales enclaves geograficos del grupo terrorista, asi como la sede de
una de sus productoras audiovisuales mas productivas, sofisticadas y



crueles. La region se ha convertido desde 2014 en un parque tematico del
terror. No de ficcion, sino real. Desde enero de ese mismo afio hasta abril de
2017, los responsables de la productora audiovisual de esta zona han
distribuido un total de noventa y seis videos, catorce de los cuales registran
con todo detalle el asesinato de cuarenta y siete ciudadanos. Zakaria y sus
quince amigos de Al Mayadin forman parte de esta estadistica.

Abdula Mohamed al Jilafa es uno de los supuestos espias de la célula
dirigida por Zakaria. Es un adolescente. Extiende la esterilla de esparto en
el suelo, se sienta apoyado en la pared de una casa de adobe y se sirve un té
en un vaso de cristal, mientras observa pasar a los vecinos y agricultores de
Al Mayadin. Abdula, al igual que Zakaria, se esta interpretando a si mismo
en el guion de una pelicula sobre su propia muerte.

Tiene el ojo izquierdo magullado. Le han golpeado antes de grabar el
video. Segun el interrogador de Zakaria, «forma parte de un grupo de
espionaje que se dedicaba a observar los movimientos de los soldados del
Califato, a identificar sus domicilios y buscar sus bases secretas».

Una rejilla metalica cubre el sumidero de un edificio publico. Se oye el
ruido de unas cadenas. Son los ganchos de un matadero de animales. Como
los de la pelicula de la matanza de Texas, o como los utilizados por los
psicopatas clientes de la empresa especializada en torturas de la pelicula de
terror adolescente Hostel I1.

El edificio esta vacio, las paredes son blancas y por las ventanas abiertas
entra con fuerza la luz del sol del verano sirio. Zakaria y sus quince
compafieros, supuestos espias, irrumpen corriendo por una de las puertas
del matadero. Llevan las manos atadas a la espalda con bridas de plastico.
Tres enmascarados les golpean por detras y amontonan a los rehenes
tumbados los unos sobre los otros en una esquina del edificio. Los tratan
como a ganado.

Uno de los criminales agarra por los pelos a los rehenes para ver sus
rostros. Esta buscando a Zakaria. Lo encuentra. Lo lleva a rastras hasta la
mitad de la sala y lo degiiella como a un cordero. Inmediatamente ata sus
pies a uno de los ganchos de la sala y lo eleva para dejarlo colgado boca



abajo mientras se desangra. L.a escena se detiene con un plano en el que se
muestra al rehén de perfil, boca abajo, ain con vida, con la larga melena
empapada por la sangre que mana a borbotones de su cuello mientras lanza
su ultimo aliento. El joven sirio de Al Mayadin muere ante las camaras de
la misma manera que una de las jovenes torturadas en la segunda parte de
Hostel II.

El asesinato de Zakaria, al igual que su interrogatorio, resulta familiar.
Esta inspirado de una manera deliberada en un producto cultural que las
audiencias potenciales identifican con la ficcion y el ocio.

Tras el primer crimen, los tres terroristas contindan su trabajo de
matarifes. Uno a uno, van colgando a los rehenes boca abajo de los ganchos
y los van degollando. Uno de ellos limpia la sala con una manguera. El
agua arrastra la sangre hacia el sumidero metalico del matadero.

El dltimo en morir es Abdula Mohamed al Jilafa, el joven con el ojo
morado que se interpretaba a si mismo bebiendo té y sentado en una
esterilla de esparto mientras observaba a los ciudadanos y agricultores de Al
Mayadin. Los matarifes lo obligan a ver, de rodillas, la escena del matadero
con los cadaveres colgados de sus quince compafieros. Abdula grita
histérico de terror, hasta que un cuchillo le atraviesa el cuello y muere
desangrado.

La pelicula de la productora de Al Khayr dura doce minutos y treinta y
seis segundos y se titula «La construccion de una ilusion». Este producto
audiovisual es, ademas de uno de los videos mas crueles del grupo
terrorista, un ejemplo paradigmatico de la sofisticacion audiovisual de la
estrategia de comunicacion para ganar la batalla de las percepciones y
transformar el terror en un espectaculo multimedia popular.

El video se grabo una semana antes de su difusion, el 12 de septiembre
de 2016, coincidiendo con la celebracién del Eid al Adha, el 9 de
septiembre. Se trata de una festividad en la que se conmemora la accion de
sumision y obediencia del profeta Abraham, a quien Dios le revel6 que
debia sacrificar a su hijo Ismael. Justo cuando Abraham estaba a punto de
cumplir con la peticion, Dios envio un angel con un cordero para que lo



sacrificara en su lugar. La historia de Abraham y su sacrificio se relata en el
Coran, en la sura 37, versos 100-109. Para los musulmanes, el sacrificio del
cordero es una muestra de sumision y agradecimiento a Dios por salvar una
vida humana. Por lo tanto, el video del Califato refleja justo lo contrario del
espiritu de la fiesta del Eid.

Los terroristas pusieron mas interés en seguir la inspiracion cultural de
las peliculas de Hollywood que en reflejar los preceptos de las sagradas
escrituras. Zakaria y sus quince comparieros fueron asesinados para editar
un producto audiovisual que resultara culturalmente familiar a sus
audiencias potenciales: jovenes y adolescentes de todo el mundo,
fascinados y familiarizados con la cultura audiovisual de ocio occidental y
completamente ajenos al Coran. Como el propio titulo del video indicaba,
lo importante era «construir una ilusién» entre la audiencia, no reflejar una
realidad o explicar unos textos sagrados de manera rigurosa.

Los responsables de comunicacion del grupo terrorista han elaborado,
de manera deliberada, toda una estrategia para la difusion de imagenes que
sean capaces de construir ilusiones entre sus audiencias potenciales. Y son
perfectamente conscientes de la importancia de esa batalla y de las armas
que, a su vez, han utilizado sus supuestos enemigos.

«Las agencias de seguridad e inteligencia de los cruzados han sido
durante muchos afios caracterizadas en los medios de comunicacion como
poseedoras de unas habilidades extraordinarias y unos conocimientos
superiores en espionaje y hackeo», dice el narrador de «La construccion de
una ilusion» en las primeras secuencias. «Llevan a cabo operaciones
secretas, obteniendo inteligencia en las condiciones mas complejas. Al
agente de inteligencia se lo caracteriza como una persona que ha sido
entrenada en todas las materias secretas, capaz de operar en el corazon del
territorio enemigo, y durante mucho tiempo ha sido fuente de miedo y
admiracion. Esta imagen del agente de inteligencia cruzado que se ha
perpetuado durante mucho tiempo no es mas que una ilusién, creada por los
medios y por la industria del cine. Pero la realidad es completamente
distinta: fallos y mas fallos, y desastres seguidos de mas desastres de los



cruzados en su lucha contra Estado Islamico», afiade el narrador del video.
[3]

Daesh ha entendido que la batalla de las percepciones en el siglo XXI1 se
gana y se construye en el ambito de la cultura y el ocio. El Califato
pretende, por un lado, destruir la percepcion que la cultura popular
occidental ha creado sobre los servicios de inteligencia, y, al mismo tiempo,
construir una percepcion atractiva y seductora del terrorismo, utilizando las
mismas herramientas.

LA VIOLENCIA COMO PRODUCTO AUDIOVISUAL POPULAR

Estado Islamico ha asesinado ante sus camaras a 813 ciudadanos, en un
total de 218 videos distribuidos de manera abierta por las redes sociales
desde enero de 2014 hasta abril de 2017. Solo el 2 % de las victimas
asesinadas son occidentales. El 34 % de los ejecutados son sirios; el 33 %,
iraquies; el 8 %, yemenies; el 6 %, egipcios, y el 3 %, afganos. El resto, de
otros paises como Eritrea, Etiopia, Sudan, Arabia Saudi, Libia, Jordania o
Ghana. La mayoria de estas victimas son, por tanto, ciudadanos sirios e
iraquies de religiéon musulmana. ;Qué pretende Daesh con esta campafia de
violencia explicita contra ciudadanos de sus propios paises y de su propia
religion? Una hipotesis logica y valida es la de que, con estos videos, los
terroristas mandan un mensaje de miedo y coaccion a todos aquellos
ciudadanos que no comparten su interpretacion del islam y se oponen al
proyecto politico del Califato. Sin embargo, un analisis detallado de las
ejecuciones y la violencia explicita revela un dato muy significativo. Mas
del 50 % de los videos del grupo terrorista en los que se muestra la
ejecucion de un rehén contienen alguna referencia cultural procedente de
productos audiovisuales populares entre las audiencias mas jovenes de los
paises occidentales.

Un fenémeno similar ocurre en los 366 videos publicados entre enero de
2014 y abril de 2017 que incluyen escenas de batalla, donde Daesh se



presenta como un ejército victorioso. Al igual que con los videos de
asesinatos, mas de la mitad de estos productos audiovisuales contienen
referencias culturales populares, especialmente del mundo de los
videojuegos.

La introduccion deliberada de estos elementos culturales propios de la
cultura del ocio occidental en los videos de los terroristas es un fendmeno
que esta perfectamente estudiado por los estrategas de la organizacion
terrorista. En el verano de 2014 comenz6 de manera sistematica y creciente
la difusion de grabaciones que contienen las mencionadas referencias
culturales. Del total de los mil trescientos veinte videos editados y
distribuidos hasta abril de 2017, un 23,05 % contiene alguna referencia
cultural explicita a productos culturales previos.

El Califato habla el mismo idioma cultural que sus audiencias para que
sus mensajes sean mas eficaces. Segin Entman, los enfoques que empleen
elementos que contengan resonancias culturales tienen mayor potencial
para influir en la opinién publica. «Cuanto mayor sea la resonancia cultural
y la magnitud, mas posibilidades existen de que el enfoque de un mensaje
logre el apoyo de los pensamientos y las emociones de la audiencia.»[4]

Escenas y planos copiados de peliculas de accion y de terror popular
como Saw, Hostel, El francotirador, Mad Max, Matrix o Mision: Imposible;
interrogatorios, escenarios y efectos digitales inspirados en series sobre la
lucha contra el terrorismo como Homeland o Person of Interest; efectos
digitales, planos subjetivos y dianas interactivas plagiadas de videojuegos
como Call of Duty o Grand Theft Auto; videoclips con ritmo y estética hip-
hop... El andlisis de estos elementos refleja que los videojuegos, seguidos
por las peliculas de terror y accion, son las principales fuentes de
inspiracion de los guionistas del Califato (figura 1).



Figura 1. Fuentes de inspiracion cultural de los videos de Déesh.

LOS VIDEOJUEGOS

Los cachorros del Califato salen a cazar pokémons

Amin tiene apenas doce afios. Le apodan «el Checheno», probablemente
por el origen de sus padres. Tiene cara de nifio, aunque nunca sonrie. Amin
se cita con seis compafleros de su edad delante de un edificio
gubernamental de Al Raqga, Siria. Han quedado para jugar a un juego de
caza. Sus objetivos estan escondidos por el edificio. Llevan dias entrenando
para este momento y portan sus camaras GoPro sujetas al pecho para
inmortalizar cada momento del encuentro. No quieren perderse detalle.
Grabaran toda la partida para después subirla a las redes sociales y
compartirla con otros chicos de su edad en todo el mundo.



Uno se saca del chaleco una sustancia plastica parecida a la plastilina y
la pega en la puerta metalica del edificio. Se aparta unos metros y la puerta
salta por los aires con una explosion. Amin y sus amigos desenfundan sus
pistolas automaticas y entran en el edificio. Ha comenzado la partida. No
van a cazar pokémons. Sus objetivos son rehenes, y los «cachorros del
Califato» los buscan como sabuesos hambrientos por cada recoveco del
edificio.[5] Las victimas estdn esposadas e intentan esquivar al grupo de
menores avidos de sangre, no muy distintos la pandilla de nifios asesinos de
la primera entrega de Hostel.

Las camaras estaticas que los terroristas han colocado en cada rincon
del edificio y las GoPro adosadas al pecho de los nifios graban cada instante
de esta partida multimedia a medio camino entre una poke-quedada, una
version de realidad aumentada de Call of Duty y la pelicula Los juegos del
hambre. El video, de treinta y tres minutos de duracion, se titula «Mi padre
me dijo».

Amin se da de bruces con su primer objetivo al subir unas escaleras. El
rehén intenta subir los escalones y doblar a la izquierda para zafarse de
Amin y de sus compafieros. Pero el nifio checheno es mas rapido. Le
dispara en el muslo derecho y el rehén, un soldado con las manos atadas a
la espalda, cae al suelo. Amin le pisa el cuello con la bota, mientras el resto
de los nifios sigue la busqueda por el edificio. El herido intenta zafarse
arrastrandose por el suelo. Se oyen sus gritos de dolor. Amin sigue,
impasible, jugando con él mientras le apunta con la pistola en todo
momento. Unas letras digitales sobreimpresionadas en la pantalla indican,
como si se tratara de un videojuego, que el objetivo es «un soldado
enemigo». No tiene nombre. Es una victima anonima. Amin vuelve a
disparar. Ahora en el muslo izquierdo. El soldado deja de reptar y cierra los
0jos. Al menos tres camaras graban la escena. Una recoge un primer plano
del nifio. Esta llorando. Se seca los ojos, apunta y dispara a la cabeza del
soldado sirio, que muere en el acto (imagenes 2, 3y 4).







Imégenes 2, 3 y 4. Un grupo de seis nifios de Estado Isldmico juega a cazar y asesinar a seis
rehenes en un edificio en Al Raqa.

El resto de los nifios prosigue la partida por el edificio hasta que dan
caza a los seis soldados. El dltimo en morir se llama Ismail al Harfil vy,
segun el rotulo digital que aparece cuando los nifios lo encuentran en la
azotea del edificio, es espia del Gobierno jordano. Ismail huye de los
pequefios asesinos y se precipita por la terraza del edificio, de cinco alturas.
Tres camaras distintas graban toda la caida. Parece que ha muerto en el
acto. Los seis nifios bajan corriendo las escaleras y se acercan al cadaver. Le
disparan a la cara las seis balas que quedan en un cargador. Un primer plano
muestra el rostro del cadaver. De uno de sus ojos escapa una lagrima. Aun
estaba con vida.

Amin y sus seis compafieros de juego son nifios huérfanos de la ciudad
de Al Raqga. Sus padres han muerto en la guerra y han quedado bajo la
proteccion de Estado Islamico. El pequefio Amin cuida de su hermano de
dos afios. Antes de comenzar la macabra partida de caza, los dos suben las
escaleras de un edificio semiderruido por un misil. «Aqui viviamos con mi
papa y con mi mama hasta que murieron», dice Amin entre sollozos
(imagen 5).



Imagen 5. Amin y su hermano pequefio entran en la vivienda de Al Raga donde, segin Déesh,
murieron sus padres a causa de un bombardeo.

El pequefio huérfano se entrena para ser soldado. Aprende a manejar el
fusil de asalto, a cortar alambradas de espino y a asaltar un edificio. Por la
tarde, tras las clases practicas, toca el turno de la teoria y de los videos. El
profesor les pone la pelicula «La construcciéon de una ilusion». En el
momento en el que los matarifes cortan el cuello de Zakaria y lo cuelgan
por los pies de un gancho del matadero, los pequefios soldados se miran y
sonrien. Asi son los juegos de nifios en la ciudad de Al Raga. Desde enero
de 2014 hasta abril de 2017, los terroristas han publicado veintitin videos en
los que aparecen setenta y tres menores de edad asesinando a rehenes.

El espectaculo de suicidas de Mosul
Un dron equipado con una camara sigue a media docena de vehiculos

cargados de explosivos y conducidos por suicidas que Daesh envia contra
las posiciones que el ejército iraqui acaba de retomar en Mosul (imagenes 6,



7y 8). Es el 14 de noviembre de 2016. La productora de Ninive acaba de
publicar un video de veintiséis minutos en el que muestra como detiene el
avance del ejército iraqui.




En la imagen 6 se muestra un plano de una secuencia filmada por drones donde se puede seguir en
una misma pantalla la evolucién de los seis conductores suicidas que Daesh envia contra las tropas
iraquies. En la imagen 7, uno de los vehiculos se acerca a su objetivo. La imagen 8 recoge el
momento de la explosion.

Como si fueran los diferentes niveles de un videojuego de combate, los
coches de los suicidas circulan por el laberinto de calles de Mosul. Una
seflal digital con una pequefia bandera negra del Califato indica al
espectador la posicién del suicida, mientras que unos efectos digitales de
color rojo informan de donde se encuentran las posiciones del ejército
iraqui. El terrorista avanza y esquiva los disparos desesperados de los
soldados iraquies, que intentan evitar el avance del vehiculo cargado de
explosivos. No pueden detenerlo. El automovil esta protegido por gruesos
bloques de acero, capaces de resistir hasta el impacto de granadas. Las
sefiales rojas y la pequefia bandera negra del Califato se encuentran en el
laberinto de calles, y un hongo de fuego y humo asciende hacia el cielo. Los
edificios de todo el barrio tiemblan, incluso se desploman, como si se
tratara de un terremoto.

Los soldados iraquies parecen pequefias hormigas huyendo de un
hormiguero recién pisoteado. Unos logran salvarse, pero otros quedan
atrapados en la enorme explosion que arrasa el cuartel y los vehiculos
blindados. Desde las alturas y a camara lenta, la bola de fuego de la
explosion resulta magnética. Parece una lengua de lava escupida de un
volcan en mitad de un laberinto de bloques de adobe.

La batalla por dominar la tercera ciudad mas grande de Irak, controlada
por el Califato desde junio de 2014, se libra casa por casa y puerta por
puerta. Pero también en las pantallas de los teléfonos moviles y los
ordenadores. La guerra se ve transformada en un espectacular videojuego



de accion. Desde noviembre de 2016 hasta abril de 2017, el grupo terrorista
ha publicado nueve videos en los que sus escuadrones de suicidas tratan de
detener los avances de sus enemigos por las calles de Mosul.

Las escenas de batalla interpretadas por terroristas suicidas
caracterizados como personajes de videojuego o de serie de ficcion son un
elemento cultural recurrente en la narrativa de Daesh desde sus inicios. La
serie de capitulos mas larga producida hasta la fecha por el grupo terrorista
se titula «Manteniendo las heridas de sus naciones» y fue editada y
difundida por la productora de Salah el Deen, en Irak. El primer capitulo se
emitio el 28 de noviembre de 2014, y el ultimo, el 2 de marzo de 2016.

A lo largo de diez capitulos, esta serie recrea la historia personal de diez
jovenes que estan a punto de cometer un atentado suicida. Cada episodio
incluye una entrevista personal a los terroristas en la que se muestra su lado
mas humano. Sonrien a la camara, abrazan a sus compafieros y manifiestan
su ilusion por entregar su vida por la defensa y expansion del Califato. Tras
cada entrevista, se incluye una secuencia del atentado grabada con diversas
camaras y editada a modo de videojuego.

Algunas de las historias sobre terroristas suicidas del Califato estan
elaboradas en torno a un fuerte componente dramatico que atrapa y seduce
al espectador desde el primer plano. Abu Amara Alamri es un nifio de
Alepo de unos trece afios. Va a convertirse en terrorista suicida, pero, antes
de saltar por los aires en un vehiculo cargado de explosivos, ha prestado su
imagen para grabar un documental de veintitrés minutos en el que cuenta su
historia. Abu Amara presenta a sus dos hermanos pequenos y a sus padres,
que se enorgullecen de la decision tomada por su hijo, el cual, aseguran,
«ira pronto al Paraiso» (imagen 9). El nifio presenta ante las camaras a su
pequefia mascota, un conejo de color blanco que acaricia con delicadeza. El
documental acompafia al nifio durante sus ultimas horas. Muestra como su
padre le ensefia a activar el detonador del coche y como padre e hijo se
funden en un abrazo de despedida. La ultima escena es una gran bola de
fuego y humo en el horizonte. El nifio ha saltado en pedazos.



Imagen 9. Abu Amara Alamri y su padre en su casa de Alepo, horas antes de cometer el atentado
suicida.

[LAS PELICULAS DE ACCION

Los juegos del hambre

El 19 de noviembre de 2015 se estreno en todas las salas de cine Sinsajo.
Parte 2. Fra la cuarta entrega de la saga Los juegos del hambre, una historia
de trama futurista que recrea una sociedad gobernada por un régimen
tiranico que anualmente selecciona a un grupo de adolescentes para que
luchen a muerte entre ellos. El que consigue sobrevivir se alza como
ganador del torneo en un espectaculo mediatico que se retransmite en
directo a todos los hogares a través de la television. Ese es el desalentador
futuro que describe el film protagonizado por la estadounidense Jennifer
Lawrence, el cual se ha convertido en uno de los estrenos mas exitosos y
taquilleros de todo el mundo.

El 3 de diciembre de 2015, justo dos semanas después del estreno de
Sinsajo. Parte 2, los responsables de la productora de Al Khayr
materializaron una distopia parecida a la relatada en Los juegos del hambre.



Como no podia ser de otra manera, la realidad de la narrativa del Califato
superaba a la ficcién de Hollywood.

El escenario de grabacion elegido fue el castillo de Al Rahba. Se trata
de una fortificacién militar islamica construida en el siglo 1X y actualmente
en ruinas. Se encuentra en una pequefia colina en la localidad de Al
Mayadin, en la gobernacion siria de Deir Ezzor, el mismo municipio donde
en septiembre de 2016 tres hombres degollaron en el matadero municipal a
dieciséis jovenes de la localidad acusados de espiar contra Estado Islamico.

Junto a las ruinas del castillo de Al Rahba se dan cita seis nifios
menores de diez afios. Permanecen de pie en circulo, del mismo modo que
se preparan los nifios del concurso de Los juegos del hambre en torno a la
enorme cornucopia de metal que guarda las armas con las que lucharan. La
camara hace un travelling circular grabando las caras de los seis menores y
sus nombres: Abu al Afra al Magrebi, Abu Ali al Masri, Omar al Farug,
Salan al Sinjari, Adris al Tajiki y Abdel Sabur al Turkistani (imagen 10).

Imagen 10. Abu al Afa al Magrebi, uno de los nifios asesinos del castillo de Al Rahba.

Cada vez que se presenta a un nifio, este rompe la formacién y sale
corriendo hacia la puerta del castillo de Al Rahba, donde se encuentra con



un adulto que le dibuja un mapa en el suelo y le entrega una pistola
automatica. Una vez armados, los ninos se adentran en las ruinas de la
fortaleza medieval.

El primer nifio en romper el circulo y entrar en el castillo es Abu al Afra
al Magrebi. Sube a la carrera la empinada rampa de piedras y arena que
conduce a las ruinas. Toma la pistola, se cubre el rostro con un
pasamontafias y entra, corriendo de nuevo, en el interior de la fortaleza.
Varias camaras le acompafian en cada movimiento, incluyendo una aérea,
instalada en un dron. El nifio se adentra en las cavas del castillo y va
mirando una a una todas las oquedades, pistola en mano. En una pequefia
sala se encuentra sentado en el suelo y con las manos atadas a la espalda a
Abdel Rahman Ahmed al Khalif, un joven rehén vinculado al Gobierno
sirio. El nifio se acerca a su objetivo y le dispara hasta en tres ocasiones en
la cabeza. Después, sale corriendo de la cava del castillo, entrega la pistola
al adulto que lo espera en la puerta y pasa el relevo a su siguiente
compafiero.

Asi, sucesivamente, los seis nifios entran, y dan caza a sus victimas,
escondidas entre las ruinas de la fortaleza de Al Rahba, mientras las
camaras de los productores audiovisuales del grupo terrorista graban y
difunden cada escena del macabro juego, transformando los asesinatos en
un espectaculo multimedia.

El francotirador

El 20 de febrero de 2015 el actor y director de cine estadounidense Clint
Eastwood estrend la pelicula El francotirador y construy6 un nuevo héroe
para la narrativa y la memoria colectiva de Estados Unidos. El soldado
Chris Kyle se habia convertido en una leyenda en Irak. El ejército
estadounidense reconocia que este francotirador de los servicios especiales
de los Navy Seal habia abatido él solo a ciento sesenta personas vinculadas
con Al Qaeda y otras organizaciones terroristas relacionadas con la



insurgencia suni. El soldado Kyle aseguraba que esta cifra ascendia a
doscientos cincuenta insurgentes.

Sus cuatro anos de servicio en Irak le sirvieron para que sus comparferos
se refirieran a él como «la Leyenda». Tras regresar de Irak en 2009, Kyle
concedid diversas entrevistas a los medios de comunicacion que le
preguntaban qué sentia al haber matado a tanta gente. «L.a primera vez, ni
siquiera estas seguro de que puedas hacerlo [matar]. Pero yo no estaba alli
mirando a esas personas como personas. No me preguntaba si tenian
familia. Solo estaba tratando de mantener a mi gente a salvo», respondia el
francotirador a la prensa.

Kyle muri6 el 2 de febrero de 2013 tras ser tiroteado en Texas por un
marine que habia regresado de Irak con estrés postraumatico.

En la pelicula El francotirador (American Sniper), Clint Eastwood
humaniza al héroe. Relata su vida familiar, sus temores y preocupaciones
junto a su mujer, Taya Studebaker. Ofrece el lado mas personal para hacer
que el espectador empatice con el protagonista de la historia.

Sin embargo, el climax de la pelicula se alcanza en las escenas de
batalla. Concretamente, en el momento en el que el francotirador se
enfrenta cara a cara (aunque separados por mas de dos kilometros de
distancia) con su alter ego en Al Qaeda: un francotirador llamado Mustafa
que estaba sembrando de bajas las filas del ejército estadounidense. La
pelicula de Clint Eastwood lo presenta como un antiguo medallista
olimpico sirio en la modalidad de tiro. Tras una dura busqueda, Kyle
consigue centrar en la mirilla de su objetivo la cabeza de Mustafa. Es un
tiro «técnicamente no posible» a mas de dos mil cien metros, entre las
azoteas de las calles de Sadr City, un suburbio de Bagdad. Mustafa protege
su posicion con unos plasticos negros que dificultan su localizacion. Kyle
aguanta la respiracion. La escena se congela. Solo se oye el viento. Los
segundos se hacen eternos hasta que la bala sale a camara lenta del rifle. El
proyectil impacta directamente en la cabeza del objetivo, que cae fulminado
entre los plasticos negros.



La escena esta inspirada en un hecho real. En el afio 2008, Kyle abatio
de un disparo, a mas de dos mil cien metros, a un insurgente que se disponia
a lanzar una granada contra un grupo de soldados estadounidenses.

Tres dias después del estreno de El francotirador, el 23 de febrero de
2015, las redes sociales comenzaron a difundir un video sobre la historia de
un francotirador en Siria, en la frontera con Irak. No era Kyle ni ningun otro
de sus compafieros de los SEAL. El video también se titulaba «El
francotirador» (The Sniper) e incluia las mismas escenas, los mismos
angulos, los mismos silencios y hasta los mismos efectos digitales que la
pelicula de Clint Eastwood. La mirilla de un rifle enfoca la cabeza de un
soldado apostado en una terraza. Centra el objetivo, aguanta la respiracion,
espera un par de segundos, y dispara. El soldado cae fulminado. Asi uno
tras otro, hasta diez victimas se desplomaban tras los disparos del
francotirador.

El grupo terrorista, a través de la productora de Al Khayr, habia creado
a su propio héroe: el francotirador del Califato, utilizando el mismo
lenguaje audiovisual, la misma narrativa y el mismo argumento que la
pelicula de Clint Eastwood. La lucha contra Daesh se convertia en una
guerra cultural.

Saw

El 3 de enero de 2016, la productora audiovisual de la region de Al Raga
(Siria) difundié a través de las redes sociales el video del asesinato de cinco
jovenes sirios mediante un disparo a bocajarro en sus cabezas. Un asesino
encapuchado acusa a los rehenes, en perfecto inglés, de ser espias al
servicio del Gobierno britanico y lanza diversas amenazas contra el primer
ministro David Cameron. Tras la ejecucion, el video siembra la intriga entre
sus audiencias. Tres individuos vestidos de naranja aparecen dentro de un
viejo automovil. Uno de ellos esta atado al volante mediante unas esposas.
Aparece un nifio de cuatro afios que mira a camara y grita «aqui mataremos



a los infieles». El video concluye con el anuncio de que el desenlace de la
historia «llegara pronto».

El 10 de febrero de 2016, cinco semanas después, se resolvia la intriga.
El nifio de cuatro afios porta un mando a distancia. Lo pulsa y el coche con
las tres personas vestidas de naranja en su interior explota y vuela por los
aires.

El nifio se llama Isa Dare, es ciudadano britanico y es el asesino mas
joven del Califato. Su madre, Grace Dare, una vecina de Londres de origen
nigeriano, se radicalizo, se convirtio al islam cuando tenia veinticuatro
afos, y decidio marcharse a Siria en 2012. Alli conocié a un terrorista de
origen sueco apodado Abu Bakr con el que tuvo a su hijo Isa, uno de los
personajes mas conmovedores de la narrativa transmedia del grupo
terrorista.

El video de Isa Dare haciendo estallar un automévil con tres personas
dentro forma parte de la saga «Ellos son el enemigo. Tened cuidado con
ellos». Se trata de una serie de cuatro capitulos creada por el aparato de
comunicacion de la region de Al Raqa e inspirada en las series y peliculas
de ficcién para el publico adolescente mas conocidas.

La escena de los rehenes atrapados en un coche a punto de ser
ejecutados guarda claras semejanzas con la del rehén pegado al asiento de
un coche antes de morir en una de las trampas mortales de la entrega
numero siete de Saw.

El guion de estos cuatro capitulos siempre esta interpretado por un
grupo de supuestos espias que son apresados por el departamento del
autodenominado «aparato de seguridad de Estado Islamico». Tras ser
sometidos a un duro interrogatorio, los supuestos espias reconocen sus
delitos y son ajusticiados ante las camaras. Trece ciudadanos sirios son
asesinados en estos cuatro capitulos, emitidos del 5 de julio de 2015 al 10
de febrero de 2016.

La productora de la regién de Ninive (Irak) estrend el 23 de junio de
2015 una entrega de tres capitulos que logro atraer la atencion de la opinion
publica internacional. Se titula «Si vosotros volvéis, nosotros también



volveremos». La trama esta protagonizada asimismo por un grupo de
supuestos espias a los que han descubierto y detenido. Tras ser
interrogados, se los tortura y ejecuta ante las camaras: ahogados dentro de
una jaula en una piscina, quemados vivos dentro de un coche, reventados
mediante collar de explosivos en sus cuellos... A pesar de la brutalidad de
las escenas, los terroristas son muy conscientes de que las imagenes son
familiares para sus audiencias potenciales. Forman parte de una narrativa
audiovisual perfectamente estudiada. Tanto el guion como las propias
imagenes de estas ejecuciones guardan un evidente parecido con las escenas
mas conocidas de Saw, donde un villano enmascarado encierra a unos
rehenes a los que somete a todo tipo de torturas y métodos de asesinato, que
incluyen ahogamientos en un tanque de agua, collares de explosivos en el
cuello y ser quemados vivos ante las camaras. El Califato sabe que sus
audiencias comen palomitas y chatean con sus amigos mientras se
entretienen con imagenes parecidas. La linea entre ficcion y realidad ha
desaparecido por completo.

LOS VIDEOCLIPS

Un hombre descalzo consulta su moévil y su ordenador portatil en el salon
de su casa. De fondo suena una musica repetitiva, con cadencia de hip-hop.
El individuo abre una botella de refresco y una bolsa de patatas fritas. Se
acomoda en el sofa y comienza a ver peliculas. «A los enemigos de Dios: /
;donde estan vuestras tropas? / No podemos aguantar mas. / Dios,
destriyelos a todos, / aseguranos la victoria frente a ellos, / haznos
honorables, / toma nuestra sangre.» Estas estrofas son repetidas una y otra
vez por el grupo de hip-hop que suena en el salon de la casa. Es la musica
de fondo que escucha el personaje mientras contempla la decapitacion de
Steven Sotloff, al piloto jordano quemado vivo en una jaula, y otros videos
de ejecuciones y asesinatos brutales. «FEl juicio ya ha empezado, / vuestro
final ya ha comenzado, / soldados mutilados que regresan a sus casas /



cerca de la desesperacion / han perdido sus ojos, / cuerpos sin piernas, /
queremos vuestra sangre / jnos sabe tan rica!», continua el grupo de hip-
hop.

Un grupo de jovenes chatea a través de sus moviles en la calle. Estan en
Alemania. Quedan en verse en un callejon escondido, donde intercambian
unas maletas. Uno de los jovenes abre la maleta al regresar a su casa.
Oculta entre la ropa, hay una pistola con silenciador. El hip-hop sigue
sonando de fondo: «En Francia lo hemos probado con hechos, / en
Alemania aguardan células durmientes, / los hermanos ya estan operativos /
para aterrorizar a los enemigos. / La guerra acaba de empezar; / hemos
olido vuestra sangre; / las banderas negras ya llegan de Siria».

Un joven bebe un refresco en un parque de Francia. Le llega un mensaje
al teléfono mavil, responde rapidamente y se dirige a su vehiculo. Lo carga
con explosivos y conecta el detonador, mientras el grupo de hip-hop sigue
recitando: «Véngate en el nombre del profeta, / véngate por nuestras
hermanas, / véngate por nuestros nobles hermanos / y por todos los
martires. / Un camion lleno de explosivos; una hermosa despedida. / No
estés triste, madre, / tu hijo esta subiendo a estar con Dios».

Un joven reza en el salén de su casa. Se incorpora y pega con cinta
americana unos cables a un bloque de explosivos que guarda en la mesilla
de noche. Se adosa el cable y los explosivos a la cintura con velcro y se
ajusta una chaqueta de cuero de color marron encima. Pide un taxi con
destino a Times Square, en Nueva York. Una vez en su destino grita «jDios
es grande!», y aprieta el detonador en mitad de la multitud. «Solo tenemos
una vida, / es la que Dios nos ha dado, / el tiempo se acaba / asi que,
hermanos, esforzaos, / los hechos marcan la diferencia, / la tierra se
convulsiona, / el Califato esta bendecido por Dios», concluye la ultima
estrofa.

Asi se escucha y se canta el Califato. A ritmo de hip-hop. Este
videoclip, titulado «Por la gracia de Dios»,[6] fue difundido por Al Hayat
Media Center el 14 de abril de 2015 en inglés, francés y aleman (imagen
11).



o FUHTH[SAKE []FAllAH |

FISABII.ILU\H

FR ALLAHS SACHE
! T

oo mance  Austraua Bl Yy
b FRANKREICH AIISTHA[EEH ' .

#HASHTAG [T ES Mg PES

Imagen 11. Caréatula del videoclip «Por la gracia de Dios».

Estado Islamico es el primer grupo terrorista de la historia que utiliza
videoclips inspirados en la estética occidental para difundir sus mensajes.
Desde enero de 2014 hasta abril de 2017, los terroristas difundieron a través
de Al Hayat Media Center mas de una decena de videos musicales, la
mayoria en inglés y en francés. El ultimo, el 20 de abril de 2017, en lengua
turca subtitulado al inglés. L.a campafia continua.
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LOS GUIONISTAS DEL CALIFATO

UN INGENIERO MECANICO, TESTIGO DE LA MATANZA DE
CAMP SPEICHER

Abbas Mazhar al Rafi naci6 en 1989 en Al Anbar, el corazén del Irak suni.
Esta gobernacién se encuentra en el sudeste del pais, justo en la frontera
con Siria. Abbas estudi6 ingenieria mecanica en la Universidad de Al
Anbar, pero su verdadera pasion siempre fue la comunicacion audiovisual.

Su adolescencia y juventud estan marcadas por la guerra y la violencia.
Con catorce afios sufrio de primera mano la invasion de su pais por parte de
la coalicion internacional liderada por Estados Unidos, una experiencia que
le cambi6 la vida. Fue entonces cuando comenzo6 su fascinacion por los
movimientos yihadistas que encabezaron la revuelta suni, primero contra la
ocupacion de Irak, y después contra el Gobierno de corte chii que acumulo
el poder los diez afios siguientes, marginalizando a la comunidad suni.

Abbas Mazhar recupero la ilusion con la autoproclamacion de Estado
Islamico en el afio 2014. Tenia entonces veinticuatro afios. Sinti6 que habia
recuperado la dignidad, el orgullo y la identidad. Pero, sobre todo,
consiguio su primer empleo: como experto en comunicacion audiovisual. El
suefio de su vida.



Mazhar al Rafi inici6 su carrera el 12 de junio de 2014, un mes antes de
que Daesh publicara el video en el que Abu Bakr al Baghdadi proclamaba
el Califato desde la Gran Mezquita de Mosul. Su primer destino fue la
gobernacion de Salah el Deen, concretamente Tikrit, la ciudad natal de
Saddam Hussein. Abbas Mazhar al Rafi cambi6 de nombre al incorporarse
como experto en comunicacion a las filas del grupo terrorista. Desde junio
de 2014, paso6 a ser Abu Maria al Iraqi.

Durante su primer dia de trabajo, Abu Maria no se separ6 de su camara
de video portatil Sony HDR-PJ810 Full HD, de 32GB de memoria y
valorada en cerca de cuatrocientos euros. La jornada se extendio de sol a sol
y la memoria de la camara se quedd sin espacio. Abu Maria se situ6 a
orillas del Tigris, en un pequenio embarcadero de hormigon. Hasta alli
llegaban decenas de camiones cargados de soldados iraquies de origen chii
que acababan de ser apresados en la base militar Camp Speicher, una
antigua base norteamericana que habia sido cedida al ejército iraqui tras la
retirada militar estadounidense en octubre de 2011.

Los cadetes iraquies habian contemplado con impotencia cémo los
yihadistas se hacian con el control de la gobernacion de Salah el Deen y de
la ciudad de Tikrit. El ejército iraqui se sumi6 en el caos y, ante la falta de
ordenes de sus oficiales, los jovenes reclutas huyeron despavoridos vestidos
de civiles, pero las hordas de Daesh los interceptaron en plena escapada.
Los terroristas apresaron a unos 2.000 jovenes soldados, la mayoria
provenientes de familias muy humildes que no tenian mas remedio que
alistar a sus hijos para obtener ingresos.

Los yihadistas montaron a los soldados en remolques de camiones de
carga. Apelotonados como ganado. Los que tenian la mala fortuna de
quedar en la parte baja del remolque morian asfixiados. Otros caian muertos
por los disparos que aleatoriamente realizaban los terroristas desde el techo
de la cabina. Parecia una version de La lista de Schindler grabada en mitad
del desierto.

Un grupo de soldados fue trasladado a la orilla del rio Tigris, al
embarcadero donde les esperaba Abu Maria con su camara de video



portatil. Los bajaron del camién y los obligaron a formar en fila india con la
cabeza agachada y agarrandose con las manos al compafiero de delante. Los
milicianos les golpeaban la cabeza con los zapatos mientras los conducian a
la carrera hacia el mismo borde del rio. Alli, de cuclillas frente a una verja
metalica, pedian clemencia ante la camara de Abu Maria. No encontraron
respuesta. Uno a uno, los conducian a la orilla del embarcadero de
hormigén, donde un terrorista con el rostro tapado con un pasamontafias les
disparaba a bocajarro en la cabeza y los arrojaba al agua. En cuestion de
minutos, el Tigris se tifié de color rojo-sangre, como el Nilo tras las plagas
biblicas con las que Dios castig6 al Faraon por esclavizar a los hebreos.

Junto al asesino de la pistola, sin perder detalle de lo que ocurria,
siempre estaba Abu Maria. Grabando cada detalle de la ejecucion (imagen
1).

Imagen 1. Abu Maria Al Iraqi, en la parte inferior de la imagen, graba con su camara de video
portatil el asesinato de soldados iraquies en Tikrit el 12 de junio de 2014.

Tras colmar el lecho del Tigris de cadaveres, los camiones se dirigieron
a un descampado a las afueras de Tikrit. El joven corresponsal se traslado
con ellos, incluso tuvo la oportunidad de entrevistar a alguno de los rehenes
que eran llevados al cadalso.



—¢Quién te ha traido aqui? —preguntaba Abu Maria a dos jovenes
soldados a los que acababan de bajar de uno de los camiones.

—iMaliki! —clamaban los soldados, citando el nombre del primer
ministro de Irak entre 2006 y 2014.

—Que Dios no tenga compasion de Maliki —sollozaba un joven cadete
mientras juraba desesperadamente su lealtad a Estado Islamico.

Abu Maria seguia con su camara el destino de los jovenes soldados que
eran guiados hasta un campo de tierra y obligados a tumbarse en el suelo.
Mientras grababa, Abu Maria narraba la escena: «Son llevados en grandes
grupos hacia su muerte, gracias a Dios. Dios es grande».

Media docena de terroristas armados con fusiles de asalto disparaban a
discrecion contra los cuerpos de los soldados tendidos en el suelo. Al menos
1.566 soldados fueron ejecutados aquel 12 de junio de 2014 ante la camara
de Abu Maria al Iragi. Las fosas comunes donde abandonaban los
cadaveres fueron incluso detectadas desde las camaras de los satélites
espaciales.

Abbas Mazhar al Rafi fue el principal testigo de la conocida masacre de
Camp Speicher. Su camara recogié la mayor matanza cometida por Daesh,
uno de los mayores crimenes colectivos de la historia. Las imagenes
grabadas por este joven iraqui aficionado a la comunicacion audiovisual
fueron difundidas en las redes sociales el 28 de julio de 2014 en un video de
treinta y seis minutos titulado «Bajo la metodologia profética».[1]

Solo un soldado logro sobrevivir a la masacre y confirmar la brutalidad
de las imagenes difundidas por el grupo terrorista. Ali Kasim es un joven
iraqui de la misma generacion que el reportero Abu Maria al Iraqi. Proviene
de una humilde, por no decir pobre, familia chii. No tenia nada, ni dinero ni
trabajo ni tierras, por eso decidio alistarse en el ejército el 1 de junio de
2014. Ali Kasim y Abu Maria Al Iraqi coincidieron, incluso se vieron las
caras, el 12 de junio de 2014 en Tikrit. La camara de Abu Maria recogio el
momento en que Ali Kasim se postraba en el suelo esperando recibir el tiro
de gracia. Estos dos jévenes simbolizaron en Camp Speicher la profundidad



y la crudeza de la division sectaria que ha devorado Irak desde comienzos
del siglo xxi.

Ali Kasim esta casado y tiene dos hijos pequefios. Dice que fue el
recuerdo de su familia lo que le salvé de una muerte mas que segura. Llora
y cierra los ojos cuando ve las imagenes grabadas por Abbas Mazhar al
Rafi. «Me sentaron en una fila junto a cuatro compafieros. Dispararon al
primero en la cabeza y la sangre salio por todas partes. Después, al
siguiente y al siguiente. Sabia que era mi final, pero no podia dejar de
acordarme de mi familia. ;Quién iba a cuidarles? ;Qué iba a ser de ellos? El
terrorista se acerco a mi. Me disparo, pero no sé adonde fue la bala. Me tiré
al suelo y me cubri6 la sangre de mis compafieros. Estuve quieto, con los
ojos cerrados y la boca abierta. Me entraban las moscas en la boca. Esperé a
que se hiciera de noche», recuerda mientras fuma un cigarrillo con
nerviosismo. En mitad de la oscuridad, Kasim logr6 levantarse y salir
corriendo de la fosa comtn. Se acerco a la orilla del Tigris, donde un
hombre lo ayud6 a cortar la cinta que le ataba las manos a la espalda.
Después cruzo el rio a nado y se adentr6 en un barrio suni de Tikrit. Tuvo la
fortuna de que, pese a ser chii, una familia suni lo ocult6 en su casa durante
unos dias, hasta que encontraron el momento oportuno para despistar los
controles de Daesh y sacarlo hasta una zona no controlada por el Califato.
Tres semanas después, Ali Kasim pudo reunirse de nuevo con su mujer y
sus dos bebés.[2]

El video de la masacre de Camp Speicher, grabado y probablemente
también editado por el joven Abbas Mazhar, conmocion6 a la comunidad
internacional y confirmé la vocacién totalitaria y genocida del Califato.
Pero también marco6 un antes y un después en la forma en que los terroristas
presentaban ante la opinion publica la violencia y las escenas de batalla. La
pelicula incluia, por primera vez, recursos audiovisuales propios de la
industria del entretenimiento, una técnica que a partir de entonces comenzoé
a ser recurrente. Habia escenas de atentados suicidas y secuencias de
combates editadas con efectos digitales, ametrallamientos de vehiculos en
marcha grabados con camaras subjetivas o disparos de francotiradores



presentados con una mirilla digital tipica de un videojuego (imagenes 2, 3 y
4).

Imégenes 2, 3 y 4. Escenas de «Bajo la metodologia profética», donde Daesh introdujo por primera
vez secuencias inspiradas en videojuegos.



El 11 de julio de 2015, el video con el asesinato masivo de soldados
iraquies en Tikrit se reeditd con nuevas imagenes y una edicion ain mas
profesional en una pelicula difundida por la productora audiovisual en
Salah el Deen. El video, de veintidés minutos de duracién, se titulaba
«Matadlos alla donde los encontréis»,[3] un titulo utilizado de manera
habitual por los terroristas en diversas producciones audiovisuales.

Tras grabar, editar y difundir el video de la masacre de Speicher, Abu
Maria se gano la confianza de sus jefes y ascendié en el escalafén hasta
convertirse en uno de los maximos responsables de comunicacién, al punto
de codearse de manera directa con dirigentes del nivel Abu Omar al
Shishani, que fue lider militar del grupo terrorista hasta el 10 de julio de
2016, cuando fue asesinado en un bombardeo (imagen 5).

Imagen 5. Abbas Mazhar al Rafi, alias Abu Maria al Iraqi, junto al lider militar de Déesh hasta julio
de 2016, Abu Omar al Shishani.

Abu Maria al Iraqi recibio el apoyo moral y los recursos necesarios para
transformar y revolucionar las comunicaciones del grupo yihadista. El
equipo técnico que requeria para llevar a cabo su trabajo no era barato. Las



entrevistas personales a milicianos se grababan con al menos dos camaras
Canon Eos 60 D,

valoradas cada una en unos quinientos euros. A ello hay que sumar el
equipo de sonido profesional, los tripodes y la iluminacién. Las licencias de
los programas de edicion profesional, como Adobe Pro, con los que Abu
Maria y su equipo comenzaron a editar los videos con efectos audiovisuales
propios de los videojuegos y de la industria del entretenimiento, rondan los
cien euros por usuario (imagenes 6 y 7).

Ala izquierda (imagen 6), Abu Maria graba una entrevista con dos camaras profesionales Canon
Eos 60 D. A la derecha (imagen 7), el periodista de Déesh edita un video con Adobe Pro.

Abbas Mazhar al Rafi destac6 principalmente por su capacidad
innovadora dentro de ambito de la comunicacion estratégica. Ademas de ser
el primero que usO imagenes y recursos audiovisuales de la industria del
entretenimiento, despunt6 también por introducir innovaciones tecnolégicas
como el uso de drones equipados con camaras de video para grabar
imagenes espectaculares de atentados suicidas. De hecho, este joven iraqui
fue el precursor del instituto de «Investigacion y Desarrollo» del
departamento de «Comunicacién Militar», la unidad del grupo terrorista
que se encarga de formar a milicianos en la implementacion de planes de
comunicacion estratégica integrados dentro de las propias acciones
terroristas. Ademas, los milicianos seleccionados para cursar estos estudios
aprenden el uso practico de herramientas tecnologicas como los drones con
camaras para utilizarlos de manera integral en las operaciones militares.[4]



El modelo de drones utilizado de manera reiterada por el Califato es el DJI
Phantom, valorado en unos quinientos euros (imagen 8). El 23 de enero de
2017, Daesh dio un paso mas en su estrategia de aviones no tripulados y
consiguio utilizarlos no solo para fines propagandisticos, sino también para
realizar ataques aéreos con explosivos. Para ello, utiliza una version
modificada del avion de recreacion dirigido por control remoto X8
Skywalker, que puede ser adquirido por internet a un precio de doscientos
cincuenta euros.

Imagen 8. Un terrorista aprende a manejar un dron DJI Phantom en el Instituto de Investigacion y
Desarrollo del departamento de Comunicacion Militar de Daesh.

Abu Maria al Iraqi muri6 a comienzos de septiembre de 2016 a la edad
de veintisiete afios. La muerte le lleg6 del cielo, el mismo lugar donde hacia
volar sus drones para grabar las bolas de fuego causadas por los terroristas
suicidas. Una rafaga de disparos, probablemente proveniente de un avion
estadounidense A-10 Thunderbolt, le impact6 directamente en la cabeza.
Abu Maria fue coherente hasta su ultimo suspiro. Grabd su propia muerte
con su camara Sony HD de 32 GB de memoria.



EL GUIONISTA DEL TERROR DE AL KHAYR

Yahya al Dakhlil (imagen 9) podria haber tenido un futuro brillante en la
industria del entretenimiento. De haber nacido en Los Angeles, este joven
talento seria ahora codiciado por las principales plataformas y productoras
de contenido audiovisual estadounidenses. Sin embargo, en lugar de recibir
premios y contratos millonarios, a finales de diciembre de 2016 recibi6 un
misil lanzado desde un dron mientras grababa una pelicula en Al Raqga junto
a altos mandos militares del Califato.

Imagen 9. Fotografia de Yahya al Dakhlil, alias Abu Jafar al Khayr, difundida por Déesh tras su
muerte en diciembre de 2016.

Era autodidacta, pero la narrativa de sus historias, la complejidad de los
planos, el dramatismo de los personajes, los climax y los anticlimax del
guion, la intriga de las escenas y los sangrientos y surrealistas finales de sus



producciones estaban al nivel de las series de ficcion méas populares entre el
publico adolescente.

Yahya al Dakhlil naci6 en el lugar equivocado: Deir Ezzor, al sudeste de
Siria, en la frontera con Irak, uno de los principales focos de la revuelta suni
contra el Gobierno sirio. Y uno de los bastiones de Estado Islamico.

Era un chico de clase media del barrio de Sheikh Yasin. Su primer afio
en la universidad coincidio con el inicio de las revueltas contra el régimen
de Bashar al Asad. Cuando las manifestaciones atn eran pacificas y
seculares, el joven universitario se unio a la revolucion. Las pancartas y las
soflamas pronto dieron paso a los fusiles y al estruendo de los bombardeos.
En 2013 se alist6 en un batallon del Ejército Libre de Siria, donde asumio la
gestion de la comunicacion externa.

Desaparecid ese mismo afio. Algunos amigos lo vieron en Al Mayadin,
a cuarenta y cinco kilometros al sur de su ciudad natal, y otros aseguran que
marcho rumbo a Ash Shaddadi, a ciento veintisiete kilometros al norte. Lo
que si es seguro es que aprovechd uno de sus numerosos y secretos viajes
para cambiar el uniforme militar del Ejército Libre de Siria por el de la
organizacion terrorista.

A comienzos de 2014, regres6 a Deir Ezzor como miembro de una
célula durmiente del Califato. Estaba listo para entrar en accion. Su alias:
Abu Jafar al Khayr. Esper6 a que, en la primavera de 2014, Estado Islamico
se hiciera con el control total de la ciudad tras meses de asedio. Entonces
hizo publica su militancia y se convirtio en el responsable del aparato
mediatico en la region de Deir Ezzor, rebautizada por los terroristas como
Al Khayr. Este joven fanatico de Hollywood no defraudo a sus jefes.

Desde mediados de 2014 hasta finales de 2016, Yahya al Dakhlil, junto
con un pequefio equipo de jovenes de su misma ciudad, dirigi6 y difundio
noventa y dos peliculas de calidad profesional para el Califato y convirtio la
region de Al Khayr en un referente del nuevo terrorismo transmedia. Trece
de estas producciones mostraban de manera explicita la tortura y el
asesinato de cuarenta y dos de sus vecinos. La productora dirigida por Al
Dakhlil se especializ6 en transformar la tortura y el asesinato en un



espectaculo audiovisual, en el que los propios reos interpretaban papeles
inspirados en guiones de ficcién pero que terminaban con su asesinato real.
Abu Jafar al Khayr mataba dos veces a sus victimas: primero las
deshumanizaba y después las asesinaba. Todo formaba parte del guion.

Hauar Hasin al Jabar, de cuarenta y cinco afios; Mohamed Ismail
Mohamed, de treinta y seis, y Osama Mahsin al Sarhan, de treinta y ocho,
eran funcionarios del Gobierno sirio en Deir Ezzor. El 20 de abril de 2015
aparecieron en un video sentados en un calabozo iluminado con luz
ultravioleta. Tenian las piernas y las manos atadas a una cadena de hierro
con grilletes unida a una enorme bola del mismo metal, como los presos de
las carceles de las peliculas de piratas.

Una camara subjetiva recorria los huamedos pasillos y los rincones
enmohecidos de la prision. La luz ultravioleta se apagaba y se encendia
aleatoriamente. La sefial de la imagen y el sonido se entrecortaba entre
plano y plano. Las secuencias solo se detenian para enfocar el rostro de los
funcionarios sirios ataviados con el traje naranja con el que los terroristas
visten por ultima vez a sus prisioneros.

Las referencias visuales y narrativas a la oscura y desvencijada prision
industrial donde el psicopata de Saw juega con sus victimas antes de
asesinarlas son constantes. Los tres presos son conducidos al exterior al
amanecer. En el horizonte del desierto comienzan a intuirse los primeros
rayos del sol. La comitiva esta compuesta por tres vehiculos recién
estrenados: un turismo negro marca Hyundai, una furgoneta blanca de la
misma marca y un turismo, también blanco, de la marca KIA. Los vehiculos
se detienen en mitad de una calle con edificios completamente destrozados
por los bombardeos. Las pocas construcciones de cinco alturas que quedan
en pie apenas se sostienen sobre unos pilares resquebrajados.

De los turismos se bajan tres enmascarados armados con rifles de asalto.
De la furgoneta salen los tres rehenes. Estan en fila india, con los ojos
vendados, y unidos entre ellos por los grilletes de hierro. Tras desatarles las
cadenas, obligan a los presos a ponerse a cuatro patas en el suelo, separados
por una distancia de diez metros. Entra en escena un verdugo



completamente de negro. Ni siquiera se le ven los ojos. Parece enorme,
sobre todo porque la camara, ubicada a ras del suelo, lo graba desde un
plano contrapicado.

El verdugo desenfunda una espada de hierro con una hoja descomunal,
de mas de metro y medio de longitud, como la del mitico Conan el Barbaro.
Se sitda al lado del primer rehén, sube la espada y baja la hoja con fuerza
hacia su cuello. La cabeza del funcionario sale rodando por la carretera,
dejando un reguero de sangre.

La luz del amanecer, el paisaje apocaliptico, la posicion en la que el
rehén aguarda la muerte, el angulo de la imagen, el tamafio de la espada, el
aspecto del verdugo... La escena resulta familiar. Cinco millones de jovenes
de todo el mundo se entretienen interpretando el papel del verdugo en una
escena de similitud inquietante de Mortal Kombat X. Fue el noveno
videojuego mas vendido en el mundo en 2015, el mismo afio en que se
grabo el video de Daesh.

Al Dakhlil llevé al extremo la técnica de incluir en los mensajes
terroristas referencias culturales de peliculas y videojuegos occidentales.
Fue el guionista del video titulado «El francotirador» [5] que se difundio
por las redes sociales el 23 de febrero de 2015 y que recreaba las escenas,
los planos y los efectos digitales de la pelicula estadounidense del mismo
nombre, estrenada justo tres dias antes.

Al Dakhlil también ide6 y dirigio la pelicula «A los hijos de los judios»,
[6] difundida el 3 de diciembre de 2015, en la que un grupo de nifios
recorrian un castillo en ruinas, donde jugaban a matar rehenes mientras
diversas camaras grababan cada detalle del juego.

Abu Jafar al Khayr ni siquiera tuvo piedad de sus propios compafieros
de profesion. El 25 de junio de 2016 se hizo publico el video «Revelaciones
de Satan»,[7] una produccion de quince minutos con estilo de thriller,
donde los asesinos de Daesh recreaban el trabajo de cinco periodistas reales
que finalmente eran brutalmente asesinados ante las camaras: dos de ellos
morian degollados; otro asfixiado con una cuerda; otro, al estallar una
bomba incrustada en su ordenador portatil, y el quinto, al estallar un



artefacto explosivo ubicado en una camara de video digital que le colgaba
del cuello.

Los comunicadores asesinados por el equipo de produccion audiovisual
dirigido por Abu Jafar al Khayr eran Samer Mohamed al Aboud, reportero
de la Free Deir al-Zour Radio; Sami Jawdat Rabah, activista independiente;
Mahmoud Shaaban al Haj, reportero de Al An; Mohamed Marwan al Aisa,
corresponsal de Al Yazira en Deir Ezzor; y Mostapha Hassa, trabajador de
la ONG Human Rights Watch.[8]

El responsable de comunicacién del Califato en la region de Deir Ezzor
no queria competencia. El holding mediatico del grupo terrorista tiene el
monopolio de la comunicacién en las regiones que controla. Solo ellos
estan autorizados a tener sefial de internet y conexion por satélite en sus
edificios, incluso a utilizar el teléfono para comunicarse con el extranjero.
Cualquier persona que trate de esquivar el férreo monopolio informativo se
arriesga a ser considerada espia y a interpretar su propia muerte, tal y como
ocurrio con los cinco asesinados en junio de 2016.

Una de las ultimas producciones dirigidas por el joven Yahya al Dakhlil
fue la pelicula «La construccion de una ilusién», donde grabo el asesinato
de quince adolescentes en el matadero de Deir Ezzor. Era el 12 de
septiembre de 2016.

Yahya al Dakhlil murié en diciembre de 2016, cuando apenas habia
cumplido veinticinco afios. Se encontraba en la region siria de Al Raga
dirigiendo una produccién del Califato cuando un bombardeo de la
Coalicion alcanzo el vehiculo en el que viajaba. Muri6 en el acto. Su muerte
fue anunciada por Al Amaaq, la agencia de comunicacién oficial de Estado
Islamico.

EL PERIODISTA QUE CONVENCIO A DAESH DE QUE FUNDARA
SU PROPIA AGENCIA DE NOTICIAS



La agencia de noticias Al Amaaq es una de las armas mas sofisticadas
desarrolladas por la organizacién terrorista. Su creacién es responsabilidad
de un joven de Alepo de treinta afios llamado Muhamad K. Este periodista,
que en 2017 sigue dirigiendo la agencia de noticias oficial del Califato
desde una ubicacion desconocida, convencio en 2014 a los responsables de
Daesh de la necesidad de fundar un medio de informacién con apariencia
neutral e independiente, inspirado en las grandes agencias de noticias
internacionales, que distribuyera a los medios de comunicacion
tradicionales y a la opinion publica noticias, imagenes y videos sin editar
desde los lugares de Siria e Irak controlados por los hombres de Abu Bakr
al Baghdadi.

Muhamad K. defendia la necesidad de construir una plataforma de
informacion creible y que las audiencias no identificaran con la estrategia
propagandistica del grupo terrorista. De hecho, el logotipo, la imagen, la
tipografia y su forma de funcionamiento son independientes del resto del
grupo mediatico de Daesh, estructurado en torno a Al Hayat Media Center.

Este joven periodista sirio convencié personalmente de la necesidad del
proyecto al responsable de comunicacion y acciones externas del Califato,
el también sirio Abu Mohamed al Adnani, durante un encuentro que
mantuvieron en Irak en 2014.

Muhamad inici6 su carrera como periodista alejado de las posiciones
yihadistas. Antes de unirse a Daesh, ocup6 un cargo ejecutivo en la agencia
Alepo News. Fue precisamente en este trabajo donde comenzé a cubrir las
actividades de los yihadistas y a entrar en contacto con algunos miembros
de la organizacién terrorista, con los que acab6 forjando amistad.

Cuando se iniciaron las hostilidades entre unidades del Ejército Libre
Sirio (ELS) y el Califato en la ciudad de Alepo, Muhamad se desplaz6 a
Turquia, donde impartié cursos de comunicacion a periodistas y activistas.
Posteriormente, regres6 a Siria, a las zonas controladas por el Califato,
donde junto a otros compafieros de profesion y utilizando recursos técnicos
que habia sustraido de Alepo News, fundo la agencia Al Amaagq y la puso al
servicio de los intereses de Daesh.



LOS ERASMUS EUROPEOS

Déaesh es un movimiento global surgido de una juventud frustrada que no
solo ha logrado fascinar a jévenes iraquies y sirios, sino que ha sintonizado
de manera eficaz con el malestar de otros jovenes de todo el mundo.
Decenas de miles se han sumado a los terroristas en el campo de batalla,
pero otros han prestado sus servicios desde la trinchera de la comunicacion
estratégica. De manera mas especifica, en la tarea de difusion de contenidos
y en los ciberataques contra paginas web y cuentas de personas o
instituciones consideradas «enemigas» por parte de los yihadistas.

Es el caso de Junaid Hussain (imagen 10), un joven de veintitin afios de
Birmingham, de origen paquistani, aficionado al hip-hop y a la informatica
desde nifio. En internet se ocultaba bajo el seudonimo de TriCk. Su trabajo
como hacker comenzo a los once afios. «Estaba jugando a un videojuego
online y un usuario me robo los datos. Queria venganza. Asi que a partir de
ese dia comencé a investigar por mi cuenta en internet y en foros. Dos afios
después, dejé los videojuegos y ya solo me dedicaba al hackeo de paginas
web, servidores...», explicaba el joven britanico el 18 de febrero de 2012 en
una entrevista concedida a una popular pagina web sobre informatica, que
lo consideraba como uno de los mejores hackers del Reino Unido.[9]
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rastored - it was a succassful operation Allhamduliah

Imagen 10. Perfil de Twitter de Junaid Hussain.

A los quince afios, TriCk compaginaba su pasién por la
ciberdelincuencia con el activismo politico. «Comencé a ver videos en
internet de nifios asesinados en Cachemira y en Palestina. Muchas
preguntas comenzaron a agolparse en mi cabeza. Me puse furioso.
Comencé a centrar mis conocimientos de hacker en desenmascarar
organizaciones corruptas y avergonzarlas a través de filtraciones en
internet.» Fue entonces cuando decidio crear un equipo de ocho hackers
llamado TeaMpOisoN. Sus conocimientos técnicos informaticos y su
inquietud politica hicieron que Junaid Hussain y su equipo comenzaran a
colaborar con el grupo de Anonymous. Sin embargo, el joven britanico
mantuvo profundos desencuentros con los métodos de esta organizacion.
«No me gusta asociarme a Anonymous, aunque a veces me han brindado
apoyo. Nosotros somos una guerrilla en internet, mientras que Anonymous
prefiere las protestas pacificas, las manifestaciones en la calle... Sigo
agradeciendo el trabajo que hacen, pero no es efectivo», reconocia Hussain,
quien presumia de ser invulnerable e indetectable.



El informatico de Birmingham particip6 en ataques cibernéticos que
incluian el robo de mas de doscientas tarjetas de crédito de ciudadanos
israelies para denunciar la «ocupacion de Palestina», el robo de identidades
de miembros del grupo de extrema derecha britanico Liga de Defensa
Inglesa o el ataque a las paginas web de la OTAN y de diversas
instituciones britanicas, incluyendo la agenda del primer ministro Tony
Blair.[10] «Durante mas de cuatro afios TeaMpOisoN ha estado
avergonzando a gobiernos, organizaciones y personas concretas, y todavia
nadie tiene nada contra nosotros... No tengo miedo a ser detenido. No tengo
miedo a la prision. Si me detienen asi podré dedicar mas tiempo a mi
mismo y a mi religion. No temo a nada, salvo a Dios», zanjaba el
informatico britanico en el afio 2012, cuando solo tenia dieciocho afios.
Hussain se despedia en la entrevista al grito de «El conocimiento es poder».

En otra entrevista concedida al periddico britanico The Telegraph el 12
de abril de 2012, Hussain exponia su peculiar visién sobre el terrorismo.
«El terrorismo no existe. Han creado y fabricado el concepto de terrorismo
para demonizar a una religion»,[11] sefialaba justo un afio antes de
integrarse en las filas de Daesh.

En julio de 2013, viajo rumbo a Siria para ayudar a los hombres de Abu
Bakr al Baghdadi a fortalecer su unidad de ciberguerra. Una de sus acciones
mas conocidas fue el ataque en enero de 2015 de la cuenta de Twitter del
mando central del ejército estadounidense[12] (imagen 11). Pero las
responsabilidades de Hussain dentro del grupo terrorista no se limitaban a
hackear ordenadores, sino que también contemplaban la preparacion de
actos terroristas. Ese era el fin de la unidad conocida como «La Legién».
Estaba compuesta por doce miembros dirigidos por el hacker britanico y se
encargaba de reclutar a través de las redes sociales a jovenes en Estados
Unidos y en Europa para cometer atentados.[13]
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Imagen 11. Perfil de la cuenta del mando central del ejército estadounidense en enero de 2015,
después de ser atacada por el hacker britanico Junaid Hussain.

La carrera como terrorista del joven informatico de Birmingham
concluy6 en agosto de 2015. Muri6é en un bombardeo estadounidense de la
ciudad de Al Raga. Sin embargo, su legado sigue con vida de la mano de su
viuda, Sally Jones, de cuarenta y siete afios, y su hijastro, de once, ambos de
nacionalidad britanica.

Sally y Hussain se conocieron por internet. Nada los separ6. Ni los mas
de veinticinco afios de diferencia ni la distancia. El joven terrorista
convencié a Sally para que lo dejara todo y se fuera a vivir con él a Al
Raga. A finales de 2013, esta madre de dos hijos y antigua cantante de un
grupo de musica punk dejo el Reino Unido con su hijo pequefio y contrajo
matrimonio con el hacker de Daesh.

Tras enviudar, Sally Jones ha mantenido su compromiso con Ila
organizacion terrorista y ha involucrado a su hijo, Joe Dixon, en la barbarie
del Califato. El pequefio Joe, rebautizado como Abu Abdullah al Britani,
protagoniz6 en septiembre de 2016 un video donde ejecutaba
personalmente con una pistola a un rehén arrodillado a sus pies.[14]



ABU MOHAMED AL ADNANI: EL PRODUCTOR DE LA
TRAGEDIA

Abbas Mazhar Al Rafi, Yahya al Dakhlil, Muhamad K. y Junaid Hussain
forman parte de una generacion frustrada y furiosa de jovenes que ha
encontrado en Daesh la manera mas eficaz de canalizar su malestar vy,
ademas, una infraestructura donde desarrollar su carrera profesional sofiada:
la comunicacion.

La mayoria de ellos comparte caracteristicas similares: entre veinte y
treinta afios, con titulacion o estudios universitarios pero sin oportunidades
laborales; familiarizados e integrados en la cultura del ocio y el
entretenimiento global; nativos digitales; de familias de clase media de
origen musulman suni, sin vinculos previos con el yihadismo; testigos de la
invasion de su pais por fuerzas militares extranjeras (en Irak) o victimas de
la marginacion social y economica por parte de las instituciones publicas
(Siria).

El éxito de la comunicacion de Daesh se forj6 al confiar Ia
implementacion de la estrategia a estos jovenes talentosos, preparados y
furiosos. El sirio Abu Mohamed al Adnani, nacido con el nombre de Taha
Subhi Falaha, fue el todopoderoso productor ejecutivo que aglutind a estos
jovenes guionistas para que escribieran y difundieran la narrativa del
Califato. Las estrictas medidas de seguridad con las que se protegia le
impedian tener un contacto fluido con esta red de jovenes comunicadores.
Sin embargo, un grupo de fieles comisarios de Al Adnani ejercian de enlace
y supervisaban y aprobaban los contenidos y los mensajes que Estado
Islamico transmitia a la opinion publica. Aquellos videos que, por la
sensibilidad del contenido, podian tener un fuerte impacto en la opinion
publica, eran revisados personalmente por el lugarteniente de Baghdadi.

Al Adnani ha sido identificado por numerosas fuentes como el portavoz,
director de comunicacion y responsable de las operaciones externas del



Califato. De facto, él ejerci6 el verdadero liderazgo diario de Ila
organizacion terrorista hasta su muerte, el 30 de agosto de 2016, al ser
alcanzado por un misil de la Coalicion en Alepo.

Al Adnani es un personaje envuelto en misterio. Nacié en 1977 en Idlib,
al oeste de Siria, a hora y media en coche de la base naval rusa del puerto
de Latakia, en la costa mediterranea siria. Sin embargo, su militancia
yihadista esta vinculada a Irak. En 2003 fue uno de los primeros extranjeros
en sumarse a la insurgencia suni iraqui contra la presencia de las tropas
estadounidenses. Pronto se convirtié en un hombre de confianza del jefe de
Al Qaeda en Irak, Abu Musab al Zargaui. En 2005 fue arrestado por las
tropas de la Coalicion y permanecié en la prision clandestina de Camp
Bucca (Basora, Irak) hasta 2010. Fue en esa prision donde nacio el
monstruo de Daesh.

Durante su cautiverio, Al Adnani entré en contacto con un terrorista de
origen jordano conocido como Abu Bakr al Baghdadi. Las concertinas con
pinchos de metal y los guardias estadounidenses que vigilaban la carcel
fueron testigos de la amistad que surgié entre los dos reclusos y de las
conversaciones que engendraron una de las mayores amenazas para la
seguridad que ha vivido el siglo xx1. Durante su estancia en la prision Camp
Bucca, tanto Al Adnani como Abu Bakr al Baghdadi vistieron el mismo
mono de color naranja con el que afios mas tarde uniformarian a los reos
condenados a muerte por su propio grupo terrorista.

Nada mas salir de prisién, el sirio y el jordano comenzaron la
construccion del Califato. En el afio 2013, Al Adnani fue nombrado emir de
Daesh en Siria, y en junio de 2014, portavoz de la organizacion terrorista.
Sin embargo, a pesar de su enorme poder, era consciente de sus
limitaciones. Apenas tenia conocimientos tecnologicos y no contaba con
experiencia previa en la gestion estratégica de la comunicacion. Por eso
supo delegar responsabilidades rodeandose de un grupo de jovenes
millennials sirios e iraquies, técnicamente preparados y suficientemente
motivados como para poner en marcha una estrategia de comunicacion que
sedujera, fascinara y conmocionara a la opinion publica internacional.



El director de la orquesta mediatica de Estado Isldamico preferia
permanecer en la sombra. No le gustaba la luz de los focos. Solo existia una
fotografia suya, probablemente del afio 2013, dando una charla sentado en
un campo. Sus apariciones mediaticas no fueron mas de quince. Siempre a
través de mensajes de audio grabados por la productora Al Furgan, donde
marcaba la linea oficial para sus seguidores. Su ultimo mensaje de audio se
difundi6 el 21 de mayo 2016, tres meses antes de su muerte. Al Adnani era
ya consciente de la dificultad que suponia para sus seguidores extranjeros
unirse a la lucha del Califato en Irak y en Siria. Por ello les pedia que se
centrasen en cometer atentados en sus propios paises. «Aunque sea poco, lo
que podais hacer en vuestros lugares de origen es mucho mas eficaz y
deseado que cualquier gran operacion aqui. Estos ataques seran mucho mas
dolorosos para ellos [los paises occidentales]», indicaba el portavoz de los
terroristas en su ultimo discurso.[15]

Uno de los mensajes de audio mas conocidos e inquietantes de Al
Adnani fue el difundido el 21 de septiembre de 2014, cuando pidio6
expresamente que se cometieran atentados contra civiles en Francia: «Si
podéis matar a un infiel americano o europeo, especialmente si es francés,
entonces confiad en Dios y matadlo de cualquier manera y de cualquier
modo».[16]

El responsable de la comunicacion de Estado Islamico solo se dejo
grabar en un video, el 26 de junio de 2014. Al Adnani aparecia con la cara
difuminada junto al responsable militar de Daesh, Abu Omar al Shishani, y
su inseparable guardaespaldas, Abu Uthman al Libi. El portavoz del
Califato demolia un talud de tierra de la frontera entre Irak y Siria (imagen
12).[17] «¢Qué va a ocurrir ahora, tras la disolucion de estas fronteras?
Estas fronteras son una humillacién. Hemos demolido un idolo: el idolo del
patriotismo. Ahora solo puede venir el establecimiento del Califato segun la
profecia», indicaba el portavoz de Estado Islamico.

El verdadero rostro del portavoz del Califato no se desvel6 hasta el 9 de
septiembre de 2016, nueve dias después de su muerte, cuando ocupo la



portada de la nueva revista oficial de los yihadistas, Rumiyah (ver pag.
153).

La muerte de Al Adnani ha supuesto uno de los mayores golpes al
Estado Islamico, que no ha encontrado la manera de recomponerse ante esta
pérdida. La produccion audiovisual de los terroristas se ha reducido en mas
de un 50 %, las pérdidas sobre el terreno son constantes, y la habilidad para
cometer e inspirar atentados en el extranjero también se ha reducido de
manera notable. Estos hechos demuestran el papel estratégico que jugaba el
ciudadano sirio en la organizacion. Un papel, probablemente, de mayor
importancia y trascendencia que el que juega el supuesto actual lider de
Daesh, Abu Bakr al Baghdadi.
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9. LECCIONES APRENDIDAS: EL
FUTURO

Derrotar militarmente, y sobre el terreno, al Califato de Abu Bakr al
Baghdadi es solo cuestion de tiempo. Formatear el Califato virtual que los
yihadistas han programado en las mentes de sus seguidores sera mas lento,
costoso y complejo. Supondra un reto generacional.

Estado Islamico es una expresion local de un fenomeno global: la
fascinacion que personas de todo el planeta sienten hacia grupos
extremistas de toda condicion que se han erigido como alternativa a los
sistemas de los Estados nacion. En palabras del académico francés Olivier
Roy, Daesh representa no la radicalizacion del islam, sino la «islamizacion
de la radicalidad». Una radicalidad global y con caracteristicas compartidas
en otros lugares del planeta ajenos a la cultura arabe y a la religion
musulmana.

Una de las caracteristicas compartidas de los grupos radicales que en la
segunda década del siglo xx1 han conseguido seducir en masa a millones de
ciudadanos de todo el planeta es su enorme complejidad. No existen
soluciones sencillas para entender un fenémeno poliédrico que exige del
analisis (y sus respectivas interrelaciones) de variables econdmicas,
sociales, politicas, psicoldgicas o historicas. Existe, ademas, un consenso en
admitir que en esta compleja ecuaciéon ha ganado fuerza una novedosa
variable: la narrativa. La seduccion de las nuevas audiencias depende, en



gran medida, de la elaboraciéon de narrativas sugerentes, eficaces y
comprensibles.

Daesh es, principalmente, una narrativa. El Califato es Westworld, la
serie estrenada en noviembre de 2016 por HBO y protagonizada por
Anthony Hopkins, Evan Rachel Wood y Ed Harris. Gira en torno a un
parque tematico virtual que recrea un desierto al que los visitantes viajan
para satisfacer sus instintos mas primarios y perversos. El éxito del parque
reside en la veracidad de los robots con aspecto humano que interactian
con los visitantes. Pero, sobre todo, en la narrativa que un grupo de expertos
guionistas prepara diariamente para cada uno de estos robots. Los visitantes
acceden a un mundo virtual donde no existen fronteras entre realidad y
ficcion, y donde cada personaje esta programado para interpretar un papel
lleno de emociones, aventura, riesgos y pasion.

Los guionistas de Daesh tienen la misma funcion que los empleados del
parque recreado en Westworld. Escriben las narrativas de cada personaje
para construir un mundo virtual fascinante. La tecnologia atin no permite
crear robots con total apariencia de humanos, pero si hay entre nosotros
humanos que actian como robots. Ademas, acceder al Califato virtual es
gratis. Cualquier joven del mundo puede hacerlo desde el teléfono mévil o
el ordenador de su habitacion.

Los Estados nacion estan preparados y entrenados para luchar vy,
eventualmente, derrotar a un grupo terrorista 0 a un ejército regular
enemigo. Pero ;como se derrota un parque virtual del terrorismo construido
para fascinar a los visitantes que acuden voluntariamente para divertirse?
¢Hay alguna institucion preparada para afrontar ese reto? ;Quién es
responsable de enfrentar a un enemigo que no responde ni representa a
ninguna nacion y que al mismo tiempo las representa a todas?

La probable derrota militar de Daesh en Irak y Siria no sera completa si
no se da respuesta a esas preguntas. Desde el afio 2014, Estado Islamico ha
retado a la comunidad internacional con un arsenal de nuevas armas de
seduccion masiva, una forma de comunicar el terror nunca empleada por un



grupo terrorista. Por ello urge definirla, analizarla y comprenderla.
Combatir a Daesh requiere medicion y datos objetivos.

Las lecciones aprendidas durante estos tres afios deben ser la base para
que los Estados y las instituciones multilaterales replanteen sus estrategias
de comunicacion e interaccién con sus audiencias y se construyan las
herramientas necesarias para evitar que grupos subnacionales de caracter
violento y extremista seduzcan a los ciudadanos de manera rapida y eficaz.

La prolija produccién audiovisual de los terroristas es el mejor elemento
para elaborar la vacuna contra el Califato. La herramienta de escucha activa
de la conversacion digital y, sobre todo, la aplicacion de estrategias de
analisis de Big Data permiten disponer de elementos objetivos que
contribuyan a combatir la seduccion de las narrativas violentas y
extremistas.

EL TERRORISMO DEL FUTURO

El terrorismo moderno es un acto de comunicacion. Los terroristas tienen
un doble objetivo: marcar la agenda mediatica y politica, y socializar el
terror a la opinion publica. El uso de la violencia extrema es una estrategia
radical para lograr sorprender y atraer a los medios de comunicacion
tradicionales y generar la maxima notoriedad y difusion en los nuevos
canales y tecnologias de la informacion.

Desde sus inicios, el terrorismo moderno y la comunicacion publica han
evolucionado de manera paralela. La estrategia de terror se ha adaptado a
las innovaciones que ofrecia el sector de la informacion: el surgimiento de
la imprenta, la popularizacion de las retransmisiones de television por
satélite, la llegada de las redes sociales...

Daesh es el ultimo eslabon de la simbiosis, cada vez mas sofisticada,
entre el mundo del terror y el de la comunicacién que viene gestandose
desde hace mas de dos siglos. El reto ahora consiste en predecir cual sera el
proximo estadio de esta evolucion y prevenir la futura estrategia que puedan



estar planeando los terroristas para socializar su mensaje radical. ;] De qué
manera trataran de sorprender a una opinion publica que ya ha perdido casi
toda capacidad de sorpresa? ;Qué innovaciones tecnologicas y qué planes
de comunicacion implementaran para condicionar la agenda politica y
coaccionar a los ciudadanos y a las instituciones?

El grupo terrorista ha planteado dos novedosos retos. La primera
novedad es que los terroristas no solo buscan marcar la agenda mediatica y
socializar el terror, sino que también persiguen seducir y convertir el terror
en un producto cultural atractivo para sus audiencias. La segunda novedad
ha sido su rapidez para adaptarse al nuevo escenario de conformacién de la
opinion publica. Esto ha permitido que, por primera vez en la historia
moderna, un grupo terrorista haya sido capaz de competir directamente con
los agentes de comunicacion tradicionales (medios de comunicacion y
gobiernos) en la difusion de mensajes y enfoques hegemonicos y eficaces
entre determinadas audiencias de la esfera publica.

Los responsables del departamento de comunicacion de Estado Islamico
no se han limitado a utilizar las redes sociales y las nuevas tecnologias de la
informacion para difundir sus mensajes. La adaptacion al nuevo escenario
comunicativo ha sido integral y ha incluido una transformacién del
lenguaje, las imagenes, las narrativas, incluso de una planificacion
innovadora de las operaciones terroristas adaptadas a la nueva cobertura
mediatica.

La velocidad a la que evolucionan las tecnologias de la informacién ha
aumentado de manera exponencial en los ultimos afios. Es razonable
predecir que el modus operandi, los mensajes, la narrativa y la estrategia de
los terroristas se adapten con la misma velocidad a estas tecnologias si
quieren seguir condicionando la agenda mediatica e influyendo,
sorprendiendo y seduciendo a la opinion publica.

El video «Debéis combatir contra ellos»,[1] publicado el 26 de
noviembre de 2016 por la productora de la region de Al Raga, es un
ejemplo de esta adaptacion y permite vislumbrar alguna de las
caracteristicas que tendra el terrorismo del futuro.



La comunicacién directa entre los terroristas y sus audiencias
potenciales a través de medios propios y el uso del lenguaje audiovisual
popular y transmedia seran una constante durante los proximos afios. Sin
embargo, es una incognita saber como se adaptaran los grupos extremistas y
violentos a innovadoras herramientas tecnoldogicas que comienzan a
socializarse con gran rapidez y éxito, especialmente entre las audiencias
mas jovenes.

La democratizacion en el uso de las retransmisiones de video
interactivas y en directo (streaming) a través de teléfonos inteligentes o las
aplicaciones de realidad aumentada para dispositivos moviles abren un
nuevo horizonte de posibilidades para comunicarse de manera eficaz,
instruir, interactuar y seducir a las audiencias, asi como para captar la
atencion de la opinién publica y difundir las acciones terroristas. El éxito de
videojuegos como Pokémon Go o las nuevas plataformas de contenidos
como Snapchat han creado un nuevo lenguaje, incluso nuevos habitos, en la
industria del entretenimiento y del consumo de informacién. Las
organizaciones terroristas trataran de adaptarse a estos nuevos codigos.

Por otra parte, la utilizacion a gran escala de aparatos de vuelo
teledirigidos tipo drones para uso domeéstico ha abierto también un nuevo
frente en la lucha contra el terrorismo. El grupo terrorista Daesh ha
utilizado de forma reiterada estas herramientas para grabar escenas cenitales
de atentados suicidas. En la mayoria de los casos, las imagenes aéreas son
tratadas con programas de edicion de video con objeto de crear productos
audiovisuales similares a las imagenes de populares videojuegos. Con esta
técnica, los terroristas logran convertir los atentados suicidas en un
espectaculo audiovisual. Por si fuera poco, el 23 de enero de 2017 la
productora de la region de Ninive hizo publico un video en el que mostraba,
por primera vez, la capacidad del grupo terrorista para hacer volar drones
equipados con bombas que arrojaba sobre posiciones enemigas. Asimismo,
estos aparatos llevan incorporadas camaras digitales para grabar en directo
las consecuencias de los bombardeos.



La utilizacion por parte de grupos terroristas de aparatos voladores con
fines no solo propagandisticos, sino también bélicos, supone un importante
salto cualitativo y una significativa amenaza para futuros atentados en
cualquier parte del mundo.

;COMO SE ESTAN PREPARANDO LOS ESTADOS PARA LA
BATALLA COMUNICATIVA CONTRA EL TERRORISMO?

Las lecciones aprendidas tras el surgimiento y la expansion de Daesh
requieren que gobiernos, representantes de la sociedad civil, instituciones
multilaterales y empresas tecnologicas fortalezcan sus alianzas para afrontar
de manera conjunta este reto y evitar, de este modo, que grupos terroristas
vuelvan a tomar la delantera en el proceso de conformacion de la opinion
publica y de seduccion de las audiencias mas jovenes.

La lucha contra el terrorismo y los fendmenos de extremismo violento
en el siglo Xx1 se ha convertido en una tarea de inmensa complejidad, que
debe abordarse de manera multilateral y multisectorial, y que, con mayor
frecuencia, se libra en el ambito de la opinion publica y las percepciones.

Sin embargo, la magnitud del reto, y el ambito en el que se presenta,
plantea serios interrogantes y debates que afectan a la base sobre la que se
asientan la mayoria de las democracias liberales consolidadas. ;En qué
medida esta un Gobierno democratico legitimado para lanzar campafias
destinadas a influir en la opinién publica de sus ciudadanos? ;Qué
principios o valores pueden considerarse peligrosos o incluso perseguirse
dentro de un marco constitucional creado para proteger la libertad de
expresion y de opinion? ;Qué herramientas, estrategias y tecnologias puede
utilizar de manera legal y legitima una institucion publica para monitorear,
interferir o involucrarse en el proceso de construccion de la opinién y las
percepciones de los ciudadanos? ;Qué institucion publica puede controlar,
fiscalizar y juzgar el disefio, la implementacion y el seguimiento de estas
operaciones para que no atenten o vulneren derechos y libertades



fundamentales? ;Son realmente efectivas las campafias de propaganda
institucional emitidas desde una administracion publica? ¢Es legitimo que
un Gobierno realice campanas de comunicacion publica encubiertas?

Diversos paises y organismos multilaterales han redisefiado sus politicas
publicas antiterroristas para hacer frente a la nueva amenaza y para
combatir el extremismo en el ambito de la comunicacion publica. Existe un
consenso generalizado sobre la necesidad y la urgencia de derrotar al
terrorismo no solo en el campo policial, judicial o militar, sino también en
el mediatico. Sin embargo, todavia no existe consenso en las respuestas a
las preguntas anteriormente planteadas. El nuevo ambito de la lucha contra
el terrorismo desde el sector de la comunicacion publica sigue en una fase
muy incipiente y es necesario generar conocimiento, procesos y evidencias
que logren sistematizarlo, dotarlo de eficacia y acomodarlo dentro de los
marcos legales de los Estados de derecho.

INICIATIVAS MULTILATERALES

El Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ya alertd en septiembre de
2014 sobre la necesidad de ampliar los esfuerzos en la lucha contra el
terrorismo al campo de la comunicacion publica. La resolucion 2178,
aprobada el 24 de septiembre de 2014, alienta a los paises miembros a
desarrollar junto con «comunidades locales y actores no gubernamentales»
estrategias para contrarrestar «la retérica del extremismo violento que
pueda incitar a la comisién de actos terroristas». Esta resolucion, que se
aprueba justo en el momento en que Daesh comienza a aplicar su nueva
estrategia de comunicacion, expresa su preocupacion por que los terroristas
y quienes los apoyan «utilizan cada vez mas las tecnologias de las
comunicaciones, en particular internet, con fines de radicalizaci6n
conducente al terrorismo y reclutamiento e incitacion a cometer actos
terroristas, y para financiar y facilitar los viajes y las actividades posteriores
de los combatientes terroristas extranjeros». La resolucion incide en la



necesidad de que los Estados miembros cooperen «con miras a impedir que
los terroristas se aprovechen de tecnologias, comunicaciones y recursos
para incitar al apoyo de actos terroristas, respetando al mismo tiempo los
derechos humanos y las libertades fundamentales, y cumpliendo otras
obligaciones dimanantes del derecho internacional».[2]

Actualmente, es el Comité Contra el Terrorismo de Naciones Unidas
(CTT, por sus siglas en inglés) el organismo encargado de liderar esta linea
de trabajo a través de diversos proyectos, iniciativas y recomendaciones a
los Estados miembros. Esta linea de trabajo emprendida por Naciones
Unidas en 2014 ha continuado durante los afios siguientes. El 15 de enero
de 2016, el ex secretario general Ban Ki-moon anuncié un plan de accion
integral contra el extremismo violento (PVE, por sus siglas en inglés) que
dedicaba un capitulo completo a medidas especificas del campo de la
comunicacion y la opinion publica. Este plan de Naciones Unidas considera
que los mensajes «manipulados» del extremismo violento en las redes
sociales han alcanzado un «éxito considerable» a la hora de seducir a
jovenes (hombres y mujeres). El plan reconoce el fracaso de las
instituciones tradicionales en conectar con las nuevas generaciones de
ciudadanos: «Al mismo tiempo que los extremistas han demostrado su
sofisticacion en el uso de las nuevas y tradicionales herramientas de
comunicacion, es igualmente cierto que los que nos oponemos a ese
mensaje hemos fallado a la hora de comunicarnos con aquellos ciudadanos
que estan desilusionados y desencantados». El secretario general de
Naciones Unidas recomienda a los Estados miembros «desarrollar e
implementar estrategias de comunicacion nacional, en cooperacion con las
empresas de redes sociales y el sector privado, que estén disefiadas para
contextos locales, que tengan en cuenta la diversidad de género y que estén
basadas en estandares internacionales de derechos humanos, para combatir
las narrativas asociadas al extremismo violento». Asimismo, el plan
aprobado en 2016 solicita que se fomente la investigacion que pruebe la
relacion entre el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y los
factores que conducen al extremismo violento.[3]



INICIATIVAS NACIONALES

Desde 2014 algunos gobiernos, como el del Reino Unido, ya han puesto en
marcha agencias publicas destinadas exclusivamente a combatir el
extremismo violento y la radicalizacion en la opinion publica. La Unidad de
Investigacion, Informacién y Comunicaciones (RICU, por sus siglas en
inglés) tiene por objetivo combatir la narrativa de «extremistas y
terroristas». El propio Gobierno britanico anuncié en septiembre de 2015 en
la sede de Naciones Unidas que iba a invertir diez millones de libras en
establecer en el Reino Unido unas «células de comunicacién estratégica»
destinadas a combatir la «guerra de propaganda» contra Daesh.[4]

Otros paises, como Estados Unidos han creado —a través del
Departamento de Estado, el Departamento de Seguridad Interior (Homeland
Security) o la propia agencia para el desarrollo internacional (USAID)—
diversos planes contra el extremismo violento (CVE, por sus siglas en
inglés). Dentro de estas acciones destaca un programa conocido como
Centro de Compromiso Global (Global Engagement Center). Esta
iniciativa, puesta en marcha el 14 de marzo de 2016, es una entidad
«interagencial» que forma parte del Departamento de Estado. Su objetivo es
«liderar la coordinacion, integracion y sincronizacion de las acciones
comunicativas del Gobierno destinadas a audiencias extranjeras con el fin
de contrarrestar y reducir la influencia de los mensajes de organizaciones
terroristas internacionales como Daesh».[5]

Al igual que el Gobierno britanico, la Administracion estadounidense
también ha anunciado publicamente su intencién de luchar contra el
extremismo violento en el ambito de la opinion publica. Sin embargo, la
propuesta estadounidense muestra una importante diferencia: esta
contemplada para influir Unicamente en «audiencias extranjeras». Otra
diferencia entre estos dos planes publicos de lucha contra la radicalizacion
terrorista es el hecho de que los contenidos difundidos en el plan



estadounidense llevan siempre la firma de la institucion responsable. El
plan britanico no especifica qué tipo de contenidos elaboran ni las
plataformas o metodologias utilizadas.

Dentro del plan del Global Engagement Center se contemplan acciones
de propaganda y contrapropaganda en redes sociales, especialmente en
Twitter y en YouTube. Cabe destacar el trabajo realizado por la cuenta en
Twitter en arabe del Departamento de Estado @DOTArabic, donde se
difunden de manera oficial la mayoria de los contenidos audiovisuales
elaborados para combatir a Daesh (imagenes 1 y 2). Por su parte, la cuenta
de YouTube en arabe de esta misma institucion ha creado desde enero de
2014 hasta enero de 2017 un total de trescientos ochenta videos destinados
a combatir las campafas de radicalizacion de diversos grupos terroristas,
principalmente Daesh.

A la izquierda (imagen 1), uno de los videos de contrapropaganda del Departamento de Estado de
Estados Unidos. A la derecha (imagen 2), una imagen que alerta contra la influencia del grupo
terrorista difundida a través de la red social Twitter.

El 29 de enero de 2015, el Gobierno francés puso también en marcha
una campafia online llamada «Stop al yihadismo». Esta campafia
institucional también iba destinada a combatir la radicalizacion digital. La
estrategia de comunicacion aparece identificada por los logos oficiales del



Ejecutivo francés y ha ido evolucionando a través de diversas etapas. En un
primer momento, esta accion solo se centré en distribuir imagenes de
propaganda a través de las redes sociales. La segunda fase, en octubre de
2015, introdujo una serie de videos con entrevistas y testimonios de padres
de jovenes franceses que fueron seducidos por Daesh y viajaron a Siria e
Irak para incorporarse al grupo terrorista. En enero de 2016, la campana
lanz6 un video interactivo en el que advierte a las audiencias mas jovenes
de los pasos que conducen a la radicalizacion violenta y al terrorismo.

LA CONSTRUCCION DE UNA ALTERNATIVA EFICAZ

Resulta complicado medir la eficacia de estas campafias de comunicacion
institucional contra el extremismo violento. La crisis de credibilidad en las
instituciones publicas y en los propios Estados es uno de los elementos que
precisamente ha conducido a miles de jovenes a buscar nuevas filiaciones
identitarias posnacionales. L.os mensajes oficiales contra Daesh corren el
riesgo de no ser aceptados entre las audiencias potenciales, precisamente
por el origen de la fuente.

Abu Bakr al Baghdadi y Abu Mohamed al Adnani confiaron la
transmision de los mensajes del Califato a un grupo de jovenes que
resultaban creibles ante su publico objetivo. La narrativa para seducir a las
generaciones de millennials hacia movimientos sociales y culturales
alejados del extremismo y la violencia debe ser socializada también por
actores creibles. Los jovenes de Irak y Siria deben ser los principales
protagonistas en esta mision.

Solo ellos pueden ofrecer una alternativa creible y atractiva para
canalizar el desencanto de una generacion frustrada y cansada de gobiernos
e instituciones que siempre han percibido como lejanos y hostiles. Las
instituciones publicas deben buscar y generar alianzas con estos grupos de
jovenes, y delegar y confiar en ellos la transmision de narrativas eficaces y



atractivas que sean capaces de competir con los mensajes violentos y
extremistas.

El reto planteado por organizaciones terroristas como Daesh obliga a los
paises a abandonar politicas unilaterales. Estado Islamico es un movimiento
global y supranacional, y como tal debe ser combatido. De poco sirven
iniciativas publicas y gubernamentales si no se cuenta con el apoyo y la
complicidad de las grandes empresas de tecnologias de la informacién,
cuyas plataformas utilizan de manera maliciosa los violentos para expandir
sus mensajes. Estas compaiiias tienen la capacidad para eliminar de sus
plataformas aquellos mensajes y contenidos que promuevan conductas
violentas y, al mismo tiempo, disponen de la tecnologia necesaria para
hacer llegar a las audiencias potencialmente radicalizables narrativas que
combatan el extremismo.

Sin embargo, el reto mas complejo actualmente reside en la propia
elaboracion de una narrativa alternativa a la propuesta por organizaciones
como Daesh. La complejidad comienza desde el mismo momento de definir
el concepto: ¢narrativa o contranarrativa? Hablar de contranarrativas frente
al extremismo implica reconocer una posicion de ventaja y superioridad a
los grupos violentos, y reconocer que las instituciones publicas y la
sociedad civil estan condenadas a asumir una posicion reaccionaria frente a
los mensajes de odio. Por ello, el primer paso para crear una politica eficaz
contra el extremismo es hablar de narrativas proactivas, que se difunden sin
tener que reaccionar a una campafa instigada por grupos violentos.

La siguiente discusion radica en la eleccion de los principios o valores
sobre los que se asienta esa narrativa. ;Cuales son los valores, los simbolos,
los héroes y las historias comunes de una sociedad que merecen ser
narrados y difundidos a la opinion publica? La pluralidad y complejidad de
las sociedades contemporaneas dificultan encontrar estos puntos de
consenso basico. Sin embargo, la busqueda de un minimo comun
denominador civico que satisfaga a la gran mayoria social resulta
fundamental para construir narrativas que defiendan la convivencia y los
Estados de derecho.



Consensuar y definir los principios minimos que unen a una sociedad
moderna, heterogénea y plural no basta para garantizar el respeto y la
continuidad de esos valores. Es necesario ponerlos en valor y difundirlos a
la opinién publica de manera eficaz y culturalmente atractiva. Es en ese
momento cuando juegan un papel determinante los creadores de opinion,
moda y cultura. La industria del ocio y del entretenimiento es un aliado
imprescindible en esta tarea de difusién de los consensos civicos que
mantienen cohesionada una sociedad. Las narrativas civicas deben ser
consensuadas, pero también culturalmente atractivas, y eso requiere
adaptarlas estéticamente a los gustos y modas generacionales.

Una de las principales victorias de Estado Islamico frente a los
gobiernos y las instituciones es que ha ganado la batalla de la estética. El
terrorismo, por primera vez en la historia, es bello, moderno y familiar.
Derrotarlo requiere construir una alternativa cultural y social que sea igual
de atractiva para las generaciones mas jovenes. L.a democracia, el Estado de
derecho, la libertad y la igualdad no deben ser solo citas de libros de
historia y derecho, deben ser productos culturales atractivos. Poner la
democracia y la libertad de moda es la mejor forma de combatir el
terrorismo, el extremismo y la violencia.

Sin embargo, las percepciones mas creibles son aquellas que, ademas de
ser visualmente sugerentes, estan respaldadas por historias coherentes. El
fortalecimiento institucional que permita recuperar la confianza de los
ciudadanos en sus administraciones publicas debe estar basado en un nuevo
contrato social. No solo en cosmética. La erradicacion de la corrupcion en
la vida publica, la puesta en marcha de politicas que permitan crear una
economia capaz de absorber todo el talento de las nuevas generaciones de
ciudadanos o la eficaz gestion de los servicios publicos son la base para la
construccion de una narrativa sostenible y solida que permita contrarrestar
con garantias el extremismo y la violencia.
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