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Apresentacao

Este trabalho proporcionou-nos uma imensa satisfacao na sua
elaboracio, ndo s6 nesse momento especifico, como também
durante todo o processo que antecedeu a sua criagao, quando do
desenvolvimento de projetos cientificos agregando relatorios
cientificos, dissertacdes e teses, conduzidas na linha de pesquisa
Organizagao da Informacéo do Programa de Pds-Graduacédo em
Ciéncia da Informacao, sob coordenacao da professora doutora
Mariangela Spotti Lopes Fujita, demonstrando a pertinéncia tematica
existentes entre eles e a importancia da construgcao do
conhecimento cientifico por uma rede colaborativa de pessoas para
uma coletividade de profissionais.

Dessa forma, tivemos a oportunidade de conhecer as realidades
bibliotecarias e usuarias pela perspectiva das bibliotecas
universitarias e de constatar um segmento de producéo cientifica
voltado para a geragao de conhecimento que possibilite subsidiar o
desenvolvimento e que auxilie no fortalecimento e aperfeicoamento
das praticas profissionais bibliotecarias em ambientes que exigem
um alto nivel de especializacdo quanto a organizacéao, transferéncia
e disseminacdo da informacao.

A pesquisa aplicada tem sua importancia comprovada pela
promocao de resultados praticos visiveis, vinculando o trabalho
cientifico com as necessidades sociais. Conduz a fundamentacao
tedrica ao contexto de trabalho do bibliotecario e demonstra, em
muitas situacdes, a distancia que permeia a literatura produzida e a
pratica desenvolvida.

Esperamos que o nosso trabalho possa colaborar com a
aproximacéao das realidades académica e técnico-profissional, do
"saber" e do "fazer", demonstrando quao é importante e colaborativa
essa unido para o desenvolvimento e construcdo da Ciéncia da
Informacéio vista como uma Ciéncia Social Aplicada.
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Introducao

O contexto da indexacao para a
catalogacao de livros: uma introducao

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A indexacéao € ainda entendida por profissionais da informacao,
bibliotecarios de modo geral, como operacao realizada somente em
servicos de informacao que produzem bases de dados, porém a
evolucéo cientifica e tecnoldgica que ocorreu de modo geral em
todas as areas de conhecimento e atividades profissionais e sociais
alterou de forma irreversivel o modo como se armazena, trata e
recupera informagao e conhecimento, atingindo significativamente
os servigos de informacéao e as bibliotecas. Por um lado, os servigos
de informacéo que antes produziam bases de dados referenciais de
artigos de periodicos com base em indexacao e elaboracao de
resumos atualmente abrigam, também, bases de dados de
periodicos eletronicos de texto completo que nao necessitam de
indexacao e elaboracao de resumos. Por outro, as bibliotecas que
construiram seus catalogos durante seculos para a comunidade
local e frequentadora passaram a disponibiliza-lo na web em
formato on-line. Além disso, individualmente podemos ter acesso a
uma imensa quantidade de documentos e outros recursos de
informacéao na propria web sem que acessemos bases de dados ou
catalogos de biblioteca.

Muito se investigou e publicou em Ciéncia da Informagao sobre a
indexacao nesses servicos de informacgao, desde os métodos de
indexacao, sobretudo sobre a determinacao de assuntos a partir dos
conteudos documentarios, até o comportamento de indexadores em
diversos servicos de informacéo. Entretanto, a literatura sobre a
indexagao na catalogacao de livros na biblioteca ainda € escassa .



Por que, entdo, € importante investigarmos a indexacao na
catalogagao no atual cenario cientifico e tecnolégico?

Em recente publicagao, Fujita et al. (2009) indicam que os catalogos
sao equivalentes as bases de dados, e que as bibliotecas
universitarias brasileiras sdo sistemas de informacio que as
produzem. Nesse sentido, podemos considerar que atualmente os
catalogos sao instrumentos plurifuncionais com possibilidades de
acesso multiplo cujas formas de representacido documentaria estao
organizadas em metadados. Exemplo disso sao os catalogos on-
line, denominados pela literatura internacional como OPAC (Online
Public Access Catalog), que estao disponiveis na web para que
qualquer pessoa, a qualquer tempo e em qualquer lugar, possa
acessar. Essa disponibilidade, por sua vez, torna possivel a
avaliagcao constante e impde condi¢gdes necessarias a um continuo
aprimoramento de interfaces de busca e, especialmente, de selecao
de conteudos e de seu tratamento para futura recuperacéo.

Essa situacido de evidéncia que as bibliotecas e os bibliotecarios
conquistaram para os catalogos propicia a milhares de leitores com
os mais diversos objetivos de busca (cientificos, de pesquisa, para
obtencdo de informacéo ou de leitura) o acesso rapido aos
documentos que procuram, além de possibilitar aos autores a
divulgacao sem precedentes de suas obras. Isso da ao catalogador
a responsabilidade de manter o aprimoramento continuo da
catalogagao no que se refere a representacao descritiva de recursos
de informacé&o. Entretanto, a representacio tematica no que tange a
indexacao de assuntos € muito mais crucial ao éxito definitivo dos
catalogos on-line, pois precisam garantir, mesmo a distancia, a
especificidade, precisdo, revocacio e exaustividade da recuperacao
de informacéo, aspectos da indexac¢ao antes menos exigidos na
recuperagao quando o catalogo era somente local, uma vez que o
bibliotecario de referéncia estava sempre presente quando o usuario
precisava ou tinha dificuldades. Segundo Sauperl (2002), a
descri¢ao por assuntos dos documentos em catalogos de
bibliotecas, realizada por catalogadores, € o principal mecanismo de
ligacdo entre autores e leitores. Essa afirmacao pode ser



complementada com a certeza de que a indexag¢ao em catalogos
on-line é a principal ligagao entre autores e leitores.

A despeito dessa certeza, € oportuno considerar, ainda, que o
avango das tecnologias propiciou as bibliotecas a conversao
retrospectiva de catalogos manuais em catalogos automatizados
mediante copia de registros catalograficos em formato legivel por
computador elaborado por outras bibliotecas, e que a continuidade
desse processo de copia pode ser garantida dentro de um contexto
de cooperacgao entre bibliotecas que disponibilizam gratuitamente
seus registros, desde que seja utilizado o mesmo formato de
metadados e de transferéncia de dados remota. A importancia da
conversao retrospectiva de registros bibliograficos e da catalogacao
cooperativa € notoria, pois agilizaram a mudanca dos catalogos
locais para servidores remotos acessiveis on-line e revolucionaram
a transformacéao dos catalogos, mas é necessario pensar, em
contrapartida, nos efeitos que essas solu¢cdes causaram no
processo de indexagao na catalogagao e, em consequéncia, na
recuperacgao por assuntos. Por isso, entendemos que é importante a
investigacao sobre a indexagao na catalogacao.

Considerando-se que esta pesquisa destina-se ao estudo da
indexacgao na catalogacgao, € apropriado esclarecer que o
catalogador devera ser entendido como indexador, uma vez que a
prépria area de pesquisa reconhece a indexagao e a catalogacao de
assuntos como conceitualmente idénticas na concepcao de
Lancaster (1993), Silva & Fujita (2004) e Milstead (1983), entre
outros.

Com a proposta de investigagao sobre a indexacao durante a
catalogacgao de livros, formamos um grupo de pesquisa para realizar
coletivamente a abordagem sociocognitiva do contexto de
indexacao do catalogador em bibliotecas universitarias que inclui
como participantes e observadores os usuarios, demais
bibliotecarios e dirigentes.

Esta pesquisa apresenta dois diferenciais importantes: o primeiro,
por se caracterizar como coletiva, em razao de ter objetivos,



fundamentacgao tedrica e metodologica comuns e compartilhar uma
ampla coleta de dados desenvolvida por todos os pesquisadores
para realizar analises de diferentes aspectos e perspectivas que,
juntas, completam um quadro bastante revelador sobre a indexacao
durante a catalogacao de livros; e 0 segundo, por adotar uma
abordagem sociocognitiva que da evidéncia ndo so a tarefa de
indexagao de assuntos na catalogacgao de livros por catalogadores,
mas privilegia e entrelaga as diferentes visbes dos usuarios do
catalogo, alunos, professores, pesquisadores, bibliotecarios de
referéncia e dirigentes de bibliotecas que fazem parte do contexto
sociocognitivo dos catalogadores, pois s&o usuarios dos resultados
da tarefa que realizam.

Com a abordagem cognitiva, a Ciéncia da Informacao tem um
enorme potencial a ser explorado e considerado em suas pesquisas
qualitativas: o conhecimento de seus profissionais e especialistas,
que poderao fornecer uma nova visao de suas interacdées com o
meio, de seus procedimentos para a resolucao de tarefas, de suas
representacdes acerca do conhecimento assimilado, do modo como
organizam seu proprio conhecimento, revelando, assim, aspectos
que nao estio explicitos, mas que derivam de inUmeras e rapidas
associagodes decorrentes das acdes e interacdes para a construcao
de conhecimento. Em decorréncia, a abordagem sociocognitiva
complementa e avanga a medida que inclui e considera as
percepcoes dos participantes das acoes e interacdes do profissional
durante e apds a realizacao de sua tarefa, propiciando diferentes
perspectivas, dificuldades e procedimentos, ainda ndo avaliados
pelo profissional.

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo comum realizar o
estudo do contexto de indexagao na catalogagao de livros em
bibliotecas universitarias com abordagem sociocognitiva para
analise de procedimentos, dificuldades e de percepcdes em trés
perspectivas:

1. dos principios da politica de indexag¢ao na analise de assunto
para catalogacao: especificidade, exaustividade, revocacgao e



precisao;

2. da indexacao no processo de analise de assuntos para
catalogacao;

3. da linguagem documentaria vista pelo conteudo, forma e uso.

Antes, porém, o Capitulo 1 dedica-se a analisar as diferentes
perspectivas teodricas e metodoldgicas sobre indexacao e
catalogacao de assuntos com o objetivo de esclarecer a
equivaléncia das operacdes e a importancia de considerarmos a
indexacgao na catalogagao. No capitulo seguinte, € necessaria uma
breve apresentacao sobre as bibliotecas analisadas, o conjunto de
participantes e os métodos de pesquisa utilizados no
desenvolvimento da pesquisa.

O Capitulo 3 apresenta o método de aplicacdo e analise da técnica
introspectiva e interativa do Protocolo Verbal, que tornou possivel a
abordagem sociocognitiva do contexto da indexagao na catalogagao
de livros em bibliotecas universitarias.

Os resultados da analise do contexto da indexacéo na catalogacéao
deram subsidios a elaboracao dos capitulos 4, 5 e 6, que revelaram
as trés perspectivas anteriormente mencionadas da abordagem
sociocognitiva.

No Capitulo 4, abordamos os principios de politica de indexacao —
especificidade, exaustividade, revocacdo e precisdo — que deverao
ser norteadores do trabalho do bibliotecario durante a analise de
assunto na indexacgao. Esses principios deverao influenciar o
bibliotecario na sua decisédo sobre a determinacao de conceitos cujo
resultado sera observado pelo usuario na recuperacao da
informacéo. Apresentaremos, portanto, os resultados obtidos em um
estudo com bibliotecarios indexadores e usuarios de bibliotecas
universitarias em que verificaremos cada um desses elementos, a
forma como eles influenciam a analise de assunto realizada pelos
bibliotecarios e como a recuperacio da informacao pelos usuarios é
afetada



O Capitulo 5 apresenta o diagndstico da percepgao do usuario,
caracterizada pelos indicadores de conhecimento, interesse e
atitude sobre o contexto de indexacao nas bibliotecas universitarias.

No Capitulo 6, apresentamos os resultados obtidos em estudo de
avaliacado do uso de linguagens documentarias de catalogos
coletivos de bibliotecas universitarias no contexto sociocognitivo dos
bibliotecarios indexadores e dos usuarios, visando colaborar com o
processo de mudancgas continuas nos fazeres bibliotecarios e,
consequentemente, nos de sua comunidade usuaria a partir do uso
adequado de linguagens documentarias alfabéticas em areas
cientificas especializadas nos processos de indexacao e
recuperacao da informacgéao em catalogos coletivos on-line de
bibliotecas universitarias.

Por fim, o Capitulo 7 propde-se a antecipar recomendacdes e
apontar caminhos para a indexagao na catalogacao de livros em
bibliotecas universitarias com relagcdo a uma adequada aplicacio,
tendo em vista que a educacio continuada do catalogador em
indexacao é o caminho mais concreto para o futuro.
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1 As diferentes perspectivas teoricas
e metodologicas sobre indexacao e
catalogacao de assuntos

Mariangela Spotti Lopes Fujita; Milena Polsinelli Rubi; Vera
Regina Casari Boccato

Introducao

Na biblioteca, os tratamentos de forma e conteudo, embora
operacionalmente diferentes, sdo dependentes um do outro. O
formato descritivo utilizado € o catalografico, a maioria em MARC21,
que contera o resultado das operacdes de tratamento de forma
(autor, titulo, edicao, casa publicadora, data, numero de paginas
etc.) e de conteudo documentario (o numero de classificacéo, obtido
pela classificagcdo, os cabecalhos de assuntos determinados pela
indexagao e, em alguns casos, o resumo derivado da elaboracao de
resumo).

Nesse contexto, nosso interesse diz respeito ao tratamento tematico
dos documentos, cuja finalidade € a recuperacéao conforme os
objetivos de busca do usuario. Para tanto, podem ser utilizados os
processos de indexagao, catalogacéo de assunto, classificagao e
elaboracao de resumos, que sao considerados processos de
sumarizagao da informacao dos quais se originam os indices, 0s
catalogos de assunto, os numeros de classificacao e os resumos
que possibilitarao a recuperacao da informacgao pertinente aos
interesses dos usuarios. Neste momento, o nosso foco € a
indexacao e a catalogacao de assunto.

As diferengas conceituais a respeito desses dois processos estao
ligadas ao da historia do desenvolvimento conceitual de cada um.
Essa situacao pode ser explicada pelo desenvolvimento de cada um



dos processos no decorrer do tempo, fazendo com que surgissem
varias concepc¢oes para os termos.

Este capitulo dedica-se, portanto, a analisar as diferentes
perspectivas teoricas e metodologicas sobre indexagao e
catalogacao de assuntos com o objetivo de esclarecer a
equivaléncia das operacdes e a importancia de considerarmos a
indexacao na catalogacgao.

Indexacao e catalogacao de assunto:
perspectivas tedricas e metodolégicas

Tanto a indexacao quanto a catalogacao de assunto estio inseridas
no tratamento documentario, que € a etapa intermediaria inserida
em um conjunto de operacdes denominado ciclo documentario (ou
cadeia documental).

Para Shaw (1957), o ciclo documentario envolve a identificagao, a
gravacao, a organiza¢ao, o armazenamento, a recuperacao, a
conversao em formas mais uteis e a disseminacio do conteudo
intelectual de materiais impressos e outros registrados.

Além do tratamento documentario, enquanto etapa intermediaria,
Guinchat & Menou (1994) afirmam que o ciclo documentario
comporta também a coleta de documentos (inicialmente) e a difuséo
da informacgéao (ao final).

Cada uma dessas operacgdes — coleta, tratamento e difusao —
desdobram-se em atividades dotadas de politica e procedimentos
metodoldgicos bem definidos:

e coleta: compreende toda a operacéo de localizacio, selegcao e
aquisicao de documentos convencionais € nao convencionais;

e tratamento: executa o processamento dos documentos
coletados com relacao tanto ao suporte material quanto a seu
conteudo;



» difusdo: é realizada por meio dos produtos e servigos do
sistema de informacao planejados de acordo com a demanda
da comunidade usuaria: levantamentos bibliograficos
retrospectivos e atualizados, consultas bibliograficas,
empréstimo de documentos, comutagao documentaria, entre
outros.

Dias & Naves (2007, p.17) sintetizam o conceito de tratamento da
informacédo como sendo

expressao que engloba todas as disciplinas, técnicas, métodos
e processos relativos a: a) descricao fisica e tematica dos
documentos numa biblioteca ou sistema de recuperacao da
informacao; b) desenvolvimento de instrumentos (cédigos,
linguagens, normas, padroes) a serem utilizados nessas
descrigdes; e c) concepcao/implantacao de estruturas fisicas ou
bases de dados destinadas ao armazenamento dos
documentos e de seus simulacros (fichas, registros eletrénicos,
etc.). Compreende as disciplinas de classificacdo, catalogacao,
indexacao, bem como especialidades delas derivadas, ou
terminologias novas nelas aplicadas, tais como metadados, e
ontologias, entre outras.

Para Fujita (2003), a organizacido da informacdo compreende as
atividades e operacdes do tratamento da informacao, envolvendo
para isso o conhecimento tedrico e metodologico disponivel tanto
para o tratamento descritivo do suporte material da informacéao
quanto para o tratamento tematico de conteudo da informacao.

O tratamento descritivo refere-se propriamente a catalogacéao, ou
seja, a representacao descritiva da forma fisica do documento
(autor, titulo, edicéo, casa publicadora, data, numero de paginas
etc.).

O tratamento tematico, em bibliotecas, diz respeito ao assunto
tratado no documento, ou seja, compreende a analise documentaria
como area tedrica e metodologica que abrange as atividades de
classificagao, elaboracido de resumos, indexacao e catalogacao de



assunto, considerando as diferentes finalidades de recuperacao da
informacao.

Essa dicotomia que se apresenta no tratamento da informacéao é
explicada, de um lado, pelo desenvolvimento tedrico e metodoldgico
distinto alcangado pelas duas areas e, de outro, pela diferenca
existente entre os aspectos da informacao — o material e o conteudo
— que exigem tratamento diferenciado (Fujita, 2003).

De acordo com nosso objetivo — discutir os aspectos teoricos
envolvendo as divergéncias entre os termos indexacao e
catalogacao de assunto — apresentamos um referencial tedrico
sobre esses termos.

Pinto Molina (1993) e Silva & Fujita (2004) apresentam de maneira
sintetizada um histoérico da indexagcao, chamando a atencéo para
sua utilizacado desde os tempos das tabuas de argila (século Il a.C.),
em que foram encontradas formas de representacao condensada
que davam acesso aos conteudos dos documentos, até o grande
desenvolvimento da indexacéo que se da ao final do século XIX com
o0 aumento de publicagdes periddicas e da literatura técnico
cientifica de modo geral.

Desde entao, estudos vém sendo desenvolvidos acerca da teoria da
indexagao, sua natureza, procedimentos, estruturas e
caracteristicas de seu produto final, o indice.

O termo indexacgao (indexing) pertence a corrente tedrica inglesa e,
de acordo com os "Principios de Indexacao" do World Scientific

Information Programmel (Unisist, 1981, p.84), é "a acéo de
descrever e identificar um documento de acordo com seu assunto".

A publicagao do Unisist originou a primeira norma a esse respeito,
publicada em 1985 pela International Standardization for
Organization (ISO), sob numero 5.963, com o titulo Documentation —
methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms.



Em 1992, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
1992, p.2) publicou a tradugao dessa mesma nor-ma, sob numero
12.676, intitulada Métodos para analise de documentos —
determinacao de seus assuntos e selecdo de termos de indexacéao.
A indexacao é definida pela Norma 12.676 como "Ato de identificar
e descrever o conteudo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem
de indexagao".

Para Chaumier (1988, p.63), "a indexacao € a parte mais importante
da analise documentaria. Consequentemente é ela que condiciona o
valor de um sistema documentario". Ainda segundo o autor, uma
indexagao inadequada ou uma indexacéao insuficiente representa
90% das causas essenciais para a apari¢ao de "ruidos" (os
documentos nao pertinentes a questao que sao recuperados em
uma pesquisa bibliografica) ou de "siléncios" (os documentos
pertinentes a questao, existentes no acervo, que nao sao
recuperados).

O termo indexagao € definido por Van Slype (1991) como a
operacao que consiste em enumerar os conceitos sobre os quais
trata um documento e representa-los por meio de uma linguagem
combinatoria — lista de descritores livres, lista de autoridades e o
thesaurus de descritores — tendo como finalidade a busca
documental, que sera realizada a partir dos indices ou dos
catalogos. Nessa defini¢éo, o referido autor destaca a
representacdo dos conceitos por meio de uma linguagem especifica
com vistas ao processo de recuperacao da informagao por meio de
indices ou catalogos.

De acordo com Pinto Molina (1993, p.208), a indexagao "é a técnica
de caracterizar o conteudo de um documento [...] retendo as ideias
mais representativas para vinculalas a termos de indexagao
adequados".

Lancaster (2004, p.1) explica que "os processos de indexagao
identificam o assunto que trata o documento..." e eles implicam "a



preparacao de uma representacdo do conteudo tematico dos
documentos” (ibidem, p.6, grifo do autor).

Para Robredo (2005, p.165), "a indexagao consiste em indicar o
conteudo tematico de uma unidade de informagao, mediante a
atribuicdo de um ou mais termos (ou cédigos) ao documento, de
forma a caracteriza-lo de forma univoca".

O processo de indexagao € composto por diferentes eta-pas, sobre
as quais Lancaster (2004) e Pinto Molina (1993) afirmam que nao
precisam necessariamente ser realizadas de maneira sequencial,
uma vez que o indexador profissional ja familiarizado com o
processo pode realiza-las simultaneamente.

A sequir, elaboramos o Quadro 1 com as etapas da indexagao e
seus respectivos autores.

Quadro 1 — As etapas da indexacao

AUTORES ETAPAS
ANALISE REPRESENTAGCAO
Unisist (1981) Determinagio do assunto. Tradugdo dos conceitos nos termos da
linguagem de indexacio.
Norma 12.676 Exame do documento e estabelecimento T'radugio desses conceitos nos termos de
(ABNT, 1992) do assunto de seu conteddo; uma linguagem de indexagio.

wdentificacin dos conceitos presentes
no assunto.

Chaumier (1988) Reconhecimento e extracio de conceitos. Tradugio desses conceitos em
linguagem natural.
Van Slype (1991) Conhec imento do contendo do documento; Tradugio dos conceitos selecionados da forma
escolha dos conceitos a serem representados, em que aparecem Impressos no documento
baseando-se na aplicagdo da regra da para o8 descritores do “thesaurus” aphcandoa
seletividade e exaustividade. regra da especificidade e incorporacio dos
elementos sintdticos.
Lancaster (2004) Anilise conce itual. Tradugio.
Robredao (2005) Arndlise concettual do conteudo do documento. Expressiodessa andlise por meio de cadigos,

palavras ou frases repre sentativos do assunto;
tradugio das descrigfes dos assuntos paraa
linguagem de indexagio e arganizagio das
descrigies de acordo com a sintaxe da
linguagem de indexacio.

Observamos que a etapa inicial da indexacao é a analise de assunto
realizada durante a leitura documentaria do indexador, que procura
compreender de maneira geral o documento para identificar e
selecionar os termos que o representarao para efeito de
recuperacgao.



Tendo em vista as consideragdes tedricas sobre indexacao ja
realizadas, torna-se importante ressaltar a questao da catalogacao
de assunto para, a seguir, analisar as diferentes perspectivas
tedricas e metodologicas sobre indexacao e catalogacao de
assuntos.

O uso do termo "catalogag¢ao de assunto” (subject cataloguing)
apresenta influéncia norte-americana e remonta a Charles Ammi
Cutter que, em 1876, apresenta sua obra Rules for a dictionary
catalog, com o objetivo de estabelecer regras para a formacao de
cabecalhos alfabéticos de assuntos, que formariam catalogos
alfabéticos de assunto. Essas regras, de acordo com Fujita (1989) e
Gomes & Marinho (1984), podem ser resumidas em trés principios
basicos:

» principio do uso: as descricdes devem ser feitas da forma
usada pelo usuario;

 principio da entrada especifica: os assuntos devem dar entrada
pelo termo mais especifico, e ndo pela classe a qual estao
subordinados;

e principio da estrutura sindética: que estabelece mecanismos
para o relacionamento de cabecgalhos, permitindo as ligagdes
de assuntos correlacionados por meio de uma rede de
referéncias cruzadas (relacdo de equivaléncia, hierarquica e
associativa).

Acreditamos que os conceitos dessa obra, que constituem a
fundacgao para a teoria e pratica da catalogag¢ao de assunto
americana, também influenciaram Ranganathan na elaboracéo das
cinco leis da Biblioteconomia (Livros s&o para uso,; Para cada leitor,
seu livro; para cada livro, seu leitor; Poupe o tempo do leitor; A
biblioteca € uma organiza¢gdo em crescimento), especialmente no
que diz respeito a segunda, terceira e quarta leis.

Gomes et al. (2006) revisitam os conceitos de Ranganathan,
trazendo-os para o momento atual dos catalogos on-line e da
internet:



Na segunda lei, "Para cada Leitor, seu Livro", o foco € o leitor, sendo
necessario o atendimento as suas necessidades. Sobre isso,
Gomes et al. (2006) afirmam que a reunido de todos os livros sobre
um assunto e a sequéncia de assuntos sao validos para o arranjo
fisico dos livros nas estantes e para a organizacédo das informagdes
em um sistema on-line, na disponibilizagao da linguagem
documentaria utilizada para o usuario no momento da busca, além
da adogao de uma terminologia mais préxima daquela do usuario.
Além disso, a apresentacgao sistematica leva o usuario a encontrar o
topico mais especifico.

A terceira lei, "Para cada Livro, seu Leitor", revela seu enfoque no
livro. As referidas autoras afirmam que a apresentacao sistematica
do sistema de recuperacao on-line oferece a visao geral do acervo,
facilitando o encontro dos livros com o leitor, e privilegia o
tratamento dado ao livro. Além disso, Ranganathan chama a
atencao para o papel do catalogo, que vai permitir o acesso a outros
aspectos de um assunto que nao foram privilegiados pela notacao
da classificacio.

Na quarta lei, "Poupe o tempo do leitor", volta-se o foco novamente
para o usuario, preocupando-se em adotar o termo mais plausivel
de ser buscado por ele quanto ao uso corrente e quanto a
especificidade, além de permitir, por meio de um dispositivo no
sistema de recuperacao de informacao, que mesmo se o0 usuario
fizer a busca por um termo nao preferido, o sistema
automaticamente o aceite e recupere a informagao via termo
preferido. Assim, com um unico pas-so, o leitor acessaria a base de
dados (Gomes et al., 2006).

Observamos, portanto, um reflexo dos principios de Cutter na
elaboracio das leis por Ranganathan: na segunda lei estdo
presentes os principios do uso e da entrada especifica; na terceira
lei ha indicios do principio da estrutura sindética; e a quarta lei
apresenta os principios do uso e da estrutura sindética.

Fiuza (1985, p.257) define a catalogacédo de assunto como "a
disciplina ou conjunto de disciplinas que tratam da representacao,



nos catalogos de bibliotecas, dos assuntos contidos no acervo".

Para Cutter (1904), os objetivos da catalogag¢ao de assunto eram:
permitir ao usuario do catalogo encontrar um documento particular
do qual o assunto € conhecido; encontrar outros documentos sobre
0 mesmo assunto ou sobre assuntos relacionados; dar assisténcia
ao usuario na selecao de registros recuperados, o documento mais
adequado as suas necessidades informacionais.

Para Connell (1996), os dois primeiros objetivos de Cutter (1904)
sao dificeis de ser implementados pelo fato de que a funcao de
"localizar" e a funcao de "colocar" do catalogo estao
fundamentalmente em conflito. Para ajudar o usuario, séo
necessarios pontos de acesso que enfatizem a unicidade do item.
Esses pontos de acesso devem ajudar o usuario a separar
determinado item de outros similares, ao passo que colocar os itens
no catalogo significa agrupalos por similaridade. Essa situagao
poderia ser resolvida com cabecgalhos de assunto uniformes em
conjunto com sistema de referéncia bem desenvolvido.

De acordo com Silva & Fujita (2004), o termo catalogacéo de
assuntos caracteriza-se pela atribuicao de cabecgalhos de assunto
para a representac¢ao do conteudo total dos documentos em
catalogos de biblioteca. Sua origem esta ligada a construgao dos
catalogos de assunto das bibliotecas, que € organizada pela
determinacao de cabecgalhos de assuntos.

Com base nessas consideragdes, observamos que as divergéncias
entre a indexacao e a catalogacao de assunto ficam claras quando
autores como Milstead (1983), Fiuza (1985), Naves (2002),
Lancaster (2004), Silva & Fujita (2004), Robredo (2005), Dias &
Naves (2007) reconhecem a indexagao e a catalogagao de assuntos
como conceitualmente equivalentes.

Milstead (1983) reconhece que conceitualmente a catalogacao de
assunto e a indexacao sido a mesma atividade, mas sao tratadas
como se fossem diferentes, especialmente do ponto de vista pratico
atual, e ambas podem contribuir uma com a outra.



Sobre isso, Fiuza (1985, p.258, grifo do autor) afirma que "a
indexacao é considerada como uma disciplina superior que se
preocupa com os sistemas de recuperacao de informacao, entre os
quais se cita en passant o pobre catalogo manual”.

Fujita (2003, p.75) acredita que a catalogacao de assunto em
bibliotecas deriva da atividade de classificacdo, uma vez que

Os indices outrora existentes em sistemas de recuperacio da
informacao, tais como os antigos catalogos de fichas de
bibliotecas, foram considerados dentro de uma perspectiva
classificatoria, porque os chamados cabecgalhos de assunto
eram compostos sob influéncia da terminologia classificatéria e
nao do texto e seu conteudo.

Lancaster (2004) explica que a diferenca presente na literatura da
area sobre as expressodes catalogacao de assuntos, indexagao e
classificacao sao inexpressivas e causadoras de confusdo. Para o
referido autor, o termo catalogacao de assunto tem influéncia norte-
americana, e seu uso foi reforcado com a utilizacao das listas de
cabecalhos de assunto e teve sua origem ligada especialmente a
construcao de catalogos de assuntos de bibliotecas nos quais séo
determinados os cabecalhos de assunto.

Catalogacéo de assuntos refere-se comumente a atribuicdo de
cabecalhos de assuntos para representar o conteudo total de
itens bibliograficos inteiros (livros, relatorios, perioddicos, etc.) no
catalogo das bibliotecas. Indexacdo de assuntos é uma
expressao usada de modo mais impreciso; refere-se a
representacao do conteudo tematico de partes de itens
bibliograficos inteiros, como é o caso de um indice no final de
um livro. [...] O fato é que a classificacdo, em seu sentido mais
amplo, permeia todas as atividades pertinentes ao
armazenamento e recuperagao da informagao (Lancaster, 2004,
p.20; 21, grifo do autor).

Silva & Fujita (2004, p.142) ressaltam semelhangas e diferencas
entre indexacao alfabética de assunto e catalogagao de assunto.



A indexacao alfabética de assunto esta vinculada a
determinacgao de cabecalhos de assuntos e por isso €, em
alguns casos, também denominada de catalogacao de
assuntos. Apesar das divergéncias sobre semelhancas e
diferengas entre os termos, a indexacao alfabética de assuntos
e a catalogacao de assuntos sao equivalentes porque sao
resultados de um mesmo processo: a analise de assunto.

Além disso, as referidas autoras afirmam que a distingao entre os
dois processos esta na utilizagao de diferentes linguagens
documentarias (lista de cabecalho de assunto para catalogacao de
assunto e tesauros para indexacgao) e nos resultados dos dois
processos que terdo como produto final o indice e o catalogo de
assunto.

De acordo com Dias & Naves (2007), a catalogacao visa criar
representacoes dos documentos descrevendo tanto os aspectos
fisicos (catalogagao descritiva) quanto os aspectos de conteudo
(catalogacgao por assunto). Além disso, consideram que o termo
catalogacao € o mais usual para descrever esse trabalho quando
realizado no contexto da biblioteca.

Sobre isso, Foskett (1996) afirma que os livros sao catalogados,
enquanto outros itens sao indexados, e apresenta semelhancgas e
diferencas entre os dois processos. De modo semelhante, ambas as
praticas tém os mesmos objetivos gerais — identificar o item e
fornecer acesso a ele por meio de varias abordagens, incluindo o
assunto. As diferencgas dizem respeito ao fato de que, na
catalogacao do livro, o seu conteudo € tratado no todo, e os
assuntos sao fornecidos em uma escala limitada (um numero de
classificagao para arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de
assunto para acesso por meio do catalogo). Ja na indexacéo de
outros materiais, a tendéncia € o detalhamento, em que ha maior
generosidade no fornecimento de termos para o acesso por
assunto.

Realmente, o termo catalogagao esta relacionado ao catalogo.
Porém, como bem ressalta Silveira (2007), € importante lembrar que



o catalogo nao se constitui apenas das partes identificadas nos
codigos de catalogacao (descricao bibliografica e ponto de acesso),
mas também de assuntos de um documento. As questdes
referentes ao conteudo do item nao sdo atribuidas ao termo
catalogacao porque

os proprios codigos de catalogacéao, portadores deste nome e
editados por instituicbes biblioteconbmicas respeitaveis, nao
abordam o angulo conteudo [...] A classificacdo e a indexacéo,
embora componentes da catalogacao, alcangaram
desenvolvimento proprio, com grandes avancgos relacionados a
teoria da informacao (Mey, 1987, p.4-5).

Desse modo, segundo Silveira (2007), a catalogacao de assunto
passou a ser designada como representacao tematica, e a
catalogacgao descritiva referente a descricao bibliografica e aos
pontos de acesso passou a ser nomeada como representacao
descritiva.

A catalogacao de assunto, termo também adotado pela Declaracao
de Principios Internacionais de Catalogacéo, realizada em 2003 na
cidade de Frankfurt, compreende "a parte da catalogacéao que
fornece cabecgalho de assunto/termos e/ou classificagao" (IFLA,
2008).

O termo catalogacao de assunto ¢é utilizado nos Estados Unidos,
bem como na Australia, na Nova Zelandia, no Canada e na
Republica Checa para orientacdes ao uso da lista de cabecalhos de
assunto da Library of Congress Subject Headings (LCSH) da Library
of Congress (Estados Unidos), no desenvolvimento de atividades de
analise e representacao tematica da informacao.

A International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) possui, todavia, quatro secées, nomeadas por
"Gerenciamento do Conhecimento, Bibliografia, Catalogacao e
Classificacao e Indexacao", formadoras da Divisao IV — Controle
Bibliografico, com atribuicbes definidas no cumprimento de suas
funcdes. Especificamente, a Secao de Classificacado e Indexacéo



(Classification and Indexing Section), criada em 1981, tem como
proposta apresentar métodos de promogao ao acesso por assuntos
em catalogos, bibliografias e indices de todos os tipos de
documentos, incluindo os eletrénicos. A se¢ao serve como um forum
para produtores e usuarios de instrumentos de classificacédo e
indexacdo de assunto, visando facilitar o intercambio internacional
da informacéo sobre métodos de aces-so por assunto (IFLA, 2008,
traducéao e grifos nossos).

A indexacéao € entendida pelos autores Dias & Naves (2007) como o
trabalho de organizagao da informagao em contexto de servigos de
indexagao e resumos com 0 objetivo de organizar informacdes,
especialmente, referentes a artigos de perioddicos. Os referidos
autores ressaltam que, normalmente, esse tipo de servico néo é
feito por bibliotecas.

Os autores revelam que ha uma tendéncia em considerar a
indexagao e catalogacao de assunto (além da classificagdo) como
uma unica atividade, uma vez reconhecida a existéncia das etapas
de identificagcdo de assunto e tradugao dos mesmos para uma
linguagem (tesauros, listas de cabecgalhos de assunto e
classificacao). Dessa forma, a variacédo terminoldgica acaba
gerando confusao e incongruéncia.

Contribuindo com essa diferenciacao, Dias (2004), assim como Dias
& Naves (2007), aponta as diferentes designacdes do profissional
responsavel pela analise de assunto do documento de que variara
de acordo com seu ambiente de trabalho e com o tipo de documento
com que lida. Nas bibliotecas, ha o profissional classificador, que
atribui ao documento o numero de classificagdo correspondente ao
seu assunto a partir do sistema de classificacao utilizado, e o
catalogador de assunto que determina os cabecalhos de assunto ou
descritores para o documento. Em sistemas de informacao
produtores de bases de dados, ha o indexador, que determina o
assunto, geralmente, para periodicos cientificos e livros com
indexacado em profundidade.



Ha ainda outra caracteristica que diferencia esses profissionais: a
formacao inicial. Geralmente, os profissionais que trabalham em
bibliotecas tém sua formacao inicial em Biblioteconomia, ou seja,
sao bibliotecarios. Ja os profissionais dos servigos de informacéao
sao especialistas na area de assunto em que trabalham.

No nosso ponto de vista, entendemos que a indexagédo € um
processo inerente aos grandes sistemas de informacéao produtores
de bases de dados que possuem indices produzidos por meio
daquele processo. Ja a catalogacao de assunto nos remete ao
conceito de produgao de catalogos em bibliotecas, onde os
documentos sao armazenados e recuperados.

Sobre essa diferenciacido, encontramos aspectos interessantes nas
Normas da ABNT (1992) e ISO (1985) sobre a determinacao de
assuntos para a indexacao.

Ambas explicam que tém por objetivo fixar as condi¢cdes exigiveis
para a pratica normalizada do exame de documentos, da
determinagao de seus assuntos e da selegcao de termos de
indexacao. Além disso, esclarecem que esses procedimentos
devem ser aplicados especialmente em servigos de indexacao
independentes ou em rede e que utilizam indexadores humanos
para a sua realizacao, e ndo métodos de indexag¢ao automatica.

Ainda de maneira semelhante, ambas definem o conceito de
documento como "qualquer unidade, impressa ou nao, que seja
passivel de catalogacéo ou indexacgao" (ABNT, 1992). Em nota, elas
afirmam que essa definicdo diz respeito ndo somente aos materiais
escritos e impressos em papel, mas também em suportes nao
impressos, objetos tridimensionais e realia.

Ha, porém, algumas diferengas consideraveis entre as duas normas.

Nos seus objetivos, a Norma ISO (1985) apresenta dois aspectos
importantes que nao foram traduzidos pela Norma ABNT e que
consideramos importantes para efeitos do nosso estudo. S&o eles:



» 0s métodos apresentados para a determinacéo dos assuntos
dos documentos podem ser aplicados também em sistemas nos
quais os conceitos sao representados e recuperados por meio
de simbolos advindos de tabelas e esquemas de classificacao;

e promocgao de uma pratica padrao dentro de uma agéncia ou
uma rede de agéncias e entre diferentes agéncias de
indexacao, especialmente aquelas que fazem o intercambio de
registro bibliografico.

A Norma ABNT (1992), por sua vez, acrescentou em sua traducgéo
que os procedimentos por ela descritos também podem auxiliar os
resumidores durante a fase de preparacao dos resumos.

Assim, ressaltamos os seguintes aspectos que acreditamos
contribuir para a nossa fundamentacio tedrica sobre a indexacao e
a catalogacao:

» nao ha uma especificacido sobre o tipo de documento que pode
ser submetido ao processo de indexacio. Eles podem ser livros
ou artigos (entre outros), e todos sao considerados
documentos;

e ambas trabalham com o termo indexacéo e cataloga¢cédo quando
afirmam que os documentos constituem unidades passiveis de
serem catalogados ou indexados;

e apesar do fato de os procedimentos de indexacao serem
recomendados para servicos de indexacao, eles também
podem ser aplicados em sistemas que utilizam notacdes de
classificagao (e nao termos de indexagao) e também como
auxiliares dos profissionais que elaboram resumos. Desse
modo, acreditamos que os procedimentos recomendados pelas
Normas podem ser utilizados por qualquer sistema de
informacao (sejam servigos de indexag¢ao especializados ou
bibliotecas) que fazem o tratamento tematico da informacéao
com vistas a recuperacao, seja ele a indexacao, a catalogacao,
a classificacdo ou a elaboragao de resumos;

e aintencao de padronizar a pratica da determinagao dos
assuntos dos documentos, principalmente entre sistemas que



fazem o intercambio de registros bibliograficos, vai ao encontro
de nossos objetivos quando pretendemos a elaboracdo de uma
politica de indexacao para construcao de catalogos
cooperativos, principalmente porque esse intercambio ocorre
muito frequentemente entre bibliotecas.

Neste momento, ressaltamos dois aspectos que consideramos
importantes para a compreensao e diferenciagao dos processos de
catalogacao de assunto e indexacgao:

e ambos derivam de processos intelectuais para determinacao de
assuntos que melhor representem o documento para sua
posterior recuperacao, seja por meio de indices ou por meio de
catalogos;

» a tendéncia atual dos catalogos em atuarem como bases de
dados, até mesmo com disponibilizacao de textos completos.

Por isso, adotaremos nessa pesquisa o termo indexacgao para
designar o procedimento realizado pelo bibliotecario no ambiente
biblioteca. Essa escolha se faz por considerarmos que, além da
catalogacao, responsavel pela representacao descritiva dos
documentos, o bibliotecario também deve fazer a representacao
tematica do documento, caracterizando o processo da indexagao
juntamente com o procedimento da catalogacao. Afirmamos que o
bibliotecario precisa compreender que deve atuar como um
indexador, realizando a analise de assunto para compreender o
documento, identificando e selecionando os conceitos que melhor
representem seu conteudo durante o tratamento tematico da
informacéo com a finalidade de preencher o campo de assunto nos
formatos catalograficos. Adotamos também o termo politica de
indexag&o para construgao de catalogos cooperativos em
bibliotecas universitarias pelos mesmos motivos e também em razao
de a literatura da area apresentar-se dessa forma.

Sobre isso, Fattahi (1998) apresenta interessante ponto de vista
sobre a tendéncia de integracao entre as bases de dados
bibliograficas e os servicos de indexacao e resumos dentro do
contexto dos catalogos on-line. Essa aproximacao faz com que se



abra uma janela para todo o corpus bibliografico, fazendo com que
esses servicos sejam fatores de destaque para o catalogo. Nesse
cenario, o usuario espera maior consisténcia dentro e entre os dois
sistemas.

O autor esclarece que a introducao de novas tecnologias fez com
que a catalogacao nas bibliotecas e os servicos de indexacao
tivessem um maior impacto um sobre o outro em razao dos
seguintes fatores:

 integracao e acessibilidade de diferentes catalogos on-line e
servicos de indexacao e resumos por meio de um unico
terminal;

e a capacidade de busca e a recuperacéao eficaz que a tecnologia
introduziu aos catalogos de biblioteca sao copiadas dos
servigos de indexacao e resumos, indicando o impacto desses
servigos nas praticas de catalogacgao;

e ainclusao e a indexacao de um amplo espectro de publicagoes,
tais como dissertacdes, anais de congressos, relatos de
pesquisa, pelos servicos de indexacao e resumos tém
influenciado os principios e as regras que sao usados para a
criacao de bases de dados;

» evolucao das versdes de CD-ROM e bases de dados, que
agora sao disponibilizadas aos usuarios.

Esses fatores, segundo Fattahi (1998), demonstram a possibilidade
de uso de um padrao igual ou compativel para criacao de registros
bibliograficos, desde que identificadas as diferencas e similaridades
entre a catalogagao realizada na biblioteca e os servigos de
indexacao e resumos.

Essas diferencgas residem especialmente no fato de que a
catalogacao na biblioteca apresenta um conjunto de principios
firmados e reconhecidos mundialmente que fornecem padrdes para
a elaboracéao de registros bibliograficos, contribuindo para a
construcado da area da catalogacao e para o intercambio de
informacgdes. Os servigos de indexagao e resumo, por sua vez, nao



tém e apresentam diferencgas entre seus métodos para descricéo e
pontos de acesso e diferentes padroes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fungdes de um
catalogo e de uma base de dados; a estrutura e conteudo de um
registro bibliografico do catalogo e da base de dados € a escolha e
as formas de pontos de acesso.

Ainda segundo Fattahi (1998), a catalogacéo poderia apreender
alguns principios dos servigos de indexacgao e resumos, tais como
pontos de acesso adicionais de autor. Finalizando seu artigo, o autor
afirma que a uniformidade e a consisténcia sao requisitos basicos
para o controle e o acesso bibliografico efetivo no ambiente global
on-line e que a tendéncia crescente na integracao, fuséo e
disponibilizacido de diferentes registros bibliograficos revela uma
forte afirmacio dos valores de consisténcia entre os diferentes tipos
de bases de dados, o que ajudara o usuario a buscar de maneira
mais facil e eficiente entre a extensa gama bibliografica.

Apesar das consideragdes sobre os elementos que diferenciam a
catalogacao de assunto e a indexagao apresentadas até o
momento, entendemos que a indexacao € o processo que, conforme
perspectiva tedrica e pratica relatada até aqui, apresenta melhor
sistematizacdo de procedimentos e avaliacao de desempenho na
recuperacao da informacao, que sao vantagens importantes a
serem acrescentadas na evolucao atual dos catalogos on-line. Essa
investigagcdo recomenda que bibliotecas e sistemas de bibliotecas
introduzam os processos de indexagao na catalogacao e elaborem
politicas de indexacgao voltadas para o atendimento mais
especializado do catalogo na recuperagao por assuntos.

Sintese

A partir da fundamentacao tedrica sobre indexacao e catalogacéao
de assunto, verificamos que as divergéncias conceituais pertinentes
a esses procedimentos estao ligadas a historia e evolugédo de cada
um.



Autores como Milstead (1983), Fiuza (1985), Naves (2002),
Lancaster (2004), Silva & Fujita (2004), Robredo (2005), Dias &
Naves (2007) reconhecem a indexacgao e a catalogagcado de assuntos
como conceitualmente equivalentes.

Fica claro, no entanto, que a catalogacao de assuntos esta
essencialmente ligada a construg¢ao de catalogos de bibliotecas, e a
indexacao, a construcéo de indices de bibliografias em servicos de
informacéo bibliograficos que produzem bases de dados.

A tendéncia, porém, € que os catalogos comecem a atuar como
verdadeiras bases de dados. Acreditamos que isso se deve a dois
fatores: a dimensao que a internet deu aos catalogos das
bibliotecas, uma vez que agora eles estdo disponiveis sem
fronteiras espaciais e temporais, permitindo ao usuario acessa-los
de qualquer lugar a qualquer hora; e a exigéncia cada vez maior do
usuario em querer que os catalogos atuem como verdadeiras bases
de dados, oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks a textos
completos.

Acreditamos, portanto, que o termo indexagao deva ser assumido
também para designar o tratamento tematico realizado durante a
catalogagao em bibliotecas universitarias. Entretanto, a mudanga de
nome nao sera suficiente se ndo vier acompanhada de filosofia e
objetivos bem definidos descritos na politica de indexacao da
biblioteca, a exemplo do que ocorre com 0s servi¢os de indexacaio.

O processo de indexagao durante a catalogacao é de
responsabilidade de cada bibliotecario indexador, voltado para a
realizacao de uma representacao tematica condizente com os
conteudos dos documentos (expressao do autor) e das
necessidades informacionais de sua demanda, isto é, do usuario do
seu sistema de recuperagao da informacao, exemplificado pelos
catalogos coletivos on-line.

Referéncias bibliograficas



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
12.676: Métodos para analise de documentos — determinacao de

seus assuntos e selecdo de termos de indexacao. Rio de Janeiro,
1992.

CHAUMIER, J. Indexacao: conceito, etapas e instrumentos. Trad.
José Augusto Chaves Guimaraes. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentac¢do. Sao Paulo, v.21, n.1/2, p.63-79,
jan./jun. 1988.

CONNELL, T. H. Subject Cataloging. In: SMITH, L. C.; CARTER, R.
C. (Eds.) Technical services management, 1965-1990: a quarter
century of change and a look to the future. New York: Haworth
Press, p.211-22, 1996.

CUTTER, C. A. Rules for a dictionary catalog. 4.ed. Government
Printing Office: Washington, 1904.

DIAS, E. W. Analise de assunto: percepcio do usuario quanto ao
conteudo de documentos. Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo,
Belo Horizonte, v.9, n.2, p.146-57, jul./dez. 2004. Disponivel em:
<http://www.eci.ufmg.br/
pcionline/index.php/pci/article/view/356/165>. Aces-so em: 28 jul.
20009.

DIAS, E. W.; NAVES, M. M. L. Analise de assunto: teoria e pratica.
Brasilia: Thesaurus, 2007.

FATTAHI, R. Library cataloguing and abstracting and indexing
services: reconciliation of principles in the online environment?
Library Review, Bradford, v.47, n.4, p.211-16, 1998.

FIUZA, M. M. O ensino da "Catalogagdo de assunto". Re-vista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG. Belo Horizonte, v.14, n.2,
p.257-269, set. 1985.

FOSKETT, A. C. The subject approach to information. 5.ed. London:
Library Association Publishing, 1996. FUJITA, M. S. L. PRECIS na


http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/article/view/356/165

lingua portuguesa: teoria e pratica de indexacgao. Brasilia:
UnB/ABDF, 1989.

. A leitura documentaria do indexador. aspectos cognitivos
e linguisticos influentes na formacéao do leitor pro-fissional. Marilia,
2003. 321f. Tese (Livre-docéncia em Analise Documentaria e
Linguagens Documentarias Alfabéticas) — Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho.

GOMES, H. E. et al. Revisitando Ranganathan: a classificacdo na
rede. In: GOMES, H. E. (Coord.) Biblioteconomia, Informacéo &
Tecnologia da Informagéo. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://www.conexaorio.com/ biti/revisitando/revisitando.htm>.
Acesso em: 27 mar. 2008.

GOMES, H. E; MARINHO, M. T. Introducao ao estudo do cabecalho
de assunto. In: GOMES, H. E. (Coord.) Biblioteconomia, Informacéo
& Tecnologia da Informacé&o. Rio de Janeiro, 1984. Disponivel em:
<http:// www.conexaorio.com/biti/revisitando/ revisitando.htm>.
Acesso em: 27 mar. 2008.

GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introducgéo geral as ciéncias e técnicas
da informac¢éo e documentacgo. 2.ed. rev. aum. Brasilia:
MCT/CNPq/IBICT, 1994.

IFLA MEETING OF EXPERTS ON AN INTERNATIONAL
CATALOGUING CODE - IME ICC5. Statement of international
cataloguing principles: glossary. Pretoria: IFLA, 2008. Disponivel em:
<http:// www.if la.org/VIl/s13/icc/imeiccstatement_of principles-
2008.pdf>. Acesso em: 8 dez. 2008.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. /ISO
5.693:1985: documentation: methods for examining documents,
determining their subjects, and selecting indexing terms. Geneve,
1985.

LANCASTER, F. W. Indexac¢éo e resumos: teoria e pratica. 2.ed.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.


http://www.conexaorio.com/biti/revisitando/revisitando.htm
http://www.conexaorio.com/biti/revisitando/revisitando.htm
http://www.ifla.org/VII/s13/icc/imeiccstatement_of_principles-2008.pdf

MILSTEAD, J. L. Indexing for subject cataloguers. Cataloging &
Classification Quarterly, New York, v.3, n.4, p.37-44, 1983.

NAVES, M. M. L. El trabajo de los indizadores: factores que afectan
al analisis de contenido. Scire, Zaragoza, v.8, n.1, p.119-30, jan./jun.
2002.

PINTO MOLINA, M. Analisis documental. fundamentos y
procedimientos. 2.ed. rev. aum. Madrid: Eudema, 1993.

ROBREDO, J. Documentacéo de hoje e de amanha&: uma
abordagem revisitada e contemporanea da Ciéncia da Informacéo e
de suas aplicacoes biblioteconbmicas, documentarias, arquivisticas
e museoldgicas. 4.ed. rev. e ampl. Brasilia: Edicao de autor, 2005.

SHAW, R. R. Documentation: complete cycle of information service.
College & Research Libraries, Chicago, v.18, n.6, p.452-4, 1957.

SILVA, M. dos R.; FUJITA, M. S. L. A pratica de indexacao: analise
da evolucao de tendéncias tedricas e metodologicas.
Transinformagdo, Campinas, v.16, n.2, p.133-161, maio/ ago., 2004.
Disponivel em:
<http://revistas.puccampinas.edu.br/transinfo/viewarticle.php?
id=65>. Acesso em: 27 jul. 2009.

SILVEIRA, N. C. Analise do impacto dos Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR) nos pontos de acesso de
responsabilidade pessoal. Campinas, 2007. 108f. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncia da Informacéao) — Pontificia Universidade
Catolica.

UNISIST. Principios de indexacgao. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG. Belo Horizonte, v.10, n.1, p.83-94, mar.
1981.

VAN SLYPE, G. Lenguages de indizacion: concepcion, contruccion y
utilizacion en los sistemas documentales. Trad. Pedro Hipola e Félix
de Moya. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1991.


http://revistas.puccampinas.edu.br/transinfo/viewarticle.php?id=65

1 World Scientific Information Programme, também nomeado de
Unisist, € um programa internacional vinculado a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco).



2 Apresentacao do desenvolvimento
da pesquisa: métodos, ambientes e
participantes

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A investigacao sobre a indexag¢ao na catalogacéo tem como objeto
de analise o contexto de indexagao em nove bibliotecas
universitarias da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (Unesp), em trés areas de assunto das trés grandes areas de
conhecimento: Pedagogia em Ciéncias Humanas, Engenharia em
Ciéncias Exatas e Odontologia em Ciéncias Bioldgicas, conforme
demonstrado no Quadro 2 e obedecendo a cronograma previamente
estabelecido.

Quadro 2 — Selecao das Bibliotecas universitarias da Unesp

CURSOS AREAS BIBLIOTECAS

E1
Engenharia Civil Ciéncias Exatas E2

E3

H1
Pedagogia Ciéncias Humanas H2

H3

B1
Odontologia Ciéncias Biologicas B2

B3

Fonte: Boccato (2009, p.137).

A selecao das bibliotecas pautou-se pelo critério de diversidade de
areas, equipes, usuarios e ambientes de bibliotecas universitarias
considerando-se a caracteristica multicampi da Unesp, que se
localiza em diferente locais geograficos do Estado de Sao Paulo.



Essa diversidade e a caracteristica multicampi da Unesp
favoreceram a coleta de dados e propiciaram a riqueza de uma
amostra significativa para o desenvolvimento das analises em
diferentes perspectivas.

O sistema de bibliotecas da Unesp é composto por 32 bibliotecas de
unidades universitarias e unidades complementares em 23 cidades

do Estado de Sao Paulo.! Os registros de todas as bibliotecas da
Unesp estao disponiveis em catalogo central de acesso publico via

internet?2 denominado Athena. O sistema Aleph é o software
utilizado para a automacao dos servigos de aquisigao, registro,
catalogacao, empréstimo e controle de periodicos.

A metodologia adotada para a coleta de dados constituiu-se em
estudo diagnostico composto por trés partes:

a) funcionamento e procedimentos do tratamento de
informacdes documentarias na perspectiva gerencial da rede de
bibliotecas da Unesp;

b) funcionamento e procedimentos do tratamento de
informacdes na Rede de Bibliotecas da Unesp na perspectiva

do catalogador;3

c) avaliagao do acesso e recuperagao da informagao on-line
pelo usuario a distancia.

Para a realizacido da primeira parte, foi aplicado questionario de
diagnostico organizacional com os diretores das nove bibliotecas
universitarias. A elaboracido do questionario foi fundamentada no
diagndstico organizacional expos-to por Almeida (2005, p.53-5) para
identificar itens organizacionais, materiais, de procedimentos e
processos, documentarios e de pessoas que constituem o contexto
sociocognitivo do catalogador, quais sejam: espaco fisico; area(s) de
especialidade(s) da biblioteca; estrutura organizacional da
biblioteca; tipo de gestao; atividades de planejamento;
desenvolvimento de projetos; documentagao técnica e



administrativa; pessoal e programas de capacitacido; acervo e
processamento técnico; informatizagao; recuperacao da informacao;
usuarios e programas de orientagao; comunicagao e divulgagao;
relacbes com instituicdes afins e avaliacao.

No desenvolvimento da segunda e da terceira partes, sobre o
funcionamento e procedimentos do tratamento de informagdes na
Rede de Bibliotecas da Unesp na perspectiva do catalogador e
avaliacido e do acesso e recuperacao da informacgao on-line pelo
usuario a distancia, foi utilizada a técnica introspectiva do Protocolo
Verbal nas seguintes modalidades:

1. Protocolo Verbal Individual (PVI): técnica introspectiva de
coleta de dados aplicada com:

a) bibliotecario catalogador de cada biblioteca, com um
total de nove (um de cada biblioteca), para identificacao
dos procedimentos de analise de assunto na catalogacao
de livros, bem como dificuldades e restricoes;

b) com alunos de graduacdo? dos 1° e 4° anos dos Cursos
de Pedagogia (seis alunos, dois alunos de 1° e 4° anos de
cada curso), Odontologia (seis alunos, dois alunos de 1° e
4° anos de cada curso) e Engenharia (seis alunos, dois
alunos de 1° e 5° anos de cada cur-so) da Unesp, com um
total de dezoito aplicacdes para observacao da tarefa de
recuperacao da informacéo on-line ao catalogo Athena,
com a finalidade de avaliar dificuldades de uso da
linguagem documentaria adotada pelo sistema de catalogo
Athena.

2. Protocolo Verbal em Grupo (PVG): grupo formado em cada
biblioteca com catalogador, dirigente da biblioteca, bibliotecario
de referéncia, usuario pesquisador (lider de grupo de pesquisa)
e aluno de graduacao ou de pds-graduacao para acesso ao
conhecimento das pessoas que participam do contexto de
indexacgao na catalogacao das nove bibliotecas universitarias
como fonte de coleta de dados qualificada do diagndstico,



envolvendo um total de 45 pessoas, com cinco pessoas em
cada grupo.

A selecao dos alunos de graduacao foi realizada com base nos
relatérios emitidos pelo software Aleph Report versao 2.0, que
registrou as consultas realizadas por usuarios durante os meses de
setembro a novembro de 2006 no catalogo on-line Athena. Os
dados estatisticos analisados apontavam a categoria de usuarios
"alunos de graduacao" representativa no uso do catalogo Athena,
comparados aos alunos de pds-graduacao (especializagao,
mestrado, doutorado), docentes, funcionarios e usuarios externos. A
amostra de alunos de primeiros e ultimos anos de cada curso foi
decidida em razao do estudo qualitativo cognitivo, comparando-se,
dessa maneira, o comportamento informacional dos usuarios
iniciantes em relacao aos experientes, os concluintes, quanto ao
nivel de conhecimento terminolégico da area de estudo e das fontes
de informacéo utilizadas.

As aplicacdes dos Protocolos Verbais nas modalidades Individual e
em Grupo, foram realizadas nos locais da amostra das nove
bibliotecas universitarias com o deslocamento das pesquisadoras
até as cidades das bibliotecas e envolvendo a participacao efetiva
de um total de 72 pessoas nas coletas de dados.

Foram realizadas, no total, 36 coletas de dados (nove protocolos
verbais em grupo, nove protocolos verbais individuais com os
bibliotecarios catalogadores e dezoito protocolos verbais individuais
com os usuarios discentes). O total de sujeitos participantes da
pesquisa foi de 72 pessoas, sendo 45 no Protocolo Verbal em Grupo
(entre nove dirigentes de bibliotecas, nove bibliotecarios
catalogadores, nove bibliotecarios de referéncia, nove
pesquisadores e nove alunos); dezoito alunos e nove bibliotecarios
catalogadores.

As coletas foram iniciadas em maio de 2006 e concluidas em
setembro de 2007, tendo sido efetuadas no préprio ambiente de
trabalho ou de estudo dos sujeitos, isto €, nas dependéncias das
nove bibliotecas da Rede Unesp participantes de nossa pesquisa,



previamente agendadas pela pesquisadora, em consonancia com a
disponibilidade de dia e horario de cada um.

Quanto a infraestrutura material para a realizagcao das referidas
coletas, as bibliotecas atenderam aos quesitos necessarios. Dessa
forma, foram utilizados microcomputadores para o0 acesso aos
modulos de catalogacao e de recuperacao da informagao — Opac e
Opac Web, respectivamente — do Banco de Dados Bibliograficos da
Unesp — Athena. Para a realizagao das gravacoes, os
pesquisadores utilizaram um aparelho de MP3, e para as
transcrigoes, realizadas por bolsistas de Iniciacdo Cientifica e de
Apoio Técnico do CNPq, utilizou-se o software Express Scribe.

As transcricOes de todas essas coletas geraram uma grande massa
de dados utilizada em uma dissertacao (Gongalves, 2008), duas
teses (Rubi, 2008; Boccato, 2009) e um relatdrio de projeto de
pesquisa com bolsa de Produtividade em Pesquisa do CNPq (Fujita,
2009). Considerando a abordagem sociocognitiva na interacéo do
ambiente (biblioteca) e das diferentes perspectivas oriundas dos
diferentes sujeitos participantes das coletas (bibliotecarios chefes,
de referéncia, catalogadores e usuarios discentes e docentes),
observamos a complexidade que envolveria a analise dessas
transcricoes. Nesse sentido, cada pesquisa pode usar a massa de
dados com as categorias de analise de cada pesquisa, gerando
diferentes perspectivas apresentadas nos préximos capitulos.

Os resultados, obtidos da analise dos dados tanto dos protocolos
verbais quanto dos questionarios de diagndstico organizacional,
foram apresentados em reunido na qual estavam presentes os
bibliotecarios que ocupam o cargo de direcao de biblioteca das
bibliotecas participantes das coletas, professores que ocupam a
coordenacgao das comissdes das respectivas bibliotecas com o
objetivo de obter uma avaliagao dos bibliotecarios e professores,
principalmente quanto a metodologia e resultados obtidos. A
discussao realizada nessa reunido foi gravada, transcrita e
analisada, e os resultados confirmaram importantes aspectos da
avaliacao dos resultados e da metodologia de coleta de dados.
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3 A técnica introspectiva e interativa
do Protocolo Verbal para observacao
do contexto sociocognitivo da
indexacao na catalogacao de livros
em bibliotecas universitarias:
aplicacao e analise

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A técnica do Protocolo Verbal tem sido empregada como
instrumento de pesquisa na coleta de dados que fornecem
informacdes sobre processos mentais utilizados pelos individuos na
realizacdo de uma tarefa. E frequentemente usada em psicologia
cognitiva e educacgao para observagao e investigagao dos processos
mentais, especialmente em atividades de representacao da
informacéao e de uso de estratégias.

Essa técnica consiste em analisar todo processo de verbalizagao do
participante enquanto realiza sua atividade, com o minimo de
interacdo com o pesquisador. Essa exteriorizagao é gravada e
transcrita literalmente, produzindo protocolos verbais. Protocolos
sao, geralmente, definidos como relatos verbais dos processos
mentais conscientes dos informantes.

O Protocolo Verbal permite a observagao do processo de leitura
porque o leitor verbaliza o conhecimento processual que possui para
o desenvolvimento da atividade. O conhecimento processual
permite que a leitura seja consciente, que o leitor perceba a forma
como o texto esta sendo lido e os niveis de compreensao atingidos
por ele. Nesse contexto, o Protocolo Verbal fornece informacgdes
sobre passos de processamento individual, tais como verbalizagdes



espontaneas e sequéncia de movimentos com os olhos,
exteriorizando seus processos mentais e mantendo a sequéncia das
informacdes processadas.

Ao realizar esse tipo de protocolo com o minimo de interacdo com o
pesquisador, o sujeito fica impossibilitado de obter maiores
conhecimentos, pois nao ha troca de informagdes, o que poderia
proporcionar uma melhor reflexao e auxilio sobre determinada
questao.

A metodologia de Protocolo Verbal Individual, proposta por Ericsson
& Simon (1987), foi a base para a elaboracao de duas novas
metodologias, que sao o Protocolo Verbal em Grupo e o Protocolo
Verbal Interativo.

O Protocolo Verbal ou "Pensar Alto" € uma técnica introspectiva de
coleta de dados que consiste na verbalizacdo dos pensamentos dos
sujeitos. Introspecgao, segundo Cavalcanti (1989), € um exame de
processos mentais que promove uma analise pelo sujeito de seu
proprio processo de pensamento. A medida que o sujeito realiza
uma tare-fa, verbaliza como resolve os problemas em relacéo ao
vocabulario, procedimentos, dificuldades e a compreensao das
ideias principais do texto.

Por isso, Cohen (1984) refere-se a técnicas introspectivas como
medidas mentalisticas indicando trés tipos basicos de dados
provenientes de técnicas introspectivas: autorrelato, auto-
observacéao e autorrevelagao. Cavalcanti (1989) considera que os
trés grupos fazem parte de um continuum que vai desde a
introspeccao até a psicanalise, e, por esse motivo, entende que os
Protocolos Verbais promovem relatos semelhantes aos da
psicanalise.

Fujita et al. (2003) consideram que a técnica introspectiva de
"Pensar Alto", ou Protocolo Verbal, revela a introspeccao do leitor de
forma natural, com vantagens sobre outros tipos de técnicas, tais
como diarios, questionarios ou entrevistas, porque € a unica que
fornece acesso direto ao processo mental de leitura enquanto esta



sendo realizado pelo leitor, diferente das outras, que revelam
apenas a reflexao apos o processo de leitura. Dessa forma, a
técnica de "Pensar alto" € a unica técnica propriamente
introspectiva, enquanto as outras sao de natureza retrospectiva.

O uso dessa metodologia em estudos de informacao e biblioteca,
contudo, ainda é muito limitado. Conforme Fuijita et al. (2003), no
ambito da Ciéncia da Informacao, a literatura estrangeira registra
que a técnica do "Pensar Alto" tem sido usada em pesquisas de
recuperacao da informacao desde a década de 1970, com os
trabalhos de Ingwersen (1982), focalizando o processo de
recuperacao da informacéo, Gotoh (1983), no processo de
indexagao, Endres-Niggemeyer & Neugebauer (1998), no processo
de elaboracio de resumos, e mais recentemente a pesquisa de
Sauperl (2002), no processo de catalogagdo de assuntos com
bibliotecarios.

Cabe destacar que, em termos de Brasil, além de Naves (2000) e
Neves (2006), destacam-se os estudos coordenados por Fujita
(1999, 2003, 2004, 20074, b, c) para leitura e analise de textos para
fins de indexacao, elaboracdo de resumos e catalogacao
individualmente e em parceria com varios pesquisadores (Fujita et
al., 2003, 2009; Fujita & Cervantes, 2005; Boccato & Fujita, 2006,
2007; Rubi & Fuijita, 2006; Fujita & Rubi, 2006a, 2006b, 2007; Rubi
et al., 2007; Fuijita et al., 2007; Dal’Evedove & Fujita, 2008; Fujita &
Ferreira, 2008).

O desenvolvimento dessas investigacdes tem utilizado diferentes
modalidades de Protocolo Verbal. O mais utilizado € o Protocolo
Verbal nos moldes de Ericsson & Simon (1987), que denominamos
Protocolo Verbal Individual, no qual o sujeito € solicitado a "Pensar
Alto", e o pesquisador apenas o acompanha sem nenhuma
intervencao ou comentario.

O estudo de Nardi (1999), entretanto, adaptou o Protocolo Verbal
para a investigagao com grupos de pessoas envolvendo eventos de
leitura realizada colaborativamente para observagao da cognicao
socialmente construida, denominando-o de Protocolo em Grupo.



Além do Protocolo em Grupo para discussao de texto, Nardi (1999)
realizou observacao participante com uso de protocolos verbais
individuais e pratica de leitura colaborativa. A observagao
participante, como esclarecida por Spradley (1980, apud Nardi,
1999), abrange niveis crescentes de participacao: passiva,
moderada, ativa e completa. Nesse sentido, procura-se esclarecer
os diversos tipos de participacao: na participagao passiva, o
pesquisador ndo interage com os demais participantes, € mero
observador; na participacdo moderada, o pesquisador alterna-se
entre os papeéis de observador e de participante ativo; na
participacao ativa, o pesquisador procura fazer o que os outros
participantes fazem; e na participacdo completa, o pesquisador € um
participante comum que decide analisar os dados do grupo (Nardi,
1999, p.121).

Conforme esclarecido no Capitulo 2, foram utilizadas nesta pesquisa
as modalidades de Protocolo Verbal Individual e Protocolo Verbal
em Grupo. No Protocolo Verbal em Grupo, esta pesquisa apresenta
a inovacao de acrescentar etapas operacionais da técnica de Grupo
Focal desenvolvida especialmente por Fujita et al. (2006) para a
adaptacao aqui demonstrada e aplicada. O Protocolo Verbal em
Grupo foi utilizado para acesso ao conhecimento das pessoas que
participam do contexto de indexacao na catalogacao de bibliotecas
universitarias como fonte de coleta de dados qualificada do estudo
diagnostico.

Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos da coleta de dados com a técnica introspectiva
do Protocolo Verbal, em qualquer de suas modalidades, sao
sistematizados em trés momentos distintos: anteriores, durante e
posteriores a coleta de dados.

A técnica de Grupo Focal é, segundo Di Chiara (2005, p.115),
"apropriada para avaliacao de produtos, servicos, identificacido de
necessidades e expectativas, definicbes de atributos, geracao de
ideias, conceitos, entre outros". As diferencas entre a técnica de



Protocolo Verbal em Grupo e o Grupo Focal referem-se,
especialmente, ao uso do gravador e do texto. No Grupo Focal, toda
a discussao é feita sobre um ou varios temas sem uso de um texto
para discussao e nao se permite o uso do gravador. Para o registro
da discussao, devem estar presentes, além do pesquisador, um
moderador e um relator, que anotara todos os dialogos. Dessa
forma, o uso da técnica de Grupo Focal permitiu a inclusdo de
aspectos (em italico e sublinhado) que permitiram planejar com mais
estratégia a formacao do grupo, a discussao e a condugao da
discussao pelo pesquisador que atuou como moderador, como se vé
a seguir:

1— Procedimentos anteriores a coleta de dados:

-Planejamento: formulagdo de questées como:

-Por que o estudo?

-Que informacgdes deverdo ser obtidas?

-Para quem elas serdo uteis?

-Definicao do universo da pesquisa.

-Como localizar os participantes?

-Caracteristicas das pessoas?
-Onde realizar a discussdo?

-Elaboracéo de roteiro: deve ser elaborado um roteiro com base
no objetivo da pesquisa, enumerando todos os itens que deseja

assunto,_item. Deve ter terminologia de facil compreenségo. O
roteiro deve ter um comeco facil e simples,_sequir uma
sequéncia logica e ir do geral para o particular A realizacdo de
um pré-teste é fundamental.

-Selecao do texto-base.



-Definicao da tarefa.
-Quais topicos serdo abordados?

-Quem conduzira as reunibées?

-Definicdo dos objetivos da reunido de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.

2 — Procedimentos durante a coleta de dados.

-Recepcéao dos patrticipantes: solicitar o preenchimento de
uma ficha (idade,_sexo, ocupagéo eftc.);

-aquecimento. apresentacdo de todos os participantes
(nome,_ocupacéo, lazer preferido etc.);

-abertura:

-explicacdo dos objetivos da pesquisa, do assunto a
ser discutido, o que é esperado do grupo e das razbes
pelas quais eles foram convidados;

-explicacéo das regras de funcionamento: apenas uma
pessoa pode falar por vez; necessidade da
participacao de todos e falar alto.

-Cabe ao pesquisador:

-Solicitar esclarecimento quando a opinido ou
percepcdo nao ficar clara; conduzir o grupo ao proximo
item; desenvolver estratégias para a participacédo de
todos e evitar monopdlio; abrir a primeira rodada de
discussédo; dar sequéncia as demais e finalizar quando
achar necessario (quando o assunto foi
suficientemente explorado). Ao final, pode abrir para
que cada um exponha sua opinido que ficou para tras.



-Gravacao da discussao do texto pelo grupo de
sujeitos participantes.

-Entrevista retrospectiva (optativa).
3 — Procedimentos posteriores a coleta de dados:

- transcrigcao dos dados na integra com identificacao
das fontes das falas individuais (Protocolo Verbal em
Grupo);

- leitura detalhada dos dados em busca de fendmenos
significativos e recorrentes para construir categorias
de analise;

— construgao das categorias;

— volta aos dados para retirar trechos da discussao
que exemplificassem cada fenémeno, cada categoria.

O Protocolo Verbal Individual com os catalogadores e alunos de
graduacéo foi utilizado nesta pesquisa porque os procedimentos da
catalogacao e o processo de busca e recuperagao no catalogo on-
line servirao tanto de base para a observacao do processo de
indexagao na catalogagao quanto para a avaliagao da consisténcia
do processo de indexagao na catalogacao.

Para a identificacdo das diferencas de procedimentos entre as
modalidades utilizadas e os diferentes sujeitos, adotaremos as
siglas PVI-C (Protocolo Verbal Individual com catalogadores), PVI-U
(Protocolo Verbal Individual com Usuario) e PVG (Protocolo Verbal
em Grupo) apos cada procedimento usual das modalidades.

A) Procedimentos anteriores a coleta de dados

-Planejamento.



PVG — Por que o estudo? Diagndstico sobre a indexagao durante a
catalogacao de livros com abordagem sociocognitiva do contexto do
catalogador em bibliotecas universitarias que inclui como
participantes e observadores os usuarios, demais bibliotecarios e
dirigentes.

PVG — Que informacgdes deveriam ser obtidas? O funcionamento,
procedimentos e propostas de agdes do contexto de indexacao.
PVG — Para quem elas seriam uteis? Acesso ao conhecimento das
pessoas que participam do contexto de indexacao na catalogagao
de bibliotecas universitarias como fonte de coleta de dados
qualificada do estudo diagndstico

-Definicao do universo da pesquisa.

PVI-C, PVI-U e PVG: bibliotecas universitarias da Rede de
Bibliotecas Unesp. PVG — Como localizar os participantes?
Solicitou-se as bibliotecas selecionadas que fizessem um
agendamento de reunido, conforme disponibilidade de calendario,
com os cinco componentes definidos para a tarefa PVG —
Caracteristicas das pessoas? Bibliotecario catalogador, diretor da
biblioteca, bibliotecario de referéncia, docente, lider de grupo de
pesquisa e aluno de graduacédo. PVG — Onde as sessfes de coleta
seriam realizadas? As reunides foram realizadas nas dependéncias
das bibliotecas das unidades selecionadas, ou seja, no local de
trabalho dos participantes. PVG — Elaboracao de roteiro: foi
elaborado com base nos objetivos das pesquisas em andamento
dos integrantes do Projeto, enumerando todos os itens pertinentes.
Na elaboracgao do roteiro, foi utilizada terminologia de facil
compreensao, seguindo uma sequéncia logica:

Politica de indexacgao e a catalogacao.

Catalogacao automatizada x manual. Catalogacao de assunto x
indexacao. Sistematica/metodologia para
catalogacgao/indexacao/catalogacéo de assunto. Manual de
indexacao.



Politica de indexacao. Interacido entre referéncia e processo técnico.

O uso de linguagens documentarias (quais, por qué, quando
comecou, histérico).

Atualizacao da linguagem. Adaptacao da linguagem para a
comunidade usuaria. O papel do bibliotecario na
construcdo/manutencao da linguagem. Pertinéncia dessa linguagem
com a linguagem da comunidade usuaria.

Usuarios.

A participagao do usuario na biblioteca. Comportamento do usuario
frente a problemas/dificuldades de recuperacao de informacao na
biblioteca. O usuario integrante de comissdes de bibliotecas.

Reflexao sobre a agao da catalogagcao na formagao.

A formacéao do catalogador (bibliotecario/ técnico/ auxiliar).
Atualizacdo em servico. A reflexdo sobre a agao da formacao em
servigo (como acontece, é pessoal, parte da chefia, quem sente a
necessidade). Cursos realizados especificos da area para o
catalogador.

-Selecao do texto-base: devem-se levar em conta os objetivos da
pesquisa e a tarefa a ser solicitada ao(s) sujeito(s) participante(s). E
importante que o texto nao seja de conhecimento dos participantes,
devendo ser entregue somente no momento da coleta de dados.
PVI-C: o préprio registro bibliografico a ser catalogado para compor
o catalogo — base de dados Athena — da Rede de Bibliotecas da
Unesp.

PVI-U: a tela de busca do Banco de Dados Bibliograficos da Unesp
— Athena, na opcéao de "Pesquisa Assistida". PVG: trecho entre as
paginas 205 e 208 do seguinte artigo: DIAS, Eduardo Wense;
NAVES, Madalena Martins Lopes; MOURA, Maria Aparecida. O
usuario-pesquisador e a analise de assunto. Perspect. cienc. inf.,
Belo Horizonte, v.6, n.2, p.205-221, jul./dez. 2001.



Resumo:

Estudo do comportamento de busca de informagao (CBIl) e dos
meios pelos quais os docentes-pesquisadores das areas de ciéncias
humanas e sociais aplicadas da grande Belo Horizonte buscam
informacgdes necessarias a execugao de suas pesquisas. Os dados
foram obtidos por meio de entrevistas, visando identificar variaveis
que interferem no CBI dos docentes-pesquisadores e caracteristicas
que possam auxiliar a melhorar o processo de analise de assunto.
Os resultados evidenciaram que esses pesquisadores se mostram
independentes, desenvolvendo suas proprias metodologias de
busca de informacdo. Usam pouco os sistemas formais, como as
bibliotecas, mas reconhecem que talvez pudessem se beneficiar
mais desse uso. Duas razdes podem ser identificadas para esse
pouco uso: os pesquisadores dispdem de seus proprios recursos de
informacéo e tém pouco conhecimento do potencial das bibliotecas
e dos servicos que oferecem. Fazem um bom uso desses sistemas,
entretanto, por meio de intermediarios. Os profissionais da
informacao encarregados da tarefa de analise de assunto podem
levar em consideracao essas caracteristicas para adequar seu
trabalho de forma a melhor atender esses usuarios.

-Definigao da tarefa: a tarefa executada pelo sujeito deve estar de
acordo com aquilo que a pesquisa deseja observar e quais as
exteriorizagdes de pensamento pelo individuo a tarefa podera gerar.

PVI-C: foi solicitado aos catalogadores que fizessem a catalogacéao
de um livro, tese ou dissertagao para catalogagao original a partir
dos registros bibliograficos em suas variagdes: registro aproveitavel

(RA)! e o registro idéntico (Identidade Total — IT)2, conforme
estavam habituados, e que externalizassem seus pensamentos
enquanto estivessem realizando essa tarefa. PVI-U: Pesquisas no
Banco de Dados Bibliograficos da Unesp — Athena (software de
gerenciamento de dados Aleph 500 — versao 11.5), pelo campo de
assunto, formulario de "Pesquisa Assistida" utilizando-se a
linguagem documentaria Lista de Cabecgalhos de Assunto da Rede
Bibliodata como instrumento comutador para a recuperacao da



informacao. PVG: discusséo do texto-base previamente
referenciado. PVG — Quais topicos seriam abordados? ltens
arrolados no roteiro que refletem os objetivos da pesquisa. PVG —
Quem conduziria as sessfes? Trés das pesquisadoras integrantes
do Grupo de Pesquisa e participantes do Projeto; cada
pesquisadora ficou responsavel por trés bibliotecas, uma de cada
area do conhecimento, totalizando nove coletas de dados. PVG —
Definicdo dos objetivos das sessdes de acordo com os objetivos da
pesquisa: nivel de participacado das pesquisadoras foi moderado, ora
interagindo com o grupo como um sujeito a mais, ora conduzindo a
discussao de modo que todos os tépicos fossem discutidos e nao
houvesse dispersdo do assunto por parte dos participantes.

-Selecao dos sujeitos: os sujeitos participantes devem ser
selecionados de forma criteriosa e cuidadosa, pois deles dependera,
em grande parte, o sucesso da coleta de dados. A preferéncia deve
ser dada aquelas pessoas que realmente se interessam em
colaborar de maneira efetiva com a pesquisa. PVI-C: populacao de
bibliotecarios catalogadores representativa das trés areas do
conhecimento — Humanas, Exatas e Bioldgicas — respectivamente,
Letras, Matematica e Odontologia em nove bibliotecas da Unesp.
PVI-U: alunos dos cursos de Pedagogia, Engenharia Civil do 1° e
4°/5° ano em nove bibliotecas da Unesp. PVG: trés bibliotecarios
(chefe, catalogador e de referéncia), um docente lider ou integrante
de grupo de pesquisa cadastrado junto ao CNPq e um discente.

-Conversa informal com os sujeitos: PVI-C, PVI-U e PVG: nessa
conversa, as pesquisadoras fizeram contato com os sujeitos por
intermédio da Coordenadoria Geral de Bibliotecas, explicando os
objetivos da pesquisa, a metodologia utilizada e agendando o dia
para a coleta de dados. Todos os participantes tiveram suas
identidades preservadas.

B) Procedimentos durante a coleta de dados

PVI-C: toda a exteriorizagdo do pensamento feita pelo catalogador
durante a execugao da tarefa de catalogacao foi gravada com o



auxilio de um aparelho de MP3. PVI-U: durante a realizacéo de
pesquisas no Banco de Dados Bibliograficos da Unesp — Athena, a
exteriorizacdo do pensamento do aluno foi gravada com o auxilio de
um aparelho de MP3. PVG — Recepcao dos participantes: foi
solicitado aos participantes o preenchimento de um formulario de
identificacdo composto pelos seguintes itens: idade, sexo, fung¢ao/
ocupacao e tempo de servigo nessa funcao/ocupacao. PVG —
Aquecimento: para efeito de descontracdo do ambiente e
familiarizacao entre os participantes, houve uma breve
autoapresentacao de cada integrante do grupo, dizendo o nome, a
ocupacao e o lazer preferido. PVG — Abertura: cada pesquisadora
explicou de maneira geral o objetivo do projeto e sua importancia, as
expectativas do projeto sobre as percepgdes do grupo a respeito do
tema, bem como as razdes pelas quais eles foram convidados a
participar da reunido para a coleta de dados. O roteiro elaborado
nao foi explicitado aos participantes para que ndo houvesse
julgamento ou formulagdes prévias sobre os temas abordados. Além
disso, cada pesquisadora apresentou uma breve explicagao sobre a
metodologia do Protocolo Verbal em Grupo e seu funcionamento:
apenas uma pessoa pode falar por vez; ha necessidade da
participacdo de todos e de falar alto. Coube a cada pesquisadora:

-solicitar esclarecimento quando a opinido ou percepgcao nao
ficou clara;

-conduzir o grupo ao proximo item;

-desenvolver estratégias para participacao de todos e evitar
monopoalio;

-abrir a primeira rodada de discusséo;

-dar sequéncia as demais e finalizar quando achar necessario
(quando o assunto foi suficientemente explorado);

-ao final, deixar livre para que cada um exponha sua opiniao
que ficou para tras.



PVG: apods a leitura do texto-base, iniciou-se a discussao, em que o
pesquisador fez as intervengdes necessarias de modo a instigar os
participantes. Toda a discusséao foi gravada e transcrita na integra.
PVI-C, PVI-U e PVG - entrevista retrospectiva: é opcional e foi
utilizada em alguns protocolos nas diferentes modalidades.

C) Procedimentos posteriores a coleta de dados

-Transcri¢ao das gravagoes: PVI-C: apds a gravagao do "pensar
alto" durante a catalogacéo, foi feita a transcricao literal das
gravacdes das falas dos sujeitos. Para melhor visualizacdo dos
processos adotados pelos sujeitos e para facilitar a transcrigcado das
gravacoes, foram utilizadas notacdes da transcricdo, adaptadas de
Cavalcanti (1989) por Nardi (1993), que podem variar de acordo os
objetivos da pesquisa, como, por exemplo, as apresentadas no
Quadro 3, a sequir:

Quadro 3 — Notacdes da transcricao

PVI-U: apds a gravacao do "pensar alto" durante a realizagao das
pesquisas bibliograficas, foi feita a transcricao literal das gravacdes
das falas dos sujeitos.

PVG: ap6s a gravacao da discussao do texto pelos sujeitos, foi feita
a transcrigao literal com a identificacdo das fontes das falas
individuais. Essa identificagao foi feita da seguinte forma:
bibliotecario-chefe; bibliotecario de referéncia; bibliotecario
catalogador; docente; aluno; pesquisador.

Procedimentos de analise dos dados coletados

Com a transcricao pronta, foi feita uma leitura detalhada dos dados
em busca de fendmenos significativos e recorrentes para construir
categorias de analise que permitissem a analise dos dados de forma



organizada e eficiente. Posteriormente a constru¢cado das categorias,
voltou-se aos dados novamente para retirar trechos da transcricéo
que exemplifiquem cada categoria. PVI-C: categorias de analise:
1) forma-dificuldades e procedimentos; 2) conteudo-
dificuldades e procedimentos. Ex.: importacido de um IT —
bibliotecario catalogador — area de Ciéncias Humanas. "Recuperei a
ficha matriz do (...) e agora vamos comecar. Vou pesquisar primeiro
na UEP para ver se esse livro ja existe. Vou digitar o autor, "Agnes
Heller", temos trés: um registro convertido desse livro e dois que ja
estao na base certinho. Agora eu vou localizar para saber qual € o
meu ano. O meu é de 1996, Vozes, Petrépolis, entdo nés temos um
em julho de 2000, como o meu é de 96, também tem a colegao
educacao e conhecimento. Bate todos os ISBN também, também
bate, entdo agora eu vou (...), entdo agora eu vou puxar
catalogacao, agora eu vou completar este registro."

PVI-U: categorias de analise: 1) Avaliagao da lingua-gem
documentaria: relagdes l6gico-semanticas; 2) Pertinéncia da
linguagem documentaria com a linguagem da comunidade
usuaria; 3) A funcao do Banco Athena.

Ex.: area de Ciéncias Exatas. "Busca por assunto? Bom, vou
pesquisar sobre o tratamento de agua com auxilio de uma coluna de
carvao ativado granular, que é pra remogao de um composto gerado
pelo cloro na hora que vocé utiliza o cloro pra tratar a agua.
"Tratamento de agua e carvao ativo ou ativado granular”, vou
colocar "ativo". Nao encontrou, eu vou mudar as palavras-chave, no
caso vou colocar "tratamento de agua com auxilio de carvao". Ele ja
direciona para o carvao no tratamento, nao para o carvao vegetal.
Também n&o encontrou. O carvao, ele é utilizado para a remogao de
um composto. Vou digitar o nome do composto: PHN, Peno metano,
"remocgao do PHN". Também nao encontrou. Pode ser que assunto
seja muito novo na Unesp, no caso, por exemplo, em outros sites de
busca, por exemplo, no Google, achei varios artigos relacionados
dentro de trabalhos publicados. Por exemplo, o que poderia
melhorar nao sei se é catalogado o assunto, se alguém tiver algum
trabalho de iniciacao cientifica sobre esse assunto, ou um trabalho



de formatura, ou um tema de mestrado, se isso € computado no
assunto dele, seria um "trialometano", seria uma sugestao no caso.
Se nao for, ndo é feito isso?"

PVG: a transcrigcao foi dividida em turnos representando a fala de
cada um dos participantes, identificando-as com numeracao
sequencial e a identificagao anteriormente citada. Posteriormente,
os turnos foram agrupados nos temas que representam as
categorias e numerados em unidades de analise com as respectivas
denominacgdes das categorias para que a analise fosse facilitada e a
natureza continua da interacédo seja mantida. Cada unidade de
analise foi sinalizada para o leitor com uma vinheta explicativa sobre
0 que ele encontrara em cada unidade de analise. Ao final de cada
unidade que agrupara os turnos, apresenta-se uma sintese da
interacao dos participantes e consideragdes finais, tendo em vista os
objetivos propostos e as categorias de analise. Categorias de
analise: 1) problemas com automacao/utilizacao de software; 2)
catalogacgao de assunto e indexacéao; 3) sistematica/metodologia
para catalogacao de assunto; 4) manual de indexacao; 5) politica de
indexacgao; 6) interacao entre o servigo de referéncia e o servigo de
processamento técnico; 7) atualizagdo/adequacgao da linguagem
documentaria; 8) o papel do bibliotecario na construgao/
manutencao da linguagem documentaria; 9) pertinéncia da
linguagem documentaria com a linguagem da comunidade usuaria;
10) formacéo inicial do catalogador; 11) capacitacdo em servigo
(cursos como o de capacitacdo da CGB para a Rede); 12)
atualizagcdo em servico (cursos externos — como o de Politica de
indexacgao — USP); 13) a participagdo do usuario na
biblioteca/estudo de usuario; 14) Comportamento do usuario frente a
problemas/dificuldades de recuperacao de informacao na biblioteca;
15) o usuario integrante de comissdes de bibliotecas

Ex.: area de Ciéncias Bioldgicas.

Unidade de analise 1 (turnos 1 a 14) — Comportamento do
usuario frente a problemas/dificuldades de recuperagao de
informacao na biblioteca — Esta unidade de analise apresenta as




dificuldades enfrentadas pelos usuarios no momento da
recuperacao da informacao. Este tema foi muito discutido e

retomado varias vezes em outros turnos.3

1 — Pesquisadora (inicia a discussao com um questionamento,
chamando a atengao para o texto).

E ai, vamos comecar entdo? Alguém quer comecar falando do texto,
0 qué achou?

2 — Bibliotecario chefe (observa que o grande problema com o
uso da internet é o desconhecimento dos alunos a respeito da
palavra-chave).

Pelo que eu senti aqui, 0 que realmente eles (o texto) falaram que
esta acontecendo, com o uso da internet, é esta acabando muito
essa parte de controle de palavras-chave. A gente percebe muito
que hoje o aluno ndo sabe mais o que € palavra-chave.

3 — Professor (afirma sobre a atualidade e importancia das
palavras-chave).

Eu senti um pouco diferente do que vocé esta falando. Eu acho que
acho que agora mais do que nunca é importante.

4 — Bibliotecario chefe (reconhece que é importante, porém
afirma que o computador mudou a forma de busca dos
usuarios).

Nao, é importante, mas a gente percebe no momento, hora em que
a gente vai fazer uma pesquisa, os alunos ndo conseguem. Como o
computador busca por qualquer palavra... Porque antigamente, vocé
lembra? A busca ia a pelas palavras-chave né certinho. Tinha até
professor que tinha resisténcia quando surgiu a internet, né? Eles
falavam: "Ah, essa internet n&o recupera o mesmo que tem no

papel".



Para atender aos propdsitos de analise da pesquisa em diferentes
perspectivas, foram elaboradas categorias com base em
referenciais tedricos bem como em declaracdes realizadas pelos
sujeitos participantes que contribuiram para a exemplificacado de
cada fenbmeno e de cada categoria, conforme demonstradas pelo
Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Categorias de analise elaboradas a partir dos
referenciais tedricos e das declaragdes realizadas pelos sujeitos
participantes.

As categorias de analise utilizadas nas pesquisas supracitadas
foram definidas da seguinte forma, apresentadas em ordem
alfabética, a sequir:

e adequacao: habilidade do indexador em determinar o assunto
do documento e traduzi-lo adequadamente para o vocabulario
controlado;

» adequacao da linguagem: habilidade do bibliotecario em
determinar o assunto do documento e traduzi-lo
adequadamente para o vocabulario controlado de acordo com a
percepcao do usuario;

» avaliacdo: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios;

» avaliacdo do catalogo: avaliagao do sistema de recuperacao da
informacao feita pela percepg¢éo do usuario com o objetivo de
determinar o grau de satisfagdo no uso;

» avaliacao do sistema de recuperacao da informacao: avaliagao
do sistema de recuperacio da informacao sobre a interface
grafica (design, forma de apresentacédo dos dados recuperados
etc.), com destaque para o quesito da estrutura
tematica/linguagem do sistema);

e campos de assunto do formato Marc: a politica de indexacéo
deve prescrever quais campos e subcampos do registro Marc
deveréao ser considerados para a construgcdo de um catalogo;



capacidade de consulta a esmo (browsing): torna-se necessario
pensar a respeito da interface dos sistemas de busca,
revelando, de maneira facil e direta, a estrutura tematica que os
organiza;

capacidade de revocacao e precisao do sistema: exaustividade,
revocacao e precisao estao relacionadas. Quanto mais
exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior
sera a revocacao (numero de documentos recuperados) na
busca e, inversamente proporcional, a precisao sera menor;
concepcgao sobre indexacgao: importancia e a verificagao de
ideias em relacdo a concepcgao da indexacao, a qual se enraiza
no nivel de autovaloragao que o usuario integrante de grupo de
pesquisa faz sobre seus conhecimentos em biblioteca e bases
de dados;

conhecimento/importancia da linguagem: conhecimento que o
usuario deve possuir sobre a existéncia e o uso da linguagem
para a busca por assunto;

consisténcia/uniformidade: diz respeito aos itens sobre um
mesmo assunto serem analisados conceitualmente e traduzidos
da mesma maneira;

consisténcia da linguagem: documentos que tratam sobre o
mesmo assunto devem estar representados da mesma forma
por uma linguagem documentaria;

desempenho da linguagem no processo de representacao para
indexacao: atuacio da linguagem no processo de
representacao para indexacao: correspondéncia que deve
existir entre os conceitos identificados e selecionados em
relagao aos termos disponibilizados pela linguagem.;
desempenho da linguagem no processo de recuperacao da
informacéo: desempenho da linguagem na busca e
recuperacao precisa da informacgdo. A compatibilidade entre
linguagem do sistema e do usuario é condigao fundamental
para o sucesso dessa atividade;

economia: nao determinar varios cabecalhos de assunto a um
unico documento;

escolha da linguagem: escolha da linguagem para uso na
indexacao e recuperacao da informacao: natural ou controlada



com pré-coordenagao ou pos-coordenacao;

escolha do termo: escolha entre termos genéricos e/ou
especificos e quanto ao nivel de suas extensdées;
especificidade: 1) nivel de abrangéncia em que o sistema
permite especificar os conceitos identificados do documento; 2)
nivel de especificidade em que tanto a linguagem documentaria
quanto a percepcgao do usuario permitem que o bibliotecario
seja especifico na determinagdo de um assunto de um
documento.

estratégia de busca: 1) procedimentos a serem adotados para a
construgao de uma estratégia de busca visando "o possivel
encontro entre uma pergunta formulada e a informagao
armazenada" em um sistema de recuperacgao da informacao
(Lopes, 2002, p.61); 2) deve-se decidir entre a busca delegada
Ou Nao;

estrutura tematica: a interface de busca dos sistemas utilizados
para a recuperacao da informacao, principalmente sobre a
estrutura tematica que os organiza;

exaustividade: medida de extensao em que todos os assuntos
discutidos em um certo documento sao reconhecidos durante a
indexacgao e traduzidos na linguagem do sistema;

forma de saida dos resultados: diz respeito ao formato em que
os resultados da busca sao apresentados;

forma de apresentacao dos resultados de busca: formato de
apresentacao dos resultados de busca aos usuarios e qual a
influéncia disso quanto a precisao dos resultados;

formacao do indexador: em termos de conhecimento das areas
de assunto dos documentos, da metodologia de indexagao das
caracteristicas da linguagem documentaria e de suas
habilidades linguisticas;

manual de indexacao (elaboracgao/utilizacdo): deve estar
descrito em ordem logica de etapas a serem seguidas para a
analise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e conter os
elementos da politica de indexac¢ao;

o papel do bibliotecario na construcao, atualizacao e
manutengao da linguagem: interag&o entre os bibliotecarios



indexadores e de referéncia mediante atuacio colaborativa e
auxiliar no processo de construg¢ao e gestao de linguagens
documentarias;

e procedimentos de construcao, atualizacdo e manutencao da
linguagem: diretrizes basicas para a construgao e a gestao
(atualizacdo e manutencao) de linguagens documentarias
alfabéticas correspondentes as etapas de planejamento,
desenvolvimento, implantacao e avaliagao;

e procedimentos relacionados a indexacao: 1) analise: leitura e
segmentacao do texto para identificacdo e selecéo de
conceitos; sintese: construcao do texto documentario com os
conceitos selecionados; representacao ("traducao"): por meio
de linguagens documentarias; 2) percep¢ao do usuario em
relacao aos procedimentos necessarios para extrair o assunto
de um documento;

» procedimentos relacionados a representacao para indexacio:
representacao ("traducao") dos conceitos identificados e
selecionados, por meio de termos constituintes de uma
linguagem documentaria;

e sintese: o conteudo expresso com a maior simplicidade
possivel.
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1 RA — Registro Aproveitavel: algumas informagdes séo idénticas
em relacido ao documento que esta sendo catalogado e ao que foi
recuperado (no contexto da catalogacéo cooperativa, abreviatura
utilizada pelos profissionais bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da
Unesp).

2 IT — Identidade Total: informacdes idénticas em relagdo ao
documento que esta sendo catalogado e ao que foi recuperado (no
contexto da catalogacao cooperativa, abreviatura utilizada pelos
profissionais bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Unesp).

3 Demonstragao parcial da unidade de analise 1 (turnos 1 a 14) para
efeito de exemplificacéo



4 Os principios da politica de
indexacao na analise de assunto para
catalogacao: especificidade,
exaustividade, revocacao e precisao

na perspectiva dos catalogadores e

usuérios1

Milena Polsinelli Rubi

Introducao

A indexacéo diz respeito a identificacdo do conteudo do documento
por meio do processo de analise de assunto e a representacio
desse conteudo por meio de conceitos. Esses conceitos, por sua
vez, serao representados ou traduzidos em termos advindos de uma
linguagem documentaria, com vistas a intermediacao entre o
documento e o usuario no momento da recuperacio da informacao,
seja em indices, catalogos ou bases de dados.

O processo de indexacado € composto por diferentes eta-pas, cujo
numero varia de acordo com os autores: duas (Unisit, 1981;
Chaumier, 1986; Lancaster, 2004); trés (ABNT 12.676, 1992) e
quatro (Van Slype, 1991; Robredo, 2005).

Os autores divergem quanto ao numero de etapas da indexacéo,
porém, elas tratam basicamente das mesmas operacoes:

e analise: leitura e segmentacao do texto para identificacao e
selecao de conceitos;



e sintese: construg¢ao do texto documentario com os conceitos
selecionados. Esta relacionada especificamente a elaboragcao
de resumos;

e representagao: por meio de linguagens documentarias.

Sobre 0 assunto, Fujita (1999) afirma que os processos de analise e
sintese sugerem que os textos passam por uma espécie de
"desestruturacao” para a construciao de outro texto, o documentario.
Ou seja, para analise, o texto é segmentado, os conceitos sdo
identificados e selecionados; e para a sintese ha um processo de
condensacao do texto e a elaboracao de um texto documentario que
€ um resumo, nao somente no sentido da produgao de um conjunto
de frases e enunciados sintetizando o documento, como palavras-
chave e notagdes de classificagao.

A etapa inicial da indexacao € a analise de assunto, que é realizada
por meio da leitura documentaria feita pelo indexador, que procura
compreender de maneira geral o documento para identificar e
selecionar os termos que o representarao para efeito de
recuperacgao.

A analise de assunto realizada durante a catalogacao devera ser
norteada por principios de politica de indexag¢ao que devem fazer
parte de um manual de indexacgao da instituicio e sobre a qual o

bibliotecario deve ter conhecimento e dominio.

Esses principios deverao influenciar o bibliotecario na sua decisao
sobre a determinagao de conceitos cujo resultado sera observado
pelo usuario na recuperagao da informacao. Sao eles:
especificidade, exaustividade, revocagdo e preciséo.

Neste capitulo, portanto, apresentamos os resultados obtidos em
um estudo com bibliotecarios indexadores e usuarios de bibliotecas
universitarias com o objetivo de contribuir para a elaboracao de
politica de indexacao com diretrizes para a elaboracao de catalogos
coletivos nesse tipo de biblioteca.



A sequir, verificaremos cada um desses elementos, a forma como
eles influenciam a analise de assunto realizada pelos bibliotecarios
e como a recuperacao da informacao pelos os usuarios é afetada.

Aspectos politicos para a indexacao na
catalogacao

A indexacéao é reconhecidamente um processo imbuido de
subjetividade, uma vez que é realizado por seres humanos que
usam seu conhecimento prévio (da linguagem do sistema, da
estrutura textual, do assunto e até de mundo) e acionam estratégias
durante a leitura documentaria a fim de que seu objetivo seja
atingido: identificagcéo e selegcédo de conceitos de um documento.

Para que a subjetividade seja minimizada e os termos identificados
sejam os que melhor representem o documento, a indexagao
decompde-se em um passo a passo amplamente estudado e
divulgado na literatura e em nor-mas nacional e internacional.

Junta-se a isso uma politica de indexacdo bem definida que ira
nortear com diretrizes e critérios o trabalho do bibliotecario, reunidos
em um manual de indexacao.

A politica de indexacao deve ser compreendida como uma decisao
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca, identificando
condutas tedricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento
da informacé&o da biblioteca para definir um padrao de cultura
organizacional coerente com a demanda da comunidade académica
interna e externa. Além disso, a politica de indexacao deve estar
descrita e registrada em manuais de indexacgao, para que possa ser
constantemente avaliada e modificada, se preciso.

Rubi (2008) selecionou na literatura aspectos que dizem respeito a
politica de indexacéo e os agrupou, para efeitos de estudo, em trés
grupos:

Indexacao



1. Capacidade de revocacgao e precisao do sistema
Especificidade

Exaustividade

Economia

Formacao do indexador

Procedimentos relacionados a indexacao

. Manual de indexacéao (elaboragao/utilizacao)

© N o 0o &~ 0 b

. Sintese

Linguagem documentaria

1. Escolha da linguagem

2. Consisténcia/uniformidade

3. Adequacéo

Sistema de busca e recuperag¢do por assuntos
1. Avaliacao

2. Campos de assunto do formato Marc

3. Capacidade de consulta a esmo (browsing)
4. Estratégia de busca

5. Forma de saida dos resultados

Interessa-nos, neste momento, os seguintes elementos que dizem
respeito a indexacgao: exaustividade, especificidade, capacidade de
revocacdo e capacidade de precisdo do sistema (Carneiro, 1985).



Nosso interesse se deve ao fato de que todos esses aspectos
encontram-se intrinsecamente relacionados, uma vez determinado
um desses elementos, os outros serdo diretamente influenciados e,
consequentemente, a recuperacgao da informacao pelo usuario.

A exaustividade diz respeito ao numero de termos atribuidos como
descritores do assunto do documento, ou seja, em que medida
todos os assuntos discutidos no documento sdo reconhecidos
durante a indexacéao e traduzidos na linguagem documentaria da
biblioteca. Quanto mais exaustiva for a indexacao, mais termos ela
vai empregar. E indicada, por exemplo, em bibliotecas de publico
variado e de diferentes perfis, que podem buscar a mesma
informacao com termos diferentes.

Algumas bibliotecas determinam um numero minimo e numero
maximo de descritores que poderao ser utilizados. Além disso,
algumas ainda adotam parametros diferentes de acordo com o
documento. Exemplo: para livros — minimo de dois termos, maximo
de cinco; para tese — minimo de quatro termos, maximo de nove.

A especificidade esta relacionada ao nivel de abrangéncia que a
biblioteca e a linguagem documentaria permitem especificar os
conceitos identificados documento. Exemplo: um livro cujo assunto
seja especificamente sobre "tilapias" sera indexado sob o assunto
"peixes". Essa situagao é caracteristica de bibliotecas que optam
por uma baixa especificidade nos assuntos que, por sua vez, trara
como resultados na recuperacdo uma alta revocacao.

A capacidade de revocacgao diz respeito ao numero de documentos
recuperados e pode ser mensurada por meio da relacdo entre o
numero de documentos relevantes sobre determinado tema,
recuperados pelo sistema de busca, e o numero total de
documentos sobre o tema, existentes nos registros do mesmo
sistema.

A capacidade de precisao, ou relevancia, esta relacionada ao
numero de documentos recuperados para atendimento das
solicitagdes encaminhadas pelo usuario. Também pode ser



mensurada por meio da relagao entre os documentos relevantes
recuperados e numero total de documentos recuperados.

A indexacéo realizada de maneira mais especifica resultara,
portanto, em uma recuperacdo com niveis de revocagdo menor e
com um indice maior de precisao, ou seja, mesmo sendo um
numero reduzido de documentos, sao exatamente estes que
correspondem as questdes de busca do usuario. O numero de
termos utilizados para descrever

o documento diz respeito a exaustividade, que por sua vez esta
relacionada a revocacao e a precisao do sistema de recuperacgao.
Por exemplo: se um livro trata especificamente de "tilapias, pacus e
lambaris" e o bibliotecario optar pela exaustividade, ele vai
contemplar, além dos termos "tilapia" "pacu” e "lambari", também o
termo "peixes". Assim, se o0 usuario quiser saber sobre "peixes" de
uma maneira geral, o documento sera recuperado. Se ele quiser
saber especificamente sobre um dos trés peixes, o documento
também sera recuperado.

Especificidade, exaustividade, revocacao e
precisao na perspectiva dos catalogadores e
usuarios: desenvolvimento metodolégico e
resultados

A capacidade de revocacgao e de precisdo do sistema de buscas da
biblioteca esta diretamente relacionada a especificidade e a
exaustividade, ou seja, quanto mais exaustivamente um bibliotecario
indexa seus documentos, maior sera a revocacao na recuperagao
da informacé&o buscada e, inversamente proporcional, a precisao
sera menor. E quanto mais especificamente um bibliotecario indexar,
Mmenor sera a revocacao, porém a precisao sera maior.

Esses principios de indexagdo devem estar inseridos em uma
politica de indexacao definida pela biblioteca e que devera ser



seguida pelo bibliotecario no momento da analise de assunto
durante a indexacéo.

Realizada em nivel de doutorado, nossa pesquisa utilizou como
metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva os protocolos
verbais em grupo e individuais.

A analise dos resultados foi realizada a partir da elaboracao das
dezesseis categorias, advindas do referencial te6rico, apresentadas
anteriormente. Os resultados apresentados demonstram a visdo dos
bibliotecarios e dos usuarios sobre esses aspectos e como eles
influenciam a analise de assunto e a recuperacgao da informacao.

Destacamos que o foco da analise € o Protocolo Verbal em Grupo,
pois acreditamos que ele trouxe evidéncias da visao geral do
contexto em que a politica de indexacao ¢é elaborada e colocada em
pratica na biblioteca, tanto na parte gerencial quanto na de
tratamento da informacgao, bem como mostrou ser elemento
norteador dos procedimentos realizados pelos indexadores. Além
disso, os usuarios também puderam demonstrar como os aspectos
referentes a especificidade, exaustividade, precisao e revocagao
influenciam os resultados de suas buscas durante a recuperacao.

A sequir, apresentamos os resultados obtidos a partir das analises
dos protocolos verbais.

Capacidade de revocacao e precisao

Observamos que a alta revocagao, ou seja, a recuperacao de um
grande volume de documentos, esta ligada a baixa precisao dos
termos designados para representar seus assuntos. Isto €, durante
a catalogacgao, os assuntos dos documentos sao representados de
maneira mais geral, muitas vezes nao correspondendo a
especificidade que trata o documento.

Dessa forma, no momento da recuperacgao da informacgao fica
evidente a insatisfacdo do usuario diante do grande volume de



documentos, sendo que a maioria ndo corresponde a sua
necessidade informacional, fazendo com ele perca tempo
selecionando aquilo que realmente o interessa.

Foskett (1996) nos mostrou que, de acordo com seu conteudo, os
livros sao catalogados no todo, e os assuntos s&o fornecidos por
meio de um numero de classificacdo para arranjo nas estantes e um
ou dois cabecalhos de assunto para acesso por meio do catalogo.
Ja os demais materiais, como os artigos de periddicos, sdo
indexados de maneira mais detalhada e por meio de um maior
numero de termos.

Acreditamos que a biblioteca deva adotar o detalhamento e a
exaustividade também para o tratamento tematico de seus livros.
Essa decisao politica resultara em uma recuperagcao com niveis de
revocagao menor e com um indice maior de precisao, ou seja,
mesmo sendo um numero reduzido de documentos, s&o exatamente
estes que correspondem as questdes de busca do usuario.

Além disso, consideramos que deva haver um equilibrio entre o
numero de assuntos determinados e a especificidade desejada, uma
vez que a capacidade de revocacgao e precisao do sistema de
recuperacao da informacéao esta fortemente ligada a questdes de
especificidade e exaustividade, como veremos a seguir.

Especificidade

Nossa analise demonstrou que a especificidade do documento
dependera do contexto de biblioteca onde ele esta inserido, ou seja,
os assuntos serao especificados se forem de interesse dos alunos
daquela unidade que frequentam aquela biblioteca. No caso das
bibliotecas que atendem as trés areas do conhecimento, os
bibliotecarios relatam que os assuntos sao tratados de maneira mais
geral para que possam atender aos diferentes interesses dos
usuarios. Observamos que um dos critérios para a determinacao do
nivel de especificidade dos assuntos dos documentos € a biblioteca
onde esses documentos estao inseridos.



A tendéncia geral entre as bibliotecas € representar o assunto dos
documentos no nivel mais geral, fazendo com que haja uma alta
revocacao, ou seja, a recuperacao de um grande numero de
documentos. Nesse caso, a precisdo nao sera contemplada,
exigindo do usuario um esforco maior de selecdo do material
recuperado que atenda diretamente suas intencdes de busca.

A decisao politica que envolve a questido da especificidade esta
muito ligada a questao da revocacao e precisao, que vimos na
categoria anterior, e com a exaustividade, que veremos a seguir.
Todas elas devem ser pensadas conjuntamente de modo a definir o
perfil do catalogo da biblioteca, se ele sera mais especifico,
garantindo uma maior precisao na recuperagao, ou se ele sera mais
exaustivo, aumentando a revocacgao do sistema.

Essa decisdo ira refletir no trabalho do bibliotecario, no modo como
ele vai lidar com os assuntos do documento e na recuperacao da
informacéo, no modo como o usuario vai receber os resultados de
busca e sua aceitagdo do catalogo e da forma como os assuntos
estao sendo abordados pelos bibliotecarios. Uma decisao politica
em bibliotecas universitarias sobre nivel de especificidade dos
documentos pode ser baseada nos cursos de graduagéao e pos-
graduacgao que sao atendidos pela biblioteca.

Exaustividade

Nossa analise demonstrou que nao ha um numero limite padrao
para determinacao dos termos dos documentos. Para algumas
bibliotecas, o numero varia de trés a seis termos. Para outras, nao
ha limite, realizando a indexacao de maneira exaustiva.
Observamos que nao ha uma decis&o politica sobre o numero de
termos designados para representar o assunto do documento. O
limite € determinado pelo bibliotecario no momento da catalogacéao e
dependera dos assuntos abordados no documento e na sua
comunidade usuaria.



Assim como 0s aspectos de revocacgao, precisao e especificidade,
essa decisao politica tem influéncia direta sobre trés aspectos: o
trabalho do bibliotecario, a rede de bibliotecas como um todo e a
recuperacao da informacéo.

A falta de um limite de termos ou mesmo de uma filosofia em que o
bibliotecario possa se basear no momento da identificacdo e da
selecdo dos assuntos faz que cada profissional adote critérios
diferentes, gerando disparidades na catalogacao.

Essa situacdo apresentara impacto direto na recuperagao da
informacgao: quanto mais ou menos exaustivamente a indexagao é
feita, maior ou menor sera a revocacdo no momento da
recuperacao.

Novamente, Foskett (1996) afirma: os livros sao catalogados no
todo, e os assuntos sao fornecidos por meio de um numero de
classificagao para arranjo nas estantes e um ou dois cabecalhos de
assunto para acesso por meio do catalogo. Ja os demais materiais,
como os artigos de periodicos, sao indexados de maneira mais
detalhada e por meio de um maior numero de termos.

Em se tratando de um ambiente cooperativo de bibliotecas, essas
disparidades atrapalham o trabalho do bibliotecario e
descaracterizam o trabalho cooperativo da rede de bibliotecas. Nao
ha uniformidade nos procedimentos, o que refletira na determinacao
dos assuntos dos documentos, na recuperac¢ao na informacao e na
comunidade usuaria atendida pela rede de bibliotecas.

Tornamos a dizer que todos os aspectos envolvendo a
especificidade, a exaustividade e a capacidade de revocacao e
precisdo devem ser elaborados conjuntamente, de forma a auxiliar o
bibliotecario no momento de seu trabalho e proporcionar a
recuperacao da informacao condizente com a filosofia da instituicao,
do perfil do catalogo pretendido e do perfil do usuario da biblioteca.

Para evitar disparidades entre os bibliotecarios e as bibliotecas, é
necessaria a elaboracao de um manual de indexacao que



contemple todos esses aspectos e determine como eles serao
trabalhados por todos da rede de bibliotecas.

Sintese

As bibliotecas universitarias assistem e assimilam as inovacdes
tecnoldgicas, prova disso sdo seus catalogos, que, antes locais e
restritos, agora se tornaram disponiveis por meio da internet,
atravessando fronteiras geograficas, e funcionando como
verdadeiras vitrines das bibliotecas.

Essa dimensio assumida pelo catalogo deve fazer com que o
bibliotecario assuma uma nova responsabilidade, pautada em
compromisso com a indexacao e a analise de assunto para
construgao de catalogos condizentes com a realidade ndo somente
de sua comunidade usuaria local, mas também de uma comunidade
usuaria potencial virtual, cada vez mais exigente.

Acreditamos que a politica de indexacao deva servir como subsidio
para a organizagao do conhecimento no catalogo, atuando como
guia para o bibliotecario no momento da analise de assuntos dos
documentos descritos nesses registros. Além disso, garantiria a
personalizacédo do catalogo de cada instituicdo e a individualizagao
da recepc¢ao da informacao pelo usuario, uma vez que ele estaria
contemplado por meio dos assuntos designados para representagao
dos documentos.

O bibliotecario que faz a catalogacdo do documento deve, portanto,
ter consciéncia da importancia da politica de indexacao e de seus
principios, especialmente a especificidade, a exaustividade, a
capacidade de revocacao e de precisao do sistema de busca.

Consideramos que a indexacgao so6 sera realizada na biblioteca
universitaria durante o tratamento da informag¢ao documentaria por
meio de decisao politica bem determinada, que reflita os objetivos, a
filosofia e os interesses da instituicdo a qual esta vinculada, da
propria biblioteca e do usuario.



Acreditamos, portanto, que a politica de indexacao deve ser
compreendida pelas bibliotecas universitarias como uma deciséo
administrativa a ser representada por meio de uma filosofia que
reflita os objetivos da biblioteca e identificada por condutas tedricas
e praticas das equipes envolvidas no tratamento da informacéo da
biblioteca para definir um padrao de cultura organizacional coerente
com a demanda da comunidade académica interna e externa. Além
disso, a politica de indexacao deve estar descrita e registrada em
manuais de indexacao para que possam, se preciso, ser
constantemente avaliadas e modificadas.
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5 A percepcao de usuarios sobre a

indexacao na analise de assuntos

para catalogac,:a?\o1

Maria Carolina Gongalves

Introducao

A percepcao de usuarios sobre indexag¢ao na analise de assunto
para catalogacao contribui no aprimoramento da recuperacao por
assunto em catalogos on-line. Verificamos, cada vez mais, que as
bibliotecas universitarias tém como objetivo disponibilizar a
recuperacao por assunto da informagao com qualidade, rapidez e
praticidade, para atender as necessidades de pesquisa de seus
usuarios. Essas necessidades requerem produtos e servigos
especificos com atualizacido continua, conforme o perfil do usuario
(Goncgalves, 2008).

A comunidade usuaria visualiza as atividades de indexacao
ocorridas na biblioteca mediante o catalogo on-line, um produto que
possibilita a recuperacao, a localizacao e o intercambio de diversos
recursos informacionais.

Segundo Mey (1995, p.9), o objetivo do catalogo é ser um "canal de
comunicagao estruturado, que veicula mensagens contidas nos
itens, e sobre os itens", isto €, mensagens de descricdes fisicas e
de conteudos das informacdes codificadas, organizadas e
agrupadas por semelhanga aos usuarios. Por esse produto, os
usuarios poderao consultar as colecbes documentarias por titulo,
autor e assunto e recupera-las por meio de referéncias, resumos e
hiperlink para textos completos.



As consultas por assuntos despertam algumas preocupagdes no
ambito dos sistemas de informacgao, visto que varios estudos (Kern-
Simirenko, 1983, Larson, 1991; Peters, 1989) tém demonstrado que
a opcao por assunto € o tipo mais solicitado pelos usuarios. Na
verdade, a opcao de busca por assunto € a mais contraditoria, pois
"tem o maior indice de fracasso — cerca de 40% de respostas com o
registro nulo de recuperacao"” (Dias et al., 2001, p.207). A
recuperacao por assunto comprometida gera insatisfagao por parte
do principal elemento da biblioteca: o usuario. Sendo assim, é
desejavel que o catalogo on-line seja organizado de acordo com a
percepcao dos usuarios, de modo a acentuar suas potencialidades
de gerenciamento e disponibilizacdo da informacao documentaria.

As teorias sobre usuarios na literatura inserem-se em duas
abordagens distintas: a abordagem tradicional, centrada na éptica
do sistema de informacgao e da biblioteca, e a abordagem
alternativa, que é direcionada pela optica do usuario (Ferreira,
1995). Essas abordagens podem ser visualizadas nos paradigmas
epistemologicos indicados por Olson & Boll (2001) e Capurro (2003),
respectivamente, pela visao fisica e cognitiva.

Neste capitulo, destacamos uma das pontas do arco produzido pelo
deslocamento cientifico do paradigma cognitivo para o paradigma
social, que coloca o contexto do usuario no centro dos processos
informacionais. Para Fujita (2006, p.12), podem-se obter, a partir
dos estudos de usuarios, as "analises sobre preferéncias,
percepcgoes, dificuldades e procedimentos acerca do uso de
servicos de informacao para compara-los com resultados de outras
pesquisas que visam a compreensao do contexto".

A percepgao, em nosso estudo, € entendida como uma situagao
objetiva baseada principalmente na percepcdo acompanhada de
conhecimento, interesse e atitude dos usuarios sobre o contexto da
indexacgao no catalogo on-line.

Acreditamos que o estudo de percepc¢ao seja de fundamental
importancia para compreender melhor a inter-relagdo entre o



usuario e o seu contexto e possibilitar o primeiro passo na direcéo
de mudancas nos servicos e produtos das bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, o objetivo do capitulo é apresentar um diagndstico
da percepcao do usuario sobre o contexto de indexacao nas
bibliotecas universitarias. Para tanto, destacaremos a indexagao na
analise de assunto para fins de catalogacao e os aspectos teoricos
e metodologicos de estudos de usuarios com foco na percepcgao.

A indexacao na analise de assunto para
catalogacao

A indexacéao pode ser definida como uma operacao de
representacdo documentaria cuja finalidade é direcionada a
identificar e selecionar conceitos que transmitam a esséncia de um
documento a fim de representa-lo por termos de uma linguagem
documentaria. A finalidade da indexacao é condicionar a
recuperacao da informacéo para satisfazer as necessidades
informacionais dos usuarios (Guinchat & Menou, 1994; Naves, 2001;
Fujita, 2003; Lancaster, 2004; Robredo, 2005).

O bibliotecario deve, portanto, seguir algumas etapas e
procedimentos para que a indexagao tenha uma correspondéncia
precisa com os termos pesquisados pelo usuario no sistema de
informacéo, seja em indices, seja bases de dados ou catalogos.

Na literatura, observa-se que a etapa inicial da indexacgao € a

andlise de assunto realizada durante a leitura documentaria2 do
profissional que procura compreender, de maneira geral, o
documento para identificar e selecionar os conceitos que o
representarao para efeito de recuperacao. O processo de indexagao
é finalizado pela tradugao dos conceitos para termos de
instrumentos de indexacao, denominados de linguagens
documentarias.

Considerando-se a possibilidade de subjetividade no processo de
indexacao, é necessario que o bibliotecario res-palde-se em



elementos norteadores da qualidade da indexacao. Segundo
Lancaster (2004), destacam-se os seguintes elementos:

e quanto ao indexador: conhecimento do tema e das
necessidades do usuario, capacidade de leitura e
compreensao;

e quanto ao vocabulario: especificidade, sintaxe, grau de
ambiguidade ou imprecisao e disponibilidade de instrumentos
auxiliares (dicionarios terminolégicos, por exemplo);

e quanto ao documento: conteudo tematico (area), grau de
complexidade, lingua, extensao e forma de apresentacao;

e quanto ao processo: existéncia ou nao de regras ou instrucoes,
produtividade requerida e exaustividade da indexacao.

A indexagao (Chaumier, 1986; Fidel, 1994; Jacob & Shaw, 1998;
Dias, 2004; Dias et al., 2001; Lancaster, 2004) tem como propdsito
atender ao usuario, uma vez que este pode contribuir com sua
percepcao para melhorias e mudangas no estado da arte da
indexacao.

Dias (2004, p.149) assinala a importancia da perspectiva do usuario
contemplar os servigcos técnicos, ou seja, "a ideia subjacente é a de
que, sabendo-se como o usuario descreve ou identifica o assunto de
uma determinada obra, estariamos nos aproximando de uma forma
muito proveitosa de analise da mesma para fins de tratamento e
recuperacao da informacao". Jacob & Shaw (1998) salientam, ainda,
que é importante ampliar esfor¢cos para abranger a interacio entre o
usuario e a estrutura representacional da qual depende a efetiva
recuperacao do documento.

Com base nesse referencial tedrico, apresenta-se a sintese dos
aspectos importantes que abordam o contexto da indexacéo:
Gestdo da indexacgéo (ldentificacdo da organizacao a qual esta
vinculada ao sistema de indexacdo; Usuario; Cobertura de assuntos;
Selecado de documento-fonte; Politica de indexacao; Manual de
indexacao; Recursos financeiros; Recursos humanos:
bibliotecario/indexador; Recursos materiais), Processos de
indexacéao (Sistematica/ metodologia para indexacgao; Linguagem



documentaria) e Recuperac¢éo da informagdo por assuntos
(Interface de busca; Resultados de busca).

Os aspectos Processos de indexacdo e Recuperagdo da informacéao
por assuntos representam as categorias tedricas que darao respaldo
a analise dos dados. A partir destas, serdo elencadas categorias por
meio dos dados brutos, com vistas a obter um diagndstico da
percepcao do usuario sobre contexto da indexacao para
catalogacao.

Podemos concluir que a indexacao reside no tratamento de
conteudo dos documentos respaldadas em critérios, diretrizes e
tomadas de decisées no momento que o bibliotecario executa a
catalogagao em ambiente institucional de bibliotecas universitarias,
para fins de recuperacao conforme interesses e necessidades
informacionais dos usuarios.

Estudos de usuarios com foco na percepcgao:
aspectos tedricos e metodologicos

No cenario de fundamentacao tedrica de estudos de usuarios,
destacam-se os trés paradigmas, fisico, cognitivo e social, como
uma tentativa de explicar a intersecéo entre usuario e a informacgao
(Olson & Boll, 2001; Capurro, 2003).

O usuario, no paradigma fisico, tem sido colocado na posicéo
passiva de ter de se adaptar aos mecanismos dos servigcos de
recuperacao da informacéo, desconsiderando que o usuario € um
ser humano que cria sua propria realidade e tem seus préprios
insights de informacao, que o ajudam a compreender as
informacdes extrinsecas e a enfrentar as diferentes situacdes de
seu dia a dia.

O enfoque do usuario no paradigma cognitivo esta centrado na
dimensdo humana, que elabora ideias, conceitos etc., em um
contexto individual. A I6gica basica por tras dessa perspectiva
centrada no usuario é que os sistemas de informacao devam ser



modelados de acordo com o usuario, com a natureza de suas
necessidades de informacao e com seus padrdes de
comportamento na busca e no uso da informacao.

O paradigma social enfoca a visao holistica e coletivistica em
estudos de usuarios para a definicdo de um tratamento da
informacao ou na definicido do planejamento dos sistemas de
informacéo, levando em conta sua visdo de mundo. A partir dessa
concepcao, a Ciéncia da Informacao volta-se para um enfoque
interpretativo, centrado no significado e no contexto social do
usuario.

Os paradigmas fisico e cognitivo constituem abordagens que
focalizam os usuarios de acordo com suas finalidades utilizando
métodos apropriados. Os resultados e criticas, da maneira como o
usuario € percebido e estudado dentro desses paradigmas,
influenciaram o desenvolvimento de uma nova maneira de visualizar
o usuario. Nesse sentido, os estudos de usuarios devem se
preocupar em obter uma validacao do respaldo metodoldgico a ser
usado para conhecer e se aproximar da realidade desses usuarios
em consonancia com o seu contexto sociocultural.

Considerando-se a disponibilidade e acessibilidade das
representacdes documentarias de coleg¢des bibliograficas das
bibliotecas na web no contexto atual, € necessario que haja
preocupacao tanto com o usuario presencial quanto com o virtual,
de modo a redefinir formas de estudos e metodologias que
envolvam esses usuarios. Isso € necessario, pois mesmo virtuais ou
a distancia, os usuarios tém conhecimento de estratégias de busca
e estado familiarizados com os catalogos e bases de dados, onde
esperam encontrar a satisfacido de suas necessidades
informacionais.

As bibliotecas devem revisar a organizagao de seus servigos
técnicos, as tarefas dos funcionarios, as colegdes e 0s servicos aos
usuarios no intuito de saber se estao produzindo o maximo de
satisfacido e qualidade e se suas possibilidades de acesso estao
sendo oferecidas a contento (Goméz Hernandes, 2005). Pode-se



dizer que o ponto de partida das bibliotecas, no contexto atual, €
efetuar um estudo de usuario para que se tenha conhecimento do
uso da biblioteca, dos servicos/produtos, do comportamento de
busca e, sobretudo, a percepcao dos usuarios em relacao a
biblioteca no todo.

Figueiredo (1994, p.7) explica que os estudos de usuario sao
"investigacdes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacao, ou entdo para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacio estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada".

Compreende-se que os estudos de usuarios sao investigacoes que
objetivam conhecer a impressao e a percepg¢ao do universo da
biblioteca e 0 comportamento e os habitos de uso da informacgéao
pelos usuarios e, a partir do encorajamento dessas investigacoes,
tornarem conhecidas suas necessidades e expectativas, traduzindo-
as em demandas.

Existem estudos de percepgao de usuarios presentes no paradigma
cognitivo com a finalidade de conhecer o que os usuarios pensam,
opinam e interpretam sobre ciéncia e tecnologia (Vogt & Polino,
2003); recuperacgao de registros bibliograficos no catalogo Online
Public Acess Catalog — Opac (Miller, 2004 ); desenvolvimento de
programas de qualidade em servicos e produtos como Servqual e
LibQUAL + ™ (Sampaio et al., 2004); sobre bibliotecas e os
recursos eletrénicos (Online Computer Library Center, 2005). As
metodologias utilizadas nesses estudos foram os questionarios
(Vogt & Polino, 2003; Sampaio et al., 2004), as entrevistas (Sampaio
et al., 2004) e o Protocolo Verbal Individual (Miller, 2004).

E importante ressaltar que o estudo de percepcdo ndo estaria
focado somente no processo mental do usuario, mas na forma de
como visualiza e interpreta holisticamente o seu contexto, que é a
biblioteca universitaria, o catalogo online e o grupo de pesquisa por
meio do "conhecimento, interesse e atitude" (Vogt & Polino, 2003,
p.41).



Para tanto, conhecendo a percepg¢ao dos usuarios, propiciarao
subsidios referentes a indexacao das informagdes em catalogo on-
line, oferecendo aos bibliotecarios possiveis maneiras de tratar os
documentos nos aspectos descritivos e tematicos e possibilitando
que a construcao de catalogos em bibliotecas universitarias seja
condizente com a realidade dos grupos de pesquisas, com a
comunidade usuaria local e também com uma comunidade usuaria
potencial virtual.

Para obter o diagndstico da percepg¢ao dos usuarios, examinamos,
na literatura, quais estudos sobre percepc¢ao e suas metodologias
viessem a contribuir com subsidios na analise dos dados, uma vez
gue os resultados de percepcao devem representar a verdadeira
visao e opinidao do usuario em relagéo ao desenvolvimento de
catalogos on-line. O estudo de percepcao selecionado foi Percepg¢éo
publica da ciéncia: resultados da pesquisa na Argentina, Brasil,
Espanha e Uruguai (Vogt & Polino, 2003). Os indicadores de
percepcao publica da ciéncia permitem vislumbrar o posicionamento
da sociedade diante da ciéncia e tecnologia, dando pistas de como
a populacao considera e se relaciona com as descobertas cientificas
e 0s avancos tecnologicos. Essas pistas podem ser visualizadas
mediante trés grandes eixos de indicadores: conhecimento,
interesse e atitude.

A percepcao de usuarios sobre a indexacao:
analise dos resultados e discussao

Os resultados apresentados neste trabalho visam demonstrar o
contexto da indexacgao. Para tanto, foram analisados a percepcéao
dos usuarios docentes lider ou membros de grupos de pesquisa e
discentes, mediante o Protocolo Verbal em Grupo.

As categorias de analise foram elaboradas com base nos aspectos
de "Processo de indexacao" e de "Recuperacao da informacao por
assunto" do contexto da indexacao destacado no referencial tedrico
intitulado "A indexagao na analise de assunto para catalogacao" e a



partir da analise dos dados obtidos das transcricées. Com o objetivo
de congregar as categorias que respaldam o contexto sociocognitivo
dos usuarios e manter uma sequéncia logica para as analises, estas
foram agrupadas da seguinte maneira:

- Processo de indexag¢éo: concepcao sobre indexacgao;
procedimentos relacionados a indexacao; especificidade;
exaustividade; adequacao da linguagem documentaria; consisténcia
da linguagem documentaria;

- Recuperacéo da informacé&o por assuntos: avaliacio do catalogo;
estrutura tematica; capacidade de revocacgao e precisao do sistema;
forma de apresentacao dos resultados de busca.

Ressaltamos que a participacdo do usuario nas discussdes foi
interativa e participativa, expondo percepcdes importantes para os
resultados desta pesquisa. Eventualmente, os Protocolos Verbais
Individuais dos discentes foram utilizados para complementar
alguma constatagao e também contribuir com a analise dos dados.

Em cada categoria, foi apresentada uma sintese analitica que
explica os exemplos apresentados, destacando os indicadores de
percepcgdes: conhecimento, interesse e atitude (Vogt & Polino,
2003). A seguir, apresentam-se os resultados obtidos a partir das
analises dos protocolos verbais.

Concepcao sobre indexacao

Indicador de conhecimento: os usuarios docentes reconhecem que
o "assunto” é sinbnimo de "palavras-chave", uma vez que
empregam essa denominac¢do no momento de identifica-la e
seleciona-la na elaboragao dos resumos da tese e de artigos
cientificos.

Indicador de interesse: os relatos de interesse sao caracterizados
pelas indagacOes dos usuarios em compreender a concepgao da
indexacao. Vale a pena destacar que o usuario discente teve



interesse em compreender quais sao os problemas e motivos
ocasionados quando a recuperacgao da informacao nao &
satisfatéria.

Indicador de atitude: o usuario docente tem uma atitude positiva em
relacdo a potencialidade da biblioteca dentro desse panorama de
técnicas para organizar a gama de informacao.

Procedimentos relacionados a indexacao

Indicador de conhecimento: observa-se que o usuario docente
reconhece que a dificuldade de localizar livros decorre de uma falha
na catalogacao, entendida em nosso estudo como indexacgao. Esse
usuario exemplifica pela sua experiéncia que livros com assuntos
semelhantes nao sao indexados pelo mesmo termo, prejudicando a
visibilidade de autores da mesma area de pesquisa. O usuario
docente possui um entendimento que os procedimentos feitos pelos
bibliotecarios t€m como objetivo atender a demanda usuaria, isto €,
discernir um tratamento da informacao baseado nos cursos de
graduacgao e pdés-graduacio. Verifica-se que o usuario pesquisador
familiarizado com bases de dados possui conhecimento em fazer
uma sistematizacao de exploragao textual do artigo advinda de sua
area de formacéao.

Indicador de interesse: 0s interesses dos usuarios sobre o tema
dessa categoria sao revelados mediante questionamentos se a ficha
catalografica auxilia o bibliotecario na extracido dos assuntos; além
disso, tém o interesse de apreender a metodologia que o
bibliotecario emprega para extrair o assunto, que envolve a
identificacdo e sele¢ao de conceitos. Verifica-se que o usuario
docente obteve poucas respostas por parte do bibliotecario;
entretanto, o usuario teve as suas préprias percepc¢oes de fatores
que podem auxiliar na execucgao dos procedimentos da indexacao.
Os seguintes procedimentos sao conhecimento da area, por
exemplo: ter familiaridade com a terminologia da area de
matematica ou filosofia e o contato com o usuario.



Indicador de atitude: o usuario docente, ao extrair os assuntos do
resumo, explora a estrutura textual da seguinte maneira: referéncia,
resumo, palavras-chave, titulo e autor. Costuma fazer uma leitura
dinamica para ter uma visao geral do resumo e, em seguida,
seleciona o respectivo artigo em que consta esse resumo. Destaca-
se também que outro usuario docente, intuitivamente, realiza
procedimentos para extrair os assuntos dos livros, uma vez que nao
consegue acessa-lo no sistema de recuperacao de informacéo por
motivos de um tratamento inadequado. A maneira como procede a
essa leitura é folheando as paginas dos livros.

Especificidade

Indicador de conhecimento: os usuarios docentes e discentes
reconhecem que a indexacao do documento deve ser especifica,
como as teses sao recuperadas com alto grau de preciséo no
catalogo. O usuario docente entende que quando busca por
palavras-chaves ou assuntos amplos, o resultado no sistema de
recuperagao € caracterizado por um grande numero de documentos
recuperados que nao correspondem aos seus interesses.

Indicador de interesse: com relagao aos interesses dos usuarios
docentes, implica que os termos indexados pelo bibliotecario
deveriam ser mais especificos para conduzir melhores resultados e
poupar tempo, e quando houvesse dois livros sobre o mesmo
assunto, a indexacao de um livro poderia ser geral, e a do outro,
especifica. Na visao do bibliotecario sobre essa alternativa de
tratamento, poderia fazer a indexacgao por capitulos de livros, caso
tivesse tempo. Sendo assim, o usuario se interessa pela ideia
sugerida.

Indicador de atitude: as atitudes configuram-se de forma negativa,
pois 0s usuarios docentes apontam que, se um documento nao for
indexado por uma linguagem especifica, tera grande dificuldade de
localiza-lo entre tantos outros documentos listados na interface de
busca e, consequentemente, havera desisténcia de continuar a
procura no catalogo Athena e remetendo a outras fontes, tais como



bases de dados e internet. Essas atitudes podem ser explicadas
quando o usuario busca por um assunto geral e tem de ficar
selecionando os documentos, tornando-se uma atividade cansativa
e trabalhosa.

Exaustividade

Indicador de interesse: observa-se que nessa categoria somente um
usuario docente teve o interesse de saber o li-mite de assuntos que
é determinado no momento da indexac&o. E importante mencionar
que os aspectos de exaustividade fazem parte do trabalho do
bibliotecario e, muitas vezes, nao € percebido e questionado pelo
usuario o numero de termos designados para representar o assunto
do documento.

Consisténcia da linguagem documentaria

Indicador de conhecimento: o usuario docente compreende que ha
falhas no tratamento dos assuntos da area de Odontologia;
entretanto, percebe que a linguagem documentaria € um ponto de
partida para obter a consisténcia da indexacao. Existe outra
percepc¢ao sobre a dificuldade de padronizacao dos termos da area
de Bioldgicas. O usuario reconhece que a indexacao pode ser
prejudicada quando a linguagem documentaria nao contempla o
assunto do livro, dificultando a recuperacao da informacao.

Indicador de interesse: o usuario docente exemplifica o seu
interesse pela padronizagao da linguagem documentaria das
revistas cientificas da area de Odontologia para obter qualidade na
recuperacao da informacéao

Adequacao da linguagem documentaria

Indicador de conhecimento: o usuario docente reconhece que a
linguagem documentaria utilizada na indexagao n&o corresponde



aquela utilizada por ele no momento da recuperacao da informacao.

Indicador de interesse: constata-se que a linguagem documentaria
nao corresponde a demanda. Os usuarios docentes tém o interesse
de saber se ha possibilidade de acrescentar termos a essa
linguagem documentaria. Esse interesse € questionado para
compreender qual é o procedimento adotado pela biblioteca quando
um usuario ndo encontra o termo que utilizou na busca.

Indicador de atitude: o usuario docente expde a falta de
padronizacao das palavras-chave para serem inseridas nos artigos.
Sendo assim, o usuario docente tem uma atitude positiva na
possibilidade de realizar a construgao de um vocabulario com a
linguagem do usuario. O usuario tem a percepcao de que a
aproximacao da linguagem do sistema a dos usuarios pode ser
realizada por meio de formulario de sugestao de termos, pela
criagao de elos de comunicacao entre quem faz e quem usa a
linguagem e pela fungdo dos usuarios nesse processo.

Avaliagcao do catalogo

Indicador de conhecimento: os usuarios docentes possuem um
entendimento que a interface grafica de apresentagao do catalogo
Athena nao é amigavel. A relevancia da recuperagao no catalogo
pode ser entendida pelos usuarios pela frequéncia de uso da
biblioteca. Observa-se que a subutilizacdo do catalogo da biblioteca
€ entendida pelos usuarios docente e discente por varios aspectos:
1) usuario discente ndo aproveita toda a potencialidade da
biblioteca; 2) o professor acostuma o usuario a retirar fotocopias de
apostilas e capitulos de livros, artigos e textos para discussao da
aula; 3) os usuarios docente e discente procuram o livro diretamente
nas estantes: facilidade de acesso via internet.

Indicador de interesse: o usuario discente tem o interesse por
questdes de pesquisa por autor e titulo, pois o orientador e/ou
professor encaminha a relagao das referéncias, respectivamente, do
tema de pesquisa e da disciplina ministrada. Sendo assim, o usuario



utiliza esporadicamente a busca por assunto. O usuario discente
tem grande interesse em que os catalogos atuem como verdadeiras
bases de dados, oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks

Indicador de atitude: as formas de pesquisa disponibilizadas pelo
catalogo Athena, pesquisa simples, pesquisa assistida e pesquisa
avancgada, apresentam algumas falhas, e uma das solucdes
apresentadas pelo usuario docente é a busca de documentos em
outros catalogos e bases de dados, que depois retorna para o
catalogo Athena para pesquisar por autor. A atitude do usuario
discente e docente em relacao ao insucesso da busca por assuntos
no catalogo direciona a sua busca nas estantes das bibliotecas. Por
sua vez, existe uma acomodac¢ao do usuario discente em procurar
por assunto, porque a internet possibilita a localizacdo das
informacgdes de forma mais facil, comparada com o catalogo.

Estrutura tematica

Indicador de interesse: observou-se o interesse do usuario docente
em consultar a linguagem documentaria adotada pelo sistema no
momento da busca.

Indicador de atitude: observa-se que ha uma insatisfacao por parte
do usuario discente e docente quanto a organizacao da informacao
que reflete no momento da recuperacao da informacao.

Capacidade de revocacao e precisao do sistema

Indicador de conhecimento: os usuarios docentes e discentes
reconhecem que quando busca por um termo geral a recuperagao
oferece a oportunidade de acesso a um grande numero de
documentos. O entendimento que os usuarios docente e discente
possuem sobre a busca por assunto € que, frequentemente, a
recuperacao sera exaustiva.



Indicador de interesse: acredita-se que os usuarios docente e
discente tém grande interesse em que haja um equilibrio entre o
numero de assuntos determinados e a especificidade desejada, uma
vez que a capacidade de revocacgao e precisao do sistema de
recuperacao da informacéao esta fortemente ligada a questdes de
especificidade e exaustividade.

Indicador de atitude: a alta revocacao na recuperacao da informacgao
torna evidente a insatisfacdo dos usuarios docente e discente diante
do grande volume de documentos, e a maioria nao corresponde a
sua necessidade informacional. Para minimizar tal problema, alguns
usuarios utilizam termos de buscas mais especificos, com a
perspectiva de impedir uma recuperagao de documentos nao
relevantes.

Forma de apresentacao dos resultados de busca

Indicador de conhecimento: observa-se o conhecimento do usuario
docente em relacdo a facilidade que a automacao das bases de
dados e do catalogo da biblioteca proporcionou para a comunidade
usuaria.

Indicador de interesse: para melhoria na recepc¢ao pelos usuarios
discentes dos resultados de busca, apresenta-se como sugestao a
separacao dos itens bibliograficos de acordo com sua tipologia, a
opcao de ordenagao por data (do mais recente para o mais antigo).

Sintese

A biblioteca universitaria representa um importante papel no
contexto académico, pois exerce a funcao de intermediar todo
conhecimento produzido na universidade e designar condi¢cdes para
que as colecdes documentarias sejam acessiveis e recuperaveis por
meio do seu principal produto, o catalogo on-line.



O catalogo on-line contribui com os avancgos significativos dos
sistemas de automacéao das bibliotecas, uma vez que as
informacdes disponibilizadas passam a ser ndo sé os recursos
internos da biblioteca, mas também, e de forma crescente, recursos
externos disponiveis na web. Desse modo, o catalogo on-line
proporciona um ambiente informacional amplo, global e mundial,
acessivel a qualquer usuario, independentemente de sua
localizagao geografica, com possibilidade de verificagdo do estado
de circulacéao, realizacido de renovacéao e reserva, identificacéo e
localizagdo do documento em tempo real.

Consideramos que o catalogo on-line € a memoria coletiva da
biblioteca da qual fazem parte livros, teses, dissertacdes, trabalhos
de conclusao de curso, periodicos etc., ten-do como fungéo
multidimensional o acesso aos documentos por autor, titulo, casa de
publicacao, data e assunto.

Nessa perspectiva, os resultados demonstraram que o contexto
sociocognitivo dos usuarios integrantes de grupos de pesquisa
constitui a universidade, seu grupo de pesquisa e a biblioteca
universitaria. Esses elementos do contexto sociocognitivo do usuario
contribuiram para a obtencao do diagndstico da indexagao, que tem
como ponto de referéncia atingir um grau de especificidade no
tratamento de conteudo de livro e tese de doutorado e também de
artigos de periodicos, sendo uma caracteristica inerente aos
servicos de indexacao das bases de dados. Os resultados
ressaltaram que a perspectiva dos usuarios pode ser viavel e
aplicada no aprimoramento da recuperacédo em catalogos de
assunto.

Na medida em que o estudo avancou, foram evidenciados aspectos
do contexto da indexacgao abordados pela literatura, como gestéo,
processos e recuperacao da informacao por assunto. Assim, faz-se
necessario ter ciéncia sobre a literatura e sua totalidade acerca da
indexacao, como também verificar quais sao os aspectos intrinsecos
do contexto sociocognitivo dos usuarios que contribuiram para obter
o diagnostico do contexto da indexagao na perspectiva do usuario.



Observamos que na literatura ndo ha estudos de percepgao com
abordagem sociocognitiva e metodologias que propiciem a
identificacdo do contexto do usuario. Portanto, foi investigada a
metodologia de abordagem sociocognitiva, mediante Protocolo
Verbal. Quanto ao estudo de percepcao do usuario sobre a
indexacao da informacéao disponibilizada no catalogo on-line,
utilizou-se o Protocolo Verbal na modalidade em Grupo com o intuito
de examinar a realidade dos usuarios integrantes de grupos de
pesquisa por meio das razdes situacionais e contextuais.

Assim, acreditamos que a uniao das duas metodologias, o Protocolo
Verbal em Grupo e os indicadores de percepg¢ao, empregados para
obter a percepc¢ao do contexto da indexacao, foi valida e pode
contribuir para o desenvolvimento de estudos em outros contextos.

A elaboragcao de metodologia para o estudo de percepgéao de
usuarios torna-se importante na Ciéncia da Informacdo como uma
metodologia qualitativa que descreve a complexidade do problema
da pesquisa e apresenta contribuicdes no processo de mudancga da
criagao ou formulacao de opinides de determinado grupo de
pessoas. Os estudos de usuarios com visdo qualitativa sdo uma
tentativa de proporcionar uma maior cobertura do tema, além de
deixar os resultados mais confiaveis e apropriados para estudos
psicologicos com foco na abordagem sociocognitivo.

De uma forma geral, o usuario teve a visdo ampliada do contexto de
indexacgao a partir do produto da biblioteca, que é o catalogo on-line.

Apos a analise das conclusdes que foram levantadas, fazemos
algumas recomendacdes direcionadas a contribuigdo para o
desenvolvimento de uma indexacao na analise de assunto para
catalogacao de livros em bibliotecas universitarias na perspectiva do
usuario.

e Grau de especificidade na indexacao;

e recuperacao de alta precisdo (aspecto qualitativo);

 disponibilidade de linguagem documentaria junto a interface de
busca;



 utilizacdo de uma linguagem documentaria que va ao encontro
da demanda do sistema;

e resultados da busca apresentados em ordem de relevancia e
cronologica (dos mais recentes para os mais antigos).

Essas recomendacoes refletem mudangca de comportamento de
busca realizada pelo usuario, porque houve um avanco consideravel
sobre as ferramentas de buscas, como exemplo, a internet e as
bases de dados. Diante desse fato, o usuario tem a possibilidade de
comparar o universo de busca, tornando-se cada vez mais critico no
acesso e no uso dos recursos e informacgdo. Sendo assim, esse
mesmo usuario tem interesse que o catalogo on-line ora estudado
deve ser visualizado como excelente base de dados de referéncia e
textual, a qual trabalhe com listas de fontes, contenha o texto
completo do documento, ou parte dele, e armazene informacgdes
cronologicas.

Nesse sentido, é necessario que a perspectiva do usuario seja
atendida no momento de realizar a indexac¢ao para catalogacéao, de
modo que a determinagao do assunto aos documentos siga critérios
e diretrizes e resulte em uma recuperacao por assunto, conforme os
interesses informacionais dos usuarios.
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6 A linguagem documentaria vista
pelo conteudo, forma e uso na

perspectiva de catalogadores e

usuérios1

Vera Regina Casari Boccato

Introducao

As linguagens documentarias sao linguagens estruturadas e
controladas, construidas a partir de principios e de significados

advindos de termos constituintes da linguagem de especialidade? e
da linguagem natural (linguagem do discurso comum), com a
proposta de representar para recuperar a informacédo documentaria.

Os principios de garantia literaria, garantia de uso e garantia cultural
norteiam esse processo na constru¢ao de uma linguagem
documentaria consistente que contemple termos correspondentes
ao repertorio cientifico do usuario e do contexto sociocultural em
que esta inserida. Os estudos de Lancaster (1987) sobre a garantia
literaria e a garantia de uso e a pesquisa de Beghtol (2002) sobre a
garantia cultural subsidiam a nossa afirmacéo.

As fundamentacdes tedricas de Zeng (2008) sao importantes e,
também, esclarecedoras sobre a concepcao de sistemas de
organizagao do conhecimento expondo que eles devem ser
estruturados em um plano multidimensional, transpondo fronteiras
culturais e geograficas de acesso e representacido, sem
desconsiderar suas fungdes principais, que incluem a eliminacio da
ambiguidade, o controle de sinbnimos e o estabelecimento de
relacionamentos semanticos. Eles sao representados por esquemas



de classificacao, listas de cabecalhos de assunto, taxonomias,
tesauros, ontologias, entre outros.

As linguagens documentarias, caracterizadas como sistemas de
organizacao do conhecimento e correspondentes as listas de
cabecalhos de assunto e aos tesauros, tém como primeira fungao
representar o conteudo dos documentos contidos em um sistema de
recuperacao da informacao — funcao pelo conteudo —, e, como
segunda funcdo, mediar a recuperacéo da informacéo por meio da
representacao das perguntas formuladas pelos usuarios — funcéo
pelo uso (Boccato, 2008).

Podemos afirmar que elas possuem um papel fundamental nos
processos de indexacao e recuperacao da informacao,
possibilitando a representacdo dos conteudos documentarios e
facilitando a busca por assunto por usuarios que necessitam realizar
pesquisas com rapidez e precisao informacional.

As consideracdes de Zeng (2008) e de Boccato (2008) nos fazem
refletir sobre a necessidade de atualizagdo constante das
linguagens documentarias adotadas por catalogos on-line de
bibliotecas universitarias, em razao da caracteristica natural de
evolucéo cientifica e do dinamismo e vanguardismo na geracgao de
conhecimentos na universidade.

Nessa perspectiva, os catalogos coletivos de bibliotecas
universitarias, inseridos em um contexto de areas cientificas
especializadas, necessitam de instrumentos de organizagao e
recuperacao da informagao compativeis com suas caracteristicas e
da sua comunidade usuaria.

Para tanto, neste capitulo apresentamos os resultados obtidos de
um estudo de avaliagdo do uso de linguagens documentarias de
catalogos coletivos de bibliotecas universitarias no contexto
sociocognitivo dos bibliotecarios indexadores e dos usuarios com o
objetivo de contribuir para o uso adequado de linguagens
documentarias alfabéticas em areas cientificas especializadas nos
processos de indexagao e recuperacao da informacédo em catalogos



coletivos on-line de bibliotecas universitarias, visando colaborar com
0 processo de mudancgas continuas nos fazeres bibliotecarios e,
consequentemente, nos de sua comunidade usuaria.

A linguagem documentaria no contexto da
indexacao e da recuperacao da informacao

As linguagens documentarias visam a organizagao e a
disseminacao de conteudos informacionais de sistemas de
informacéo, tais como as bibliotecas universitarias, que exigem
melhor controle da terminologia para um desempenho adequado da
recuperacao e filtragem de informacdes.

Segundo a norma técnica Ansi/Niso Z239.19-2005 (2005), o controle
do vocabulario € usado para otimizar o armazenamento de
informacéao e dos sistemas de recuperacéo, de navegagao
eletrbnica e/ou em outros ambientes aos que procuram identificar e
encontrar o assunto desejado por meio da descrigao de assunto
usando uma determinada lingua. A finalidade preliminar do controle
do vocabulario € conseguir a consisténcia na representacao da
informacéo e facilitar a sua recuperacao.

A representacao da informacéo — "traducao" — vista como uma das
etapas da indexacao

€ a substituicao de uma entidade linguistica longa e complexa —
o texto do documento — por sua descricao abreviada. [...] Ela
funciona entdo como um artificio para enfatizar o que é
essencial no documento considerando sua recuperagao, sendo
a solucgao ideal para organizagao e uso da informacgao
(Novellino, 1996, p.38).

O processo de representacao é dependente da etapa de analise de
assunto por meio da identificacao e selecdo de conceitos, com
vistas a "traducao" desses conceitos identificados e selecionados
por meio de termos constituintes de uma linguagem documentaria.
O processo de representacdo mediante linguagem documentaria



conduzira o bibliotecario indexador a escolha dos termos
correspondentes a especificidade e exaustividade que a linguagem
possui e, consequentemente, a especificidade e exaustividade do
sistema.

Observamos, portanto, que o processo de indexacio durante a
catalogacao € de responsabilidade de cada bibliotecario indexador,
voltado para a realizacdo de uma representagao tematica
condizente com os conteudos dos documentos (expressao do autor)
e das necessidades informacionais de sua demanda, isto &, do
usuario do seu sistema de recuperagao da informacao,
exemplificado pelos catalogos coletivos on-line.

No dmbito da recuperacao da informacgao, nossa atencao se volta
para a construgao de uma estratégia de busca e,
consequentemente, da relacao entre o usuario e o bibliotecario,
ressaltando para a questao da avaliacao do usuario sobre o
resultado obtido ante a busca realizada, que, por sua vez, esta
estreitamente relacionado com a questao da relevancia e,
especialmente, com o uso da linguagem documentaria utilizada no
momento da "traducao” das palavras significantes correspondentes
ao assunto do tema a ser pesquisado.

Sobre isso, Moura et al. (2002, p.4) apresentam, detalhadamente,
as fungdes das linguagens documentarias com destaque para: "1)
recuperar documentos com conteudo semelhante; 2) recuperar
documentos relevantes sobre um assunto especifico; 3) recuperar
documentos por grandes areas de assunto; [...] e 4) auxiliar na
escolha do termo adequado para a estratégia de busca...".

O julgamento realizado pelo usuario sobre a relevancia ou ndo do
documento recuperado esta intimamente relacionado ao
desempenho da linguagem documentaria utilizada pelo sistema de
recuperacao da informacéo.

A linguagem de busca do usuario deve ser compativel com a
linguagem documentaria do sistema, e esta deve representar as
necessidades de informacao do usuario, construidas por seus



modelos mentais influenciados por seu meio. Sob essa perspectiva,
vemos a linguagem documentaria como um canal de comunicagao
social, imbuida de valores, em que o0s conceitos representados por
termos devem refletir a cultura do individuo e do ambiente em que
ele esta inserido e da area de conhecimento a que ela corresponde.

Além disso, quando a linguagem documentaria ndo oferece
compatibilidade com a linguagem de busca do usuario e,
consequentemente, ndo representa a sua area cientifica,
compromete a qualidade da pesquisa realizada e a credibilidade do
catalogo quanto ao seu desempenho na recuperacao da informacao
documentaria e satisfagdo do usuario.

A realizagao de avaliagao do uso da linguagem documentaria é
norteadora da necessidade (ou ndo) e do processo de
compatibilidade, fornecendo subsidios para a construgao ou o
aprimoramento de um sistema de organizagao do conhecimento que
possibilite ao usuario obter resultados uteis e pertinentes a sua
atividade investigativa para assisti-lo nas tomadas de decis6es, nas
resolucdes de problemas e na geracdo de novos conhecimentos.

A linguagem documentaria vista pelo conteudo,
forma e uso na perspectiva de catalogadores e
usuarios: desenvolvimento metodolégico e
resultados

A avaliacao é considerada uma etapa importante no processo de
planejamento dos servigos oferecidos por uma unidade de
informacéo. A avaliacdo permite a verificagdo do desenvolvimento e
dos resultados de atividades e instrumentos para aprimoramentos e,
muitas vezes, reestruturagdes parciais ou totais.

Segundo Peis Redondo & Fernandéz Molina (1994), a avaliacéo
consiste em determinar, concretamente, a funcionalidade de um
sistema de recuperacao da informacao por meio de um método mais
adequado que possibilite a melhoria do rendimento daquele.



As linguagens documentarias sao instrumentos de apoio para a
indexacao e busca por assunto, tornando-se um componente
fundamental dos sistemas de informacg¢ao automatizados para a
indexacao a recuperacao da informacao de areas cientificas de alto
nivel de especializagcao de assuntos.

As avaliagdes de uso de linguagens documentarias possibilitam a
(re)adequacao desses sistemas de organizacdo do conhecimento
para a representagcao e a recuperacao da informacao a partir de
suas configuracdes externas — estrutura e forma e internas —,
relacionamentos entre os conceitos, da politica de indexacao do
sistema e do reflexo dos contextos sociocognitivos do bibliotecario
indexador e do usuario que esse processo deve possuir.

A "abordagem sociocognitiva [...] tem como foco o sujeito que
realiza uma determinada atividade e sua cogni¢gao em relagao ao
seu contexto de producgao”, e, dessa maneira, o contexto
sociocognitivo torna-se de fundamental importancia na indexacao,
visto que esta condiciona os resultados de uma estratégia de busca
e, consequentemente, da recuperagao da informacgao (Fujita et al.,
2009).

A nossa pesquisa, realizada em nivel de doutorado, (Boccato, 2009)
ratifica o relato antes apresentado por Fuijita et al. (2009),
demonstrando a viabilidade de estudo do uso de linguagem
documentaria de catalogos coletivos de areas cientificas
especializadas nas perspectivas de bibliotecas universitarias e no
contexto sociocognitivo dos bibliotecarios indexadores e usuarios,
permitindo-nos verificar "se ocorre o uso" e "como ocorre o uso" da
Lista de Cabecalhos de Assunto da Rede Bibliotada (LCARB) nos
processos de indexagao e recuperacgao da informacgao do catalogo
coletivo on-line Athena da Unesp.

A analise dos resultados obtidos por meio do emprego da
metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva com a
aplicagao dos protocolos verbais em grupo e individuais foi realizada
a partir da elaboragao das doze categorias apresentadas
anteriormente no Capitulo 3, pela perspectiva de trés eixos



tematicos — linguagem vista pelo conteudo, linguagem vista pela
forma e linguagem vista pelo uso —, que, caracterizados,
apresentaram os seguintes resultados:

Linguagem documentaria vista pelo conteudo

Refere-se a funcdo que a linguagem possui no contexto da
indexacdo — entrada de dados no sistema.

O uso da LCARB mostrou-se um instrumento "obrigatério" da Rede
Unesp, sendo empregada para a confirmacao e validagcao dos

cabecalhos de assunto a serem descritos no campo 650.2 Essa
constatacdo de fundamental importancia esta associada,
especialmente, a dois fatores, também explicitos pelos resultados
obtidos.

O primeiro fator corresponde ao fato de a LCARB nao possuir
vocabulario especializado e atualizado, e por ndo oferecer uma
estrutura sintatico-semantica consistente, a utilizagcdo de sistemas
de organizagao do conhecimento paralelos tornou-se uma pratica
frequente na busca pela especificidade que o tratamento tematico
da informacéo de areas cientificas especializadas exige, por meio

da descri¢do de assuntos no campo 690,2 refletindo o universo de
conhecimentos em que a biblioteca universitaria esta inserida.

A padronizacao desses assuntos foi uma preocupacao manifestada
pelos bibliotecarios das trés areas do conhecimento, demonstrando
a necessidade de adogao de um unico instrumento de controle
terminoldgico para a Rede de Bibliotecas para a descrigao de
assuntos locais, visando a uniformizagao dos pontos de acesso de
assunto no catalogo coletivo on-line Athena. Sobre isso, a area de
Odontologia apresentou-se também favoravel a essa medida,
mesmo possuindo e utilizando um vocabulario controlado
especializado na descricado dos conteudos documentarios para a
indexacao, no momento em que a LCARB nao cumpre tal funcio.



O segundo fator refere-se ao "fazer" bibliotecario no contexto da
indexacao. Refere-se a realizacdo inadequada da indexacao
durante a catalogagao como atividade que contempla as etapas de
identificacdo e sele¢ao de conceitos com vistas a representagao por
meio de uma linguagem documentaria.

Observamos a falta de sistematizacdo na realizacio da leitura
documentaria e a existéncia da pratica de levantamento de
assuntos, principalmente retirados de fichas catalograficas
resultantes da catalogacao na publicagao, em detrimento da
elaboracdo de uma analise de assunto focada efetivamente no
conteudo do documento. Esse cenario, por sua vez, conduz a uma
representacao de assuntos nao correspondentes ao nivel de
abordagem em que séao tratados pelos autores, havendo uma
tendéncia pela opcao do cabecalho genérico para a representacao
do conteudo documentario.

Linguagem documentaria vista pela forma

Trata da configuracdo externa quanto a estrutura e forma referentes
aos procedimentos de construgao, atualizacao e gestao da
linguagem.

Esse eixo tematico resultou nas constatacdes dos bibliotecarios
sobre a necessidade do aprimoramento da LCARB e da construcéo
de um vocabulario controlado especifico da Rede Unesp e a
importancia da participagao do usuario nesse processo. Essas
sugestdes justificam-se pelo desempenho insatisfatério que a
referida linguagem obteve nos processos de indexacao e
recuperacao da informacéo, ocasionado pela presenca de termos
ambiguos, falta de remissivas, de vocabulario especializado,
atualizado, de especificidade e de normalizacdo dos cabecalhos,
problemas entre cabecalhos quanto ao uso de singular e plural,
entre outros.

Linguagem documentaria vista pelo uso



Eixo tematico correspondente ao uso da linguagem para fins de
recuperacao dos assuntos de interesse do usuario.

A LCARB, vista como instrumento mediador entre o usuario e o
sistema, obteve um desempenho insatisfatério, demonstrando a
incompatibilidade entre a linguagem documentaria adotada pelo
sistema e a de busca do usuario.

Os resultados muito abrangentes apresentados pelo sistema foram
um dos aspectos mais importantes apontados pelos usuarios como
fator da realizagcédo de buscas por assuntos ndo condizentes com
suas necessidades investigativas, ocasionando uma alta revocacéao
na recuperacgao da informacdo. O desconhecimento sobre a
linguagem disponibilizada pelo sistema e sobre o seu emprego para
a elaboragao de estratégias de buscas também colaborou para a
formacao do elenco de elementos contribuintes para a atuacéo
inadequada da linguagem no processo de recuperagao. Como
solucio para esses problemas, os usuarios abordam sobre a
necessidade da especificidade do sistema e da linguagem
documentaria condicionadas a recuperacao precisa da informacao.
Também sugerem a utilizacdo de cabecalhos mais especificos para
a representacao dos conteudos documentarios e a construcao de
um vocabulario controlado a partir da linguagem do especialista e do
aluno

Os usuarios também percebem a necessidade da compatibilizagao
entre a LCARB e a linguagem de busca do usuario apresentando
sugestdes sobre a disponibilizagcdo na interface de busca de
remissivas Ver e Ver Também como elos orientadores entre os
cabecalhos procurados por eles e os recuperaveis pela linguagem.

Além disso, ressaltam também ser de suma importancia a
disponibilidade de um manual do usuario e a acessibilidade da
linguagem para os usuarios locais e remotos como norteadores para
a recuperacgao precisa da informacgao.

Sobre o catalogo Athena, a visdo dos usuarios mostrou-nos,
principalmente, que a especificidade do sistema e da linguagem



documentaria € um requisito de suma importancia para a
recuperacao precisa da informacao. Além dis-so, eles salientam que
o referido catalogo deve funcionar a semelhanga de uma base de
dados, possibilitando a recuperacao por assunto de documentos
analiticos, como capitulos de livros e artigos de periodicos, e a
ordenacgao dos registros recuperados por ordem decrescente de
data de publicagao, entre outros aspectos.

Conforme, portanto, os resultados descritos, observamos que a
linguagem documentaria foi uma tematica muito abordada pelos
bibliotecarios catalogadores e pelos usuarios docentes e discentes —
nos Protocolos Verbais em Grupo e Individuais das trés areas do
conhecimento —, tendo suscitado muitos questionamentos e
preocupacdes sobre o desempenho e a importancia desse
instrumento de mediacdo e comunicagao entre a indexacgao e a
recuperacao da informacéo nos catalogos coletivos on-line de areas
cientificas especializadas de bibliotecas universitarias.

O contexto sociocognitivo do bibliotecario catalogador da Rede de
Bibliotecas da Unesp, formado pela universidade, biblioteca, pelo

Padrédo de Qualidade de Registros Bibliograficos da Unesp,2 Lista
de Cabecalhos de Assunto da Rede Bibliodata, linguagens

documentarias paralelas,® catalogo Athena e pelos docentes e
discentes de graduacéao das areas cientificas especializadas
influenciaram a realizagao da indexacao que nos proporcionou
importantes resultados sobre o uso da LCARB para a representacao
dos conteudos documentarios no catalogo coletivo on-line Athena.

Concomitantemente, o contexto sociocognitivo do usuario, delineado
pelo conhecimento prévio que possui sobre a universidade,
pesquisas que desenvolve em nivel de iniciagao cientifica, grade
curricular das disciplinas cientifico-académicas e pelo catalogo
Athena, revelou-nos resultados relevantes sobre o uso da LCARB
no processo de recuperagao da informacao.

Visando, portanto, ao alcance da compatibilidade entre a linguagem
documentaria e a linguagem de busca do usuario e,



consequentemente, do equilibrio entre a revocacao e a precisdo do
sistema, apresentamos indicadores como contribuigdo para o
aperfeicoamento e a adequacao do uso de linguagem documentaria
de areas cientificas especializadas de catalogos coletivos, no
contexto sociocognitivo de bibliotecarios indexadores e usuarios
para a representagao e recuperacao da informagao em bibliotecas
universitarias, a saber:

e construgao do vocabulario a partir das linguagens de
especialidades das areas cientificas e da linguagem de busca
do usuario, com vistas a compatibilidade entre a linguagem
adotada pelo sistema e a de busca do usuario;

 incorporagao constante de novos termos, visando a atualizacao
da linguagem que se fizer necessaria, por meio de coleta em
fontes de informacao formais (dicionarios especializados,
glossarios técnico-cientificos, diretorios, entre outros) e
informais (formularios de sugestdes de assuntos preenchidos
pelos usuarios, catalogo e listas de assuntos locais elaborados
pela biblioteca);

» eleicdo de termos expressivos, visando a clareza na
designacgao do assunto;

 utilizacdo/revisdo da traducao de termos existentes na
linguagem, tendo em vista a devida correspondéncia conceitual
que deve ocorrer em relacao a terminologia das areas
cientificas nacionais;

e eliminagcao das ambiguidades causadas pela homonimia e
polissemia advindas da linguagem natural: adogao de termos
qualificadores agregados ao termo preferido, de modo a definir
diferentes aspectos, conceitos e pontos de vista abordados pelo
autor sobre 0 assunto do documento. Os termos qualificadores
possibilitam a especificidade na representacao e na
recuperacao da informacéo. O uso de singular e plural também
€ um recurso auxiliar para a distingdo entre termos homografos;

 incorporacgao de termos especificos, tendo em vista a
especificidade exigida do tratamento de conteudos
documentarios para a recuperacao precisa da informacio;



e controle de sindnimos: controle efetivo dos termos sinénimos,
quase-sinbnimos e das variantes lexicais (ortografia, singular-
plural, nome completo divergente da abreviatura), evitando-se a
dispersao tematica e proporcionando maior exatidao na
indexacao e busca por assunto;

» estabelecimento das relagdes logico-semanticas: a construgao
das relagdes hierarquicas, de equivaléncia e nao hierarquicas
visa a indicacao dos relacionamentos semantico-conceituais
entre os termos, propiciando a consisténcia na representacao e
na recuperacgao. O incremento das relacbes n&o hierarquicas
(associativas) promove uma aproximagao maior com a
linguagem de busca do usuario, relevando a fungao
comunicativa que a linguagem deve ter;

 utilizacaol/verificagdo da sintaxe dos cabecalhos de assuntos
compostos referentes a ordem das ideias que os compdem;

 utilizacao/incorporacio de notas de escopos nos cabecalhos de
assunto;

* intensificacdo da fungdo comunicativa da linguagem;

e representacao de conceitos por meio de termos, visando a
obtencao de cabecalhos mais consistentes.

Sintese

A biblioteca universitaria inserida em um universo de conhecimento
necessita de produtos e instrumentos que demonstrem essa
realidade. A linguagem documentaria como um componente do
catalogo deve representar esse conteudo cientifico de alta
especializacao, promovendo a mediagcao e a comunicacao entre a
indexacao e a recuperacao da informacéo para sua comunidade
usuaria local e remota, requerendo, portanto, avaliacdes continuas
de seu desempenho durante a busca por assunto na recuperacao
da informacao que possa orientar seu aprimoramento e seu uso no
processo de representacao para indexacao documentaria.

O uso adequado da linguagem documentaria no processo de
representacao para indexacao esta vinculado ao processo de
avaliacao constante da busca por assunto, proporcionando



elementos norteadores para o aperfeicoamento e a adequacéao de
um sistema de organizagao do conhecimento que reflita o contexto
informacional, cultural e social em que esta inserido.

Esse uso faz-se por meio de linguagens documentarias de areas
cientificas especializadas constituidas por vocabularios atualizados,
de alta especificidade e representativos das necessidades de
indexacao e recuperacgao da informagao. Essas linguagens devem
ser elaboradas a partir de uma concepc¢ao multidimensional,
contemplando as relagdes sintatico-semanticas entre os termos
advindos das areas cientificas especializadas e da linguagem do
usuario.

O éxito da indexacgao sera validado pela recuperacao precisa da
informacéao, por meio de uma linguagem documentaria portadora de
um repertorio terminoldgico de alto nivel de especializagao e de
rigor na sua construgao. Em complementacao, a avaliagao
permanente da lingua-gem deve ser um procedimento que a
biblioteca deve ado-tar visando a atualizagc&o do vocabulario em
consonancia com o progresso e o vanguardismo que a ciéncia
possui, explicitados pelas comunidades cientificas, e a geracao do
conhecimento.

A abordagem sociocognitiva com Protocolo Verbal como método de
avaliacdo tem como foco o sujeito no momento da realizacao de
uma determinada atividade e sua cognicao em relagao ao seu
contexto de producao. Referente ao bibliotecario indexador, o ponto
focal € o tratamento tematico da informacéo, especificamente a
indexacao e o uso que faz da linguagem documentaria durante essa
atividade. Com relacao ao usuario, o foco € a busca por assunto e a
recuperacao da informacao por meio da utilizagdo da linguagem na
satisfacdo de suas necessidades informacionais integradas com seu
meio ambiente formado pela universidade, grupo de pesquisa, grade
curricular e catalogo.

Nessa perspectiva, torna-se visivel a contextualizac&o social da
Ciéncia da Informacao, pois segundo Hjgrland (2002), a realidade é
detectada pelo sujeito conhecedor de dominios especificos e



formada pela histéria e pela cultura, o que se torna tal sujeito capaz
de perceber a realidade.

A técnica do Protocolo Verbal corresponde a essa dimensao
metodoldgica, mostrando-se valida para a avaliagao do uso de
linguagens documentarias de catalogos coletivos on-line de areas
cientificas especializadas de bibliotecas universitarias,
proporcionando resultados relevantes para o uso adequado da
linguagem documentaria no ambito da indexagéao e recuperagao da
informacéao, sendo possivel sua aplicagdo em outros contextos.
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7 A indexacao na catalogacao de
livros em bibliotecas universitarias:
aplicacao, educacao e futuro

Mariangela Spotti Lopes Fujita

A proposta que uniu quatro pesquisadores nesta pesquisa €
baseada na visao de que os catalogos devem melhorar a
recuperacao por assunto de seus usuarios locais e a distancia
adotando a indexagao na catalogacao de livros. Para isso, o objetivo
comum das pesquisas foi o estudo do contexto de indexag¢ao na
catalogacgao de livros em bibliotecas universitarias com abordagem
sociocognitiva para analise de procedimentos, dificuldades e de
percepcgoes de catalogadores, bibliotecarios de referéncia, dirigentes
de bibliotecas, usuarios pesquisadores e usuarios alunos de
graduagao como participantes da coleta de dados.

O fato surpreendente da analise dos resultados obtidos das varias
percepcgoes dos participantes da coleta de dados € que existem
pontos de vistas coincidentes sobre a inexisténcia de procedimentos
para analise e representacado de assuntos de livros, a
incompatibilidade da linguagem documentaria e problemas de
recuperagao por assunto do catalogo. Isso € revelador de que todos
os participantes, incluindo usuarios, tém conhecimento de que
existem problemas que precisam ser solucionados com propostas
fundamentadas e sistematizadas.

A indexagao na catalogacao € a proposta desta pesquisa,
considerando-se necessario que os catalogos possibilitem a
recuperagao por assuntos mais precisa e especifica. Essa proposta,
embora seja a ideal sob varios pontos de vista qualitativos, podera
ser de dificil implantacdo caso nao haja o empenho politico de
dirigentes, educadores e usuarios, tendo em vista que rompe com



esquemas do trabalho profissional do catalogador para introduzir
mais um processo dotado de sistematizagao propria, instrumentos
de representacao e normas. Nesse sentido, € preciso pensar nas
condicdes profissionais do catalogador, que atualmente faz a
representacao descritiva de livros, a comecar pela caracteristica do
software que adota um formato de metadados, e a isso se articula a
adocao de padrdes para registros bibliograficos com base em
codigos, normas e procedimentos. Enfim, o catalogador esta sujeito
a uma realidade de trabalho que impde um con-junto de
procedimentos, normas, cddigos e regras de padronizagio para que
seja possivel ndo so a transferéncia de dados, mas também o
compartilhamento. Aliada a essa realidade profissional esta a
situacao do reduzido quadro de catalogadores por biblioteca, o
acumulo de trabalho e a pressao de tempo para o processamento
de grandes quantidades de livros, restricOes estas que conduzem o
catalogador a encontrar na cépia de registros pela catalogacao
cooperativa a solugao para a economia de tempo e a deixar de lado
a importancia de realizar a analise e representagao de assuntos.

A realidade profissional na catalogacao de assuntos foi investigada
por Sauperl (2002, p.164-5) em trés bibliotecas universitarias norte-
americanas com doze catalogadores, e suas consideracdes finais
dizem respeito as dificuldades do trabalho do catalogador por causa
de "intricadas politicas e regras de catalogacao, porque catalogam
em muitas e diferentes areas de conhecimento, porque instrumentos
de catalogacéo néo oferecem muito suporte, e por causa da pressao
de tempo e produtividade”.

Em resultados recentes obtidos de um diagndstico realizado com
bibliotecas nacionais da América Latina, Fujita & Gil Leiva (2009)
constataram que a inexisténcia de politica de indexag¢ao deve-se a
falta de pessoal.

O desafio maior, portanto, ndo é o da aceitacdo do catalogador pela
introducao da indexacao em sua rotina de trabalho, pois nos relatos
e analises das pesquisas em capitulos anteriores (4, 5 e 6) ele tem
consciéncia do problema e quer resolvé-lo. A questao que fica



pendente em torno da proposta sao as condigdes de trabalho a
serem adequadas em funcido da necessidade de incluir a indexacao
na catalogacao que, a nosso ver, estao atreladas a discusséo de
uma politica de indexacgao para bibliotecas que conduza decisdes
administrativas promotoras de mudancas em razao da qualidade e
especificidade da recuperacéo dos catalogos.

O outro aspecto abordado nesta pesquisa diz respeito as
perspectivas tedricas e metodoldgicas em torno dos processos de
catalogacao de assuntos e indexacao que, embora tenham objetivos
conceitualmente equivalentes, o de analise e representacao de
assuntos, possuem caminhos histoéricos, institucionais, tedricos e
metodoldgicos diferentes.

Inicialmente, é pertinente mencionar que a catalogacao de assuntos
tem trajetoria de pratica profissional e de fundamentacéao tedrica
mais antiga do que a indexagéo, como mencionado no Capitulo 1,
considerando-se a existéncia institucional das bibliotecas e a
primeira publicagdo datada de 1876 de Charles Ammi Cutter com o
objetivo de estabelecer regras para a formacao de cabecalhos
alfabéticos de assuntos, que formariam catalogos alfabéticos de
assunto.

A indexacado como pratica € mais antiga do ponto de vista da
construgao de indices alfabéticos, porém é mais recente tendo em
vista a pratica institucional da indexagao com procedimentos de
analise e representacao de assuntos de conteudos documentarios
em servicos de informacao que passaram a produzir bases de

dados referenciais! no inicio do século XX.

A indexacao como processo de analise de assunto tem raizes
tedricas e metodoldgicas ligadas a linha inglesa, e a catalogacao de
assunto, a linha norte-americana. Ambas tiveram desenvolvimentos
proprios em ambientes institucionais e tipologias documentarias
diferentes, além de areas de assunto mais especializadas no caso
da indexacao. Assim, a indexacao € realizada em servicos de
indexagao e resumos com artigos de periddicos e documentagao



cientifica em geral, e a catalogacao de assuntos, em bibliotecas com
livros e documentacao publicada convencionalmente. Com o
crescimento dos servicos de indexacao e resumo em todo mundo e
a importancia das bases de dados para o desenvolvimento cientifico
e tecnologico, cada vez mais se buscava o aprimoramento teorico e
metodologico da indexagcao com o objetivo de melhorar a
recuperacgao por assuntos.

A literatura sobre indexacao e linguagens de indexacao (tesauros)
aumentou em quantidade e qualidade, comprovadas por estudiosos
como Foskett, Lancaster, Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson,
Gilchrist e outros, além de normas como a ISO-5.693 e a ABNT-
12.676. A indexacgao obteve avancos cientificos qualitativos em
processos, produtos e instrumentos, que foram muitas vezes
avaliados pelo uso na consisténcia da indexacgao e recuperacao por
assuntos com farta literatura publicada de repercussao internacional
na area de Ciéncia da Informacdo. Aliados a esse aspecto, os
avancos cientificos da indexac¢ao abriram mercado de trabalho para
profissionais de outras areas e produziram repercussées no ensino
para formacao inicial e continuada de bibliotecarios, nas técnicas e
normalizacdo de analise e representacao de assuntos e,
especialmente, na recuperacgao por assuntos com mudancas nas
interfaces de busca dos sistemas automatizados e, com certeza,
influenciando os sistemas inteligentes de indexacao de
metabuscadores, como o Google e o Yahoo.

A repercussao dos avancos da indexacao € notéria também no
comportamento informacional dos usuarios como relataram os
participantes usuarios pesquisadores e alunos de graduacao nos
resultados desta pesquisa, que preferem a recuperagao por
assuntos assemelhada a uma base de dados ou a um
metabuscador da web.

Por sua vez, a catalogagao de assuntos, restrita ao ambiente
institucional de bibliotecas, teve sua evolucao atrelada as
perspectivas técnicas da pratica profissional do catalogador a partir
das regras de Charles Ammi Cutter. Segundo Guimaraes (2008), a



catalogacao de assuntos, assim como a indexacao, sao linhas
tedricas do tratamento tematico da informacgao (TTI); entretanto,
considera que a primeira abordagem da catalogacéo de assuntos foi
voltada diretamente para a atividade profissional em bibliotecas e
sob forte influéncia da Escola de Chicago, que decorreu dos
principios de catalogacao alfabética de Cutter e da tradi¢cdo de
cabecalhos de assunto da Library of Congress, cuja énfase reside
no catalogo enquanto produto do tratamento da informagéo em
bibliotecas. O avang¢o do catalogo manual como instrumento de
recuperacao da informacéao, conforme Guimaraes (2008), teve
contribuigdes tedricas importantes de Cutter, Coates e Kaiser na
construgao e organizagcao de enunciados de assuntos para a
formacao de cabecgalhos de assunto, com destaque para autores
como Olson, Berman e Sauperl, que atualmente contribuem para os
estudos tedricos e metodoldgicos dessa linha.

Ressalte-se, ainda, a repercussdo do movimento de catalogagao
cooperativa no mundo todo, das listas de cabecalhos de assunto
(atualmente tesauros), do catalogo on-line, dos codigos de
catalogagao sempre atualizados e dos metadados em formato
catalografico.

A evolucédo da principal lista de cabecalhos de assunto, a Library of
Congress Subject Headings (LCSH), em formato de um tesauro,
considerada linguagem de indexacao, é o exemplo mais
caracteristico de que existe uma tendéncia mundial de pensar a
catalogacao de assuntos com o rigor cientifico e metodoldgico da
indexacao para obter especificidade e precisdo tanto na analise e
representagao de assuntos quanto na recuperagéao, pois 0s
cabecalhos de assunto, anteriormente pré-coordenados por
catalogadores, nao sao necessarios apos a evolugao dos catalogos
manuais em catalogos on-line, que permitem buscas por qualquer
palavra do assunto coordenado com outras palavras ou nao.

Essas diferencgas residem principalmente no fato de que a
catalogacao na biblioteca apresenta um conjunto de principios
firmados e reconhecidos mundialmente que fornecem padrdes para



a elaboracgao de registros bibliograficos, contribuindo para a
construgao da area da catalogacao e para o intercambio de
informacdes. Os servigos de indexacdo e resumo, por sua vez, nao
tém, e apresentam diferencas entre seus métodos para descricdo e
pontos de acesso e diferentes padrodes.

Além disso, devem ser considerados os objetivos e fungdes de um
catalogo e de uma base de dados; a estrutura e conteudo de um
registro bibliografico do catalogo e da base de dados e a escolha e
as formas de pontos de acesso.

Ainda segundo Fattahi (1998), a catalogacao poderia aprender
alguns principios dos servicos de indexacgao e resumos, tais como
pontos de acesso adicionais de autor. Finalizando seu artigo, o
referido autor afirma que a uniformidade e a consisténcia sao
requisitos basicos para o controle e o acesso bibliografico efetivo no
ambiente global on-line e que a tendéncia crescente na integracgao,
fusdo e disponibilizagao de diferentes registros bibliograficos revela
uma forte afirmagao dos valores de consisténcia entre os diferentes
tipos de bases de dados, o que ajudara o usuario a buscar de
maneira mais facil e eficiente entre a extensa gama bibliografica.

A atual situagao dos catalogadores, que copiam registros
bibliograficos prontos de outras bibliotecas e que por isso néo
realizam a catalogacao de assuntos, € bem diferente da época em
que a evolucao dos catalogos on-line nao existia e que o
catalogador fazia a catalogacao original dos livros em sua biblioteca.
Nesse periodo dos catalogos manuais, os bibliotecarios faziam a
catalogacgao de assunto e construiam catalogos topograficos de
assunto com a finalidade de controle de vocabulario e uniformidade
de cabecgalhos de assunto. As fichas catalograficas eram
reproduzidas manualmente, conforme a quantidade dos cabecalhos
de assunto atribuidos para a representacao de assuntos de cada
livro. As fichas remissivas eram elaboradas e inseridas na mesma
ordem alfabética de assuntos junto com as fichas catalograficas de
assunto, para orientar o usuario na busca de assuntos equivalentes,
associados ou hierarquicamente relacionados. Destes catalogos



topograficos surgiram as listas de cabecgalhos de assuntos, que
atualmente sao pouco utilizadas. O processo de catalogacao de
assunto perdeu-se em meio a evolucao da area de catalogacéao e
dos catalogos on-line e evoluiu influenciada pelo processo de
indexacao.

Nesse sentido, fica a questao de como assegurar a qualidade da
recuperacgao por assuntos na atual conjuntura de catalogacao
cooperativa por copia de registros, pois nao se trata somente de
incluir a indexacao, mas de assumir que mesmo realizando a copia
do registro, € necessario adequa-lo aos procedimentos de analise e
representacao de assuntos.

Essa questao e a situacao de trabalho dos catalogadores, referida
anteriormente, transformam a necessidade de recuperagao por
assuntos com mais especificidade e precisdo em um desafio que
nao podera ser enfrentado somente pelos catalogadores, porque
depende de uma conjuntura formada por fatores administrativos,
tecnoldgicos, educacionais, tedricos e metodologicos ligados a uma
politica de indexacao a ser discutida por todos os envolvidos:
dirigentes de bibliotecas, pesquisadores da area de Ciéncia da
Informacao, catalogadores, bibliotecarios de referéncia, usuarios
pesquisadores, leitores e alunos.

A superacao do problema a ser enfrentado por todos e
principalmente pelo catalogador deve ser apoiada na vantagem de
melhoria de recuperacio por assuntos que a inclusao da analise e
representacao por assuntos da indexacgao proporcionara ao catalogo
on-line. Aos usuarios de bibliotecas universitarias interessa, além da
recuperagao por assuntos, a visibilidade e divulgagao da produgao
cientifica pelo catalogo on-line, uma vez que o catalogo reune todos
os recursos de informacéo, incluindo textos completos de teses,
dissertacoes, artigos, relatérios cientificos e outros.

A proposta para o futuro € que as bibliotecas se reunam em
sistemas e organizem equipes que possam compartilhar decisoes
voltadas para a qualidade e consisténcia da indexacao na
recuperacao de assuntos de seus catalogos baseados em condutas



metodoldgicas que sejam coletivamente desenvolvidas e descritas
em manual de indexacéo, a exemplo de servigos de indexacao e
resumo que funcionam em sistema de cooperagao para a produgao
de bases de dados referenciais. Nesse sentido, a experiéncia de
sistemas de bibliotecas universitarias em inserir processos de
indexacao e adotar uma politica de indexagao descrita em manual
de indexacgao é importante para estudos de avaliagdo continua de
recuperagao por assuntos. Do mesmo modo que € fundamental a
participacado dos pesquisadores em Ciéncia da Informacao no
desenvolvimento de pesquisas dedicadas ao aprimoramento de
catalogos on-line no que tange ao processo de analise e
representacao de assuntos para a recuperacao e também para
estudos métricos ligados a visibilidade cientifica brasileira e
internacional.

Do ponto de vista educacional, entendemos ser imprescindivel que
o catalogador, em sua formacéo inicial e continuada, possa ter
conhecimento do contexto de catalogagao em bibliotecas,
examinando os procedimentos, instrumentos, regras e condutas
utilizadas na analise e representacdo de assuntos de livros pela
indexagao, observando o funcionamento do catalogo pela
recuperagao por assunto e o comportamento informacional do
usuario. Nesse sentido, recomendamos que a indexagcao como
processo de analise e representacado de assuntos nao seja
dissociada do ambiente de bibliotecas nos conteudos curriculares.
Acreditamos que as analises dos relatos verbais dos participantes
da pesquisa, usuarios, catalogadores, dirigentes de bibliotecas e
bibliotecarios de referéncia devem ser consideradas no ensino, pois
foram suficientes para demonstrar o contexto sociocognitivo do
catalogador, assim como revelaram claramente o que pensam sobre
os problemas desse contexto, como seria possivel resolvé-los e
quais os instrumentos e métodos necessarios.
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