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Prefacio

E no junto do que sabe bem, que a gente aprende o melhor.

Jodo Guimaraes Rosa

Estudos interdisciplinares sobre implicactes éticas,
epistemoldgicas, estéticas e politicas do desenvolvimento e uso de
recursos tecnoldgicos de comunicagao, na ciéncia e na agao
cotidiana, estdo na agenda quase que obrigatoria de cientistas,
fildsofos e artistas contemporaneos. No universo filosoéfico brasileiro,
estudos sobre essa problematica vém sendo desenvolvidos, néo
sem controvérsia, ha mais de duas décadas. A contribuicio de
Mariana Claudia Broens, a quem dedicamos esta obra, para
celebrar o seu sexagésimo aniversario, nao poderia passar
despercebida.

Batalhadora incansavel em defesa dos direitos humanos, Mariana
Claudia Broens vem desenvolvendo proficuas reflexdes sobre
implicacdes éticas, politicas e pragmaticas do emprego desenfreado
de tecnologias de computaciao ubiquas na acao cotidiana. Em
particular, ela vem investigando, em conjunto com membros do
Grupo Académico de Estudos Cognitivos (GAEC) da UNESP,
possiveis impactos do uso de técnicas de Big Data na dinamica da
opiniao publica, da linguagem e das emog¢des humanas.

Na obra Por uma outra Globalizaggo, Milton Santos (2001, p. 17)
nos presenteia com uma analise lucida e instigante do cenario
contemporaneo, moldado pelo progresso das ciéncias e das
técnicas, cuja utilizagado permite que o nosso mundo se torne, entre
outros, “[...] esse mundo confuso e confusamente percebido”. Essa
confusdo parece decorrer de um paradoxo: por um lado, 0s recursos
da tecnologia, dentre os quais se destacam atualmente os de Big
Data, propiciam a comunicacido sem fronteiras e o acesso a fontes
informacionais relevantes, outrora inacessiveis e quica
inimaginaveis. Por outro lado, esses mesmos recursos tecnoldgicos
vém conduzindo a aceleracio vertiginosa das a¢gdes humanas, com



consequéncias (muitas vezes indesejaveis) politicas, ambientais,
éticas, psicologicas, entre outras.

E nesse cenario que a presente obra se insere; seus varios
capitulos buscam atualizar e aprofundar a analise desse mundo
“confuso e confusamente percebido”, a partir de uma perspectiva
interdisciplinar, falibilista, tendo como leme a interrogagao “Big Data:
reforma ou revolucdo?”. Na esteira de Milton Santos, entendemos
que no passado os colonizadores enviavam exeércitos e religiosos
para conquistar territorios e apoderar-se de recursos ambientais
considerados preciosos; hoje, com recursos avangados de
tecnologias digitais, além dos exeércitos, os novos colonizadores
financiam técnicos qualificados para minerar e comercializar dados
de fontes variadas, incluindo aquela de usuarios de redes sociais.
As consequéncias, positivas e negativas, dessa complexa atividade
clamam por pensadores que, como Mariana Claudia Broens, ajudam
a ampliar o campo de reflexdes sobre o presente e o futuro das
novas geracodes influenciadas pelo acelerado avanco da tecnologia.

Inspiradas na sensibilidade poética de Guimaraes Rosa (Grandes
Sertdes: Veredas, p. 487), expressa através do pensamento que: “E
no junto do que sabe bem, que a gente aprende o melhor”,
queremos manifestar a nossa profunda admiracido por essa pessoa
gue com sentimento ético e social vem reforgando o “exército de
Branca Leoni” na dificil tarefa de agregar trabalho, alunos, amigos,
para abrir caminhos com tino e generosidade, disseminando, com
coragem e ousadia, sempre que possivel, reflexao ampla sobre os
saberes e seres essenciais que nos ajudam a viver melhor.

A questao chave sobre o livro, “Big Data: continuidade ou
revolucao”, provoca o leitor a investigar (ndo pacificar nossos
conflitos; posto que o seu eterno retorno € inevitavel), aproveitando
o extremo limite do possivel, a escavar, no mundo em que estamos,
0 mundo que queremos e devemos criar.

Obrigada Mariana! No meio desse mundo confuso, e
confusamente percebido, resta ainda o celebrar da marchinha de
carnaval: “Quem sabe, sabe/Conhece bem/Como é gostoso/Gostar
de alguém” (Carvalhinho, 1956).

Marilia, 09 de agosto de 2019.
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Apresentacao

Big Data: Continuidade ou Revolucdo? Essa € a questao que
direciona a presente obra, dividida em trés partes tematicas, que
agrupam trabalhos da Filosofia e da Ciéncia da Informacéo, entre
outras ciéncias. Sem o objetivo de fechar a questdo que preocupa
nao apenas cientistas e fildsofos contemporaneos, os participantes
do X Encontro Internacional de Informacéo, Conhecimento e Acéo
(EIICA 2018) discutiram, principalmente, os seguintes temas: | - Big
Data na filosofia e na ciéncia; Il - Informacéo, transducao e
metadados: fendmenos de emergéncia?; lll - Impactos de Big Data
na Ciéncia e na industria 4.0.

Discussdes sobre o tema | estao concentradas nos primeiros trés
capitulos, que focalizam implicacdes centrais do uso de Big Data na
Ciéncia e na acgao cotidiana. No primeiro capitulo, intitulado “Big
Data e Autonomia: Continuidade ou Revolucao?”, Edna A. de Souza
e Maria Eunice Q. Gonzalez centram suas investigagcdes em dois
problemas: P, “Estamos vivenciando uma revolugdo ou uma mera

reforma social com o emprego de Big Data na ciéncia e na agao
cotidiana?”; P, “Quais as possiveis implica¢des éticas da
manipulacao de Big Data na agao autbnoma?”. Elas apresentam
uma contextualizagcao do que vem sendo chamado de Big Data, em
termos de seu desenvolvimento histérico. Essa contextualizagao
ressalta a dificuldade de uma caracterizacdo exaustiva sobre o tema
de Big Data. Tal dificuldade é compreensivel uma vez que se
considere Big Data enquanto elemento resultante de uma imbricada
relagao cultural, académica e cientifico-tecnologica. Em suas varias
dimensodes politica, econébmica, académica, social e cultural,
estudos sobre Big Data estao frequentemente vinculados as
posicoes extremistas de otimismo exagerado ou pessimismo
exacerbado. Relacionada a essa dualidade polarizada na
consideragao dos Big Data (de um lado as apostas miraculosas dos
entusiastas e de outro os alertas para o extremo perigo dos criticos
radicais) estao as perspectivas de sua inovacio ou continuidade,




gue as autoras, em uma perspectiva falibilista, consideram
criticamente. Elas argumentam que o apelo aos recursos de analise
de Big Data, mesmo que somatorio e nao revolucionario, no
paradigma metodoldgico vigente, nos remete para além de
consideragdes epistemologicas, aquelas também de cunho ético.

No segundo capitulo, intitulado “O contexto da producao cientifica
de Big Data: analise cientométrica”, Ely F. Tannuri de Oliveira,
Rafael Castanha, Rene F. Gabriel e Leilah Santiago Bufrem,
analisam as caracteristicas da producao cientifica sobre Big Data.
Esse trabalho identifica as areas do conhecimento, as tematicas
candentes e o perfil das publicacdes periddicas que mais produzem
sobre o tema de Big Data. Além disso, os autores apresentam os
paises mais produtivos e as coautorias internacionais relacionadas a
esse tema, por meio de procedimentos cientométricos, a partir da
base de dados Scopus. Eles concluem que a tematica esta
impregnando a ciéncia mundial e os veiculos de comunicagao
cientifica mais utilizados na ciéncia.

No capitulo intitulado “Interseccao tematica de programas de pos-
graduacao brasileiros: consideracdes sobre Big Data’, Jacquelin
Teresa Camperos-Reyes, Luiza de Menezes Romanetto, Ricardo
Cesar Gongalves Sant’Ana e Placida Leopoldina Ventura Amorim da
Costa Santos, investigam o tipo de relagao tedrica existente entre os
programas de Ciéncia da Informacéao, Ciéncia da Computacao e
Matematica, no Brasil, ao abordar tematicas relacionadas com Big
Data. Os autores reconhecem que na conjuntura dos Big Data a
informacao é resultado da geracao, processamento e analise de
dados, ciclo esse realizado por diferentes areas do conhecimento,
como a ciéncia da computag¢do, a matematica/ probabilidade e a
estatistica, entre outras. O estudo identifica, no ambito de
programas de pos-graduacgao dessas trés areas, quais
caracteristicas, tematicas e disciplinas oferecidas podem conter
similaridades pertinentes ao tema dos Big Data no Brasil. Trinta e
nove programas de pos-graduacgao de reconhecimento no Brasil,
com avaliagao CAPES 5, 6 e 7, foram considerados, identificando os
conteudos abordados nesses programas, vinculados aos Big Data,
assim como a interrelacao entre as areas e disciplinas abordadas.




A segunda parte do livro, intitulada “Informacéo, transducao e
metadados: fenbmenos de emergéncia?”, iniciase com o capitulo
“Informac&o como acdo significativa em processos semioticos
emergentes baseados em multiagente”, de Davidson Bruno da Silva,
Tiago Campos Ferreira e Leonardo Lana de Carvalho. Os autores
analisam o conceito de informagao, entendido como agao
significativa em sistemas complexos adaptativos. Considerando
informacéo em termos de acdes envolvidas em processos
semiaoticos, eles defendem a hipdtese que os significados se
encontram nos usos coletivos das palavras e expressdes. Para dar
suporte as suas analises, eles utilizam modelagem e simulacao
computacional de processos cognitivos, baseadas em multiagente e
computagado com inspiragao bioldgica. A hipotese é a de que
informacéao € acéao significativa que ocorre em processos semioticos
emergentes, implementaveis em sistemas complexos baseados em
multiagentes. Um Simulador de Processos Semidticos (SIMPS) foi
concebido, cujos resultados indicam que ac¢des significativas podem
ser falsas e que essas podem ser mais prejudiciais ao coletivo de
agentes do que as comunicagdes sem convergéncia de relagcdes
semiadticas.

No capitulo: “Transducdo Informacional: impactos do controle
sobre os dados”, Ricardo César Gongalves Sant’ana argumenta que
a crescente participagao das Tecnologias da Informacgao e
Comunicagao no acesso a dados tem originado mudangas e
desequilibrios nas relacdes entre os atores envolvidos. Ele ilustra,
de forma didatica, um cenario em que suportes analogicos
propiciam relativa autonomia aos usuarios na coleta e registro de
dados, sem, no entanto, atender a eficiéncia desejada nos
processos de recuperacao de dados. Nesse cenario, passa-se a um
novo quadro em que as tecnologias digitais medeiam todo o ciclo de
vida dos dados, proporcionando novos patamares de volume,
velocidade e variedade dos dados. Contudo, para que esse
processo seja possivel, os conteudos precisam sofrer
transformacdes que vao além do simples tratamento, ou operacdes
relacionadas a sua organizacao, requerendo processos de geragao
e regeneracao de novos conteudos, que envolvem formatos e
energias distintas da original, propiciando a emergéncia do que o




autor denomina transdugéo informacional. Tais transformacdes
ocorrem em camadas de abstracao, envolvendo opacidade para a
percepgao dos atores, que ignoram como se inserem nessas
relagcdes entre os diversos ciclos de vida dos dados, em especial
para aqueles que nao detém o controle sobre os processos
envolvidos. Tal opacidade gera o fenbmeno de insciéncia do usuario
sobre o campo informacional a que esta submetido, génese da
assimetria nas relacdes de acesso aos dados e que, com 0 senso
comum sobre uma pressuposta eficiéncia intrinseca de agentes
maquinicos, agrava ainda mais a situagao.

O capitulo intitulado “Metadados de preservacao digital na era de
Big Data”, de Jean Fernandes Brito e Daniel Martinez-Avila,
apresenta os metadados de preservacgao digital e sua relagao com
os Big Data. O objetivo dos autores € apresentar uma reflexdo sobre
os metadados de preservacgao digital a luz dos Big Data. A pesquisa
€ descritiva, tedrica e qualitativa. O capitulo apresenta subsidios
para, a partir dos padroes de metadados, desenvolver uma politica
de preservacao digital, além de indicar como o seu processo de
armazenamento deve ser realizado.

A segunda parte da coletanea encerra-se com a contribui¢cao de
Nandia Leticia Freitas Rodrigues, Lucinéia da Silva Batista, Lais Alpi
Landim, Maria José Vicentin Jorente, intitulada “Curadoria digital e
representacao de acervo museologico no AtoM: um estudo da
customizacao do software”. Esse trabalho propde uma analise da
museologia, na segunda década do século XXI. Ao assumir novas
perspectivas no contexto da digitalidade e a adocao de espacos
hibridos para o compartilhamento de informagao dos acervos
musealizados, estudos na area de museologia enfrentam uma nova
problematica a ser solucionada pelas instituicbes museoldgicas no
seu movimento em direcao a promogao de acesso as suas
colecbes. Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a falta de
um software aberto e customizavel especifico para realizacao do
tratamento descritivo de objetos musealizados pode dificultar a
representacao, recuperacao, interoperabilidade de informacgao e
importacdo de dados entre sistemas com diferentes padroes de
normas, estrutura e metadados usados por museus. As autoras
argumentam que as descrigdes carecem dessa padronizacao e de




software que promovam um maior detalhamento descritivo, e que os
acervos musealizados, por serem compostos por variados tipos de
suportes documentais, demandam atencio as suas peculiaridades.
A hipétese levantada nesse capitulo é a de que o software de
descricao arquivistica AtoM pode ser aplicado no processo de
tratamento descritivo.

A terceira parte tematica do livro, “Impactos de Big Data na
Ciéncia e na industria 4.0” comeca com o capitulo “Redes sociais
digitais e a esfera publica: fake news e a manipulacdo da opiniao
coletiva”, de Magaly Prado. A autora discute a interferéncia de
algoritmos de fake news nas redes sociais e 0 seu dano provocado
na esfera publica, investigando de que forma noticias, documentos e
dados sao utilizados nas noticias fraudulentas. Entre as questdes
tratadas no capitulo esta a investigagdo de como se identificam
mentiras publicadas por meio de filtragens e o discernimento sobre
as estratégias implementadas para engajar a opiniao coletiva em
determinados publicos. A autora argumenta que a cacofonia
provocada pelas manipulagdes assola as redes sem que se tenha
uma clara definicdo, tampouco uma solucio para os problemas por
ela provocados; esse € o principal problema, pois, até agora nao se
desenvolveu um mecanismo eficiente para validar e contrastar
conteudo das noticias. Ela ressalta ainda a importancia da reflexado
sobre o processo de mediacao de noticias na democracia,
desejando que se resguarde o zelo para com a informacgao, que
envolve significado, confianga e credibilidade.

O capitulo “O Big Data no desenvolvimento da industria 4.0:
novas perspectivas para o empreendedorismo académico”, de
Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar, Gisele Rodrigues Atayde, Luis
Antonio de Santa-Eulalia, consiste em uma analise de Big Data e da
industria 4.0. Os autores ressaltam que a quarta Revolugao
Industrial, também conhecida como Industria 4.0, tem trazido
mudancgas para as organizagdes contemporaneas; sendo que a
principal transformacao € a producao massiva de dados, a partir de
fontes diversificadas. No contexto da Industria 4.0, as pessoas e 0s
objetos produzem grande quantidade de dados, processo esse que
exige cuidado e atengao dos profissionais no seu uso em tomadas
de decisdes. Eles entendem que as transformacdes da Industria 4.0




podem impulsionar o empreendedorismo entre alunos universitarios,
na medida em que surgem novas oportunidades de negdcios;
énfase é dada a maneira pela qual os Big Data podem contribuir
para a aplicacédo da Industria 4.0. O trabalho sugere que a producéao
massiva de dados pode estimular o desenvolvimento de negdcios e
o aumento de procura por novas profissdes, e habilidades
competentes para interpretar a informacéo disponivel em bancos de
dados. Os autores defendem a hipdtese de que, apesar da quarta
Revolucio Industrial ter como consequéncia o desaparecimento de
algumas profissdes, ha novas demandas profissionais que estao
cada vez mais relacionadas com a busca, interpretacao, analise,
organizacao e disseminacao de dados e informacéo.

No capitulo “Algoritmos Genéticos e Aprendizagem: Quem,_de
fato, aprende?”, Monica Aiub discute alguns estudos sobre
algoritmos genéticos, com énfase em hipdteses do Darwinismo
Neural, proposto por Edelman (1987; 1988; 1992), e o conceito de
habito presente na obra de Peirce. A autora questiona quem € o
sujeito/agente da aprendizagem e discute se ha continuidade ou
revolugédo no uso dos algoritmos genéticos. Algoritmos genéticos
simulam/replicam processos de evoluc¢ao biologica, a partir de
calculos de probabilidade. Algumas pesquisas nesse campo tém
gerado algoritmos capazes de desenvolver atividades consideradas
de exclusividade humana, como identificar personalidade,
diagnosticar depressao, produzir arte criativa, entre outras.
Algoritmos genéticos tém sido utilizados em educacgéao, gerando
padrdes especificos de associagao de dados que, repetidos, podem
se tornar habitos incorporados. Além disso, cada vez que um
aplicativo é utilizado, novos dados dos usuarios sao coletados,
incluindo as formas de associacao de dados; tais dados constituem
“capital” da empresa proprietaria do aplicativo. A autora indaga:
considerando as recentes mudancas na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional (LDBN), a qual permite que parte da carga
horaria seja oferecida a distancia, inclusive na Educagao Basica; as
discussdes no Senado acerca de educacao domiciliar
(homeschooling); a 42 Revolugao Industrial, com a aposta na
paulatina substituicido de profissionais (professores, meédicos,
advogados, engenheiros etc.) por softwares, que rumos estariamos




tracando para a educacao? Seriam tais rumos uma revolucao
educacional ou a continuidade de um processo de precarizacao da
educacao?

Por ultimo, o trabalho de Mariana da Silva Caprioli, Larissa de
Mello Lima e Jodo Batista Ernesto de Moraes, intitulado “Regime de
informacdo e analise do discurso: aproximacodes tedricas e
conceituais na era Big_Data”, focaliza ideias de Bernd Frohmann, em
especial, o conceito de ‘Regime de Informagéo’. Esse conceito foi
proposto originalmente em 1984, como uma genealogia de politicas
informacionais, ou seja, como uma alternativa aos estudos de
politica de informacéao e, também, como critica ao reducionismo de
abordagens da politica, praticadas na Ciéncia da Informacéo e na
Biblioteconomia. Os autores ressaltam que a nocao de ‘Regime de
Informacio’ se aproxima daquela de poder proposta por Michel
Foucault, que discute o conceito de ‘Regime de Poder’, referente as
formas de estruturagao politica das ciéncias que tém como objetivo
a regulamentacéao das linguagens e dos enunciados cientificos,
considerando obras no espaco heteroldgico dos saberes. Os
conceitos de formacao discursiva e ideoldgica estdo muito presentes
na Analise do Discurso, sendo a Formacéao Discursiva construida
pela relagao de sentido entre as posig¢oes ideoldgicas, inseridas em
um processo socio-histoérico em que os sentidos e as palavras sao
produzidas. Eles argumentam que, com a Formacgao Discursiva,
pode-se entender que as palavras ndo tém sentido nelas mesmas;
elas derivam o seu sentido do meio em que se inserem, estando
diretamente relacionadas com a Formacéao ldeoldgica, pois se
representam por meio desta ultima. Os autores consideram ainda
que é importante entender que o acervo da unidade de informacéao,
os discursos e ideologias formam uma massiva quantidade de
dados, constitutivos dos Big Data, e que as formacgdes discursivas e
ideoldgicas, em que esses dados circulam, ddo origem a um novo
Regime de Informacéo.

Os organizadores deste volume esperam que a leitura dos
capitulos acima sumarizados possa contribuir para uma visao
esclarecida, falibilista, e quem sabe critica, do emprego de técnicas
de Big Data na ciéncia, na filosofia e no cotidiano. Afinal,
consequéncias éticas, politicas, epistemoldgicas, estéticas e




semioticas desse emprego direcionarao, em grande parte, o futuro
de nossa cultura!

Marilia, 10 de agosto de 2019.
DANIEL MARTINEZ-AVILA

EDNA ALVES DE SOUZA

MARIA EUNICE QUILICI GONZALEZ



Big Data na Filosofia e na
Ciéncia

Big Data e Autonomia:
continuidade ou revolucao?

Edna Alves de Souza, Maria Eunice Quilici Gonzalez

O cenario inusitado da contemporaneidade, caracterizado pelo
crescimento exponencial do volume de dados coletados,
armazenados e organizados em uma variedade de formatos digitais
e a velocidade de coleta, nunca antes vistos, ilustra aspectos do que
atualmente se compreende, vagamente, por Big Data. A utilizagao
de dados massivos, por vezes sem a permissao dos usuarios,
apresenta desafios a ciéncia e a vida cotidiana. Um desses
desafios, de especial interesse para a presente investigacao,
consiste na capacidade de agentes racionais se adequarem a esse
cenario, mantendo-se em sintonia com ele sem prejuizo de sua
autonomia.

Neste contexto, dois problemas centrais direcionam a presente
investigacao:

P,: Estamos vivenciando uma revolugdo ou uma mera reforma
social com o emprego de Big Data na ciéncia e na acao cotidiana?

Discutimos também possiveis implicagdes dos impactos dos Big
Data, ja sentidos, na acdo autbnoma. Interessa-nos, em particular,
elaborar consideracdes éticas da forma com que instituicdes
publicas e privadas, fazendo uso de técnicas de analise de Big Data,
atingem pessoas, das mais diversas formas. Nesse contexto, o
segundo problema pode ser assim formulado:

P,: Quais as possiveis implicagdes éticas da manipulagcéo de Big
Data na acao autbnoma?



Nao temos respostas definitivas, nem mesmo consensuais, para
os problemas P, e P,, mas julgamos relevante a reflexao filosofica

sobre eles, pois as implicagdes para a ciéncia e a vida cotidiana do
que podemos chamar de Era de Big Data sao amplas e,
aparentemente, graves.

Consideramos a postura falibilista, caracterizada pela abertura a
possibilidade de reformulag¢do, ou abandono de opinides e crengas
previamente estabelecidas, diante do reconhecimento de erro ou de
novidade relevante, um desiderato cientifico-epistemoldgico de
grande valor pratico. Nesse sentido, sugerimos que
posicionamentos extremos, sejam eles pessimistas ou otimistas, em
relacdo as implicagdes éticas e epistemoldgicas da Era de Big Data,
sejam colocados em analise da forma mais critica possivel.

O capitulo esta estruturado em duas partes. Na primeira,
apresentamos uma contextualizacao dos Big Data, em termos de
seu desenvolvimento histérico. Essa contextualizagao conduz a uma
reflexdo sobre a dificuldade de uma caracterizagdo exaustiva sobre
o tema de Big Data. Tal dificuldade pode ser compreendida ao
considerarmos Big Data enquanto elemento resultante de uma
imbricada relacao cultural, académica e cientifico-tecnologica. Em
suas varias dimensdes politica, econdmica, académica, social e
cultural, estudos sobre Big Data estao frequentemente vinculados as
posicoes extremistas de otimismo exagerado ou pessimismo
exacerbado. Relacionada a essa dualidade polarizada na
consideracao dos Big Data (de um lado as apostas miraculosas dos
entusiastas e de outro os alertas para o extremo perigo dos criticos
radicais) estao as perspectivas de sua inovagao ou continuidade. Na
segunda parte, refletimos sobre possiveis implicacées do emprego
de recursos de Big Data na agao autbnoma. Por fim, argumentamos
que o apelo aos recursos de analise de Big Data, mesmo que
somatorio e nao revolucionario, no paradigma metodoldgico vigente,
nos remetem para além de consideragdes epistemoldgicas, aquelas
também de cunho ético.

1 Dos dados aos Big Data



A criacao de “bancos de dados” € uma pratica antiga e bancos de
dados digitais ja existem ha um bom tempo. Como Mayer-
Schonberger & Cukier (2013) ressaltam, o registro de dados mais
antigo parece remontar a pelo menos 8.000 a.C., quando os
Sumeérios usaram continhas de barro para controle de bens
comercializados. A contagem em larga escala pode ser
exemplificada com o censo praticado pelos antigos governos
egipcios e chineses, a fim de manterem o controle governamental
por meio da coleta de dados sobre a populagdo. O surgimento do
que hoje denominamos ciéncia ocidental (a antiga Filosofia Natural),
segundo Zingano (2005), também é marcado pela coleta,
organizagao, armazenamento e analise de dados. A exploragao, o
registro e a classificagao, de forma metddica, de dados sobre o
mundo natural, empreendidos por Aristoteles e a fundacao da
Biblioteca de Alexandria, sdo exemplos emblematicos da relagao
existente entre bancos de dados e a pratica cientifica. A era digital,
por sua vez, veio facilitar e acelerar o registro e o processamento de
dados.

De acordo com Mayer-Schonberger & Cukier (2013), por volta de
1880 deflagrou-se nos Estados Unidos a necessidade de novas
técnicas de processamento de dados, uma vez que a Constituicdo
Americana prescrevia a realizacao do censo a cada década. Porém,
dada a aceleragao do crescimento populacional e a demora em se
completar o censo, a informacgao obtida ficava obsoleta antes
mesmo de se tornar disponivel. Assim, eles relatam que foi preciso
oito anos para que o censo de 1880 fosse concluido e a expectativa
era a de que o término do préximo censo ultrapassaria dez anos, o
que contrariaria, inclusive, a propria exigéncia legislativa. Eles
ressaltam ainda que, dada essa situacao problematica, o inventor
americano Herman Hollerith foi contratado para usar sua ideia de
cartdes perfurados e maquinas de tabulacéo para a elaboragdo do
censo de 1890. Ele, em um feito memoravel, conseguiu diminuir o
tempo de tabulacéo de oito anos para menos de um ano, marcando,
assim, o inicio do processamento automatizado de dados, que
serviu de base para o que mais tarde se tornou a IBM (/nternational
Business Machines). Mas, tal feito, como método de coleta e analise



de grande quantidade de dados, ainda era lento, complexo e
dispendioso.

Na chamada Era de Big Data, a novidade que merece maior
reflexdo e discussao diz respeito a crescente escala, sofisticacao e
onipresenca da coleta e analise de dados, bem como a utilizagao
por pesquisadores de técnicas avangadas de analise de correlagdes
para identificacdo de padrbes de informacéo, potencialmente uteis,
para subsequente inferéncia ou tomada de decis&o. Tudo isso
realizado em tempo real!

Tecnologias informacionais de comunicacao (TICs), como as
redes moveis e a computacido em nuvem ou névoa, deram origem a
mundos de informacgao incompreensivelmente grandes, tornando
mais complexos os métodos de coleta e analise de Big Data. Os
analistas de dados (humanos e maquinas), a partir do uso de
técnicas avancadas de correlacdo, podem escrutinar enormes
quantidades de dados, em pouco tempo, para prever
comportamentos, situacées e eventos de maneiras inimaginaveis ha
bem pouco tempo. Estamos falando de dados armazenados em
terabytes, petabytes, exabytes ou yottabytes (um trilhdo de
terabytes!).

Nesse cenario, definir ‘Big Data’ nao é uma tarefa simples e
parece exigir consideragdes interdisciplinares. Sao levantadas
questdes que oscilam sobre a origem do termo a imprecisao de seu
significado, passando por aplicagdes distintas em areas diversas. O
rastreamento das primeiras ocorréncias do termo diz pouco a seu
respeito além de seu forte apelo comercial. Ibekwe-SanJuan &
Bowker (2017, p. 192) observam que um analista de dados, Douglas
Laney, no entanto, contribuiu decisivamente para a atual
caracterizacado dos Big Data “[...] ao cunhar os ‘trés Vs’ populares e
cativantes dos Big Data (volume, variedade e velocidade)”.

O exponencial aumento de volume, velocidade e variedade de
dados processados, exige um planejamento, em especial, por parte
dos usuarios neste novo cenario que esta se instalando no século
XXI. Nas palavras de Laney (2001, p.1): “O e-comércio, em
particular, explodiu os desafios do gerenciamento de dados em trés
dimensodes: volumes, velocidade e variedade”.



A digitabilidade, o volume, a velocidade e a variedade, na coleta e
analise de dados, parecem ser os aspectos reconhecidos
cientificamente como caracteristicos dos Big Data, apesar da
persistente imprecisdo quanto a natureza dos dados. Aos trés Vs
iniciais, tém sido acrescidos muitos outros Vs, que nao tao
distintivos como os originais, mas que os orbitam, como o V de valor
e o0 de veracidade. Em um espirito entusiasta e de divulgacao, ha
quem diga que “estamos agora a caminho dos 100 Vs dos Big Data
e da Ciéncia dos Dados!” (SHAFER, 2017, p. 3).

Do ponto de vista fisico (quantitativo), esclarecem lbekwe-
Sanduan & Bowker (2017, p. 192):

[...] os Big Data representam volumes de dados que os algoritmos
tradicionais de bancos de dados sdo incapazes de lidar e que requerem
infraestruturas e algoritmos de computagdo mais robustos e distribuidos,
como hadoop clusters, grid infrastructure e cloud clusters.

O crescimento constante de bancos de dados, de computacéao
ubiqua e de desenvolvimento de softwares capazes de, dentre
outras coisas, interconectar sistemas tecnoldgico-informacionais e
proceder a analise de dados, com recursos algoritmicos variados,
parece indicar que uma “revolugao silenciosa” esta a caminho. A
confluéncia de diversos fatores esta tornando os Big Data uma forca
poderosa por si so, geradora de um tipo radicalmente novo de
“infraestrutura de conhecimento” comum e cientifico. Dai o
questionamento, expresso em P, se a Ciéncia que hoje faz uso de

Big Data em suas investigagoes representa uma continuidade, uma
convergéncia, de praticas cientificas tradicionais ou se esta nos
conduzindo a uma revolucao cientifico-tecnoldgica, no sentido
kuhniano.

Nao é nosso objetivo discutir aqui as varias interpretagdes da
concepcao kuhniana de revolugao cientifica, mas apenas ressaltar
um de seus sentidos, qual seja, que apds uma revolugao, um novo
paradigma surge sob o qual se assentara a pesquisa cientifica
futura. Nesse sentido, cabe questionar se a sociedade
contemporanea esta passando por uma revolugao, que reconfigura
habitos e relacbes, desde as mais basicas, existentes entre seus
elementos, dando lugar a um novo modelo de organizacao (que se



poderia chamar de universo da cultura digital), ou se esta passando
apenas por uma reforma, com a adicdo de um novo espacgo publico,
da realidade virtual, que, nem sempre (ou quase nunca) esta em
sintonia com a realidade em seu sentido tradicional, ou seja, 0
mundo natural.

A literatura sobre os Big Data € permeada de exemplos, como 0s
apresentados por Mayer-Schonberger & Cukier (2013), que
pretendem, dentre outras coisas, ilustrar o aspecto revolucionario
ocasionado por essa nova forma de lidar com informacéao disponivel
através de computacao ubiqua, que atua ininterruptamente na
coleta de dados sobre o cotidiano das pessoas, através de
celulares, cartdes de crédito, cameras, entre outros. Vejamos alguns
deles: (a) Google, por meio dos seus mecanismos de pesquisa,
considerando o momento e a localizacao das buscas de usuarios,
consegue prever fenbmenos, como surtos de violéncia e tendéncias
de desemprego, antes mesmo que os resultados estatisticos de
pesquisas oficiais sejam oficialmente divulgados pelo Estado. (b)
Técnicos de empresas de cartdes de crédito registram e analisam
vastas quantidades de dados com informacao sobre habitos e agdes
financeiras pessoais para tentar detectar fraudes e identificar
tendéncias de compra do consumidor. (¢) Pesquisadores da area
meédica analisam os registros de saude de milhares de pessoas para
tentar identificar correlacdes uteis entre tratamentos médicos e
resultados de saude. (d) Empresas realizam estudos de “mineragao
de dados” sobre informacgdes pessoais em sites de redes sociais, na
tentativa de identificar preferéncias sutis do consumidor e criar
estratégias eficientes de marketing. Os dados de “geolocaliza¢ao”
permitem que instituicdes publicas e privadas, como grandes
empresas, analisem dados de dispositivos moveis para fazer
inferéncias intrigantes sobre a vida das pessoas e a economia:
dados coletados do rastreamento da localizacao de celulares — por
exemplo, a periodicidade com que as pessoas vao aos shoppings —
pode ser um indicador econdémico para medir a demanda dos
consumidores.

As situacdes indicadas acima sao amplamente comentadas por
Mayer-Schonberger & Cukier que, ndo por acaso, intitulam a sua
obra Big Data: A revolution that will transform how we live, work, and



think. Elas ilustram aspectos impactantes dos Big Data para
questdes da vida em sociedade. O alegado carater revolucionario
acarretado pelos Big Data na vida cotidiana, e também na ciéncia,
estaria na subjacente metodologia adotada e desenvolvida pelos
estudiosos de Big Data, ou seja, o foco implicito nos exemplos
acima: o trato, ja em curso, dos dados a partir da identificacao de
correlagbes consideradas relevantes para a analise e previsdo do
fluxo de eventos no mundo.

Independente de os Big Data representarem uma revolucao ou
uma continuidade (com algumas novidades impactantes) para
atividades cientificas e cotidianas, concordamos com Bollier (2010,
p. 1) que suas “[...] implicacdes para os negdcios, o governo, a
democracia e a cultura sdo enormes”. Dai a dificuldade de separar
caracterizagbes de Big Data de seus elementos valorativos mais
amplos que, comumente, conduzem as posturas dicotomicas,
conforme veremos a seguir.

Para além da perspectiva meramente quantitativa, as técnicas de
analise de Big Data podem ser vistas, em uma perspectiva
metodoldgica, como um conjunto de métodos de analise que
incorpora uma diversidade de conhecimentos, técnicas de
programacéo e tecnologias. Desse modo, Boyd & Crawford (2012,
p. 663) caracterizam as suas diferentes dimensdes cultural,
tecnologica e académica que, em suas palavras, “[...] repousam na
interacao de tecnologia, analise e mitologia”. Elas sugerem que a
tecnologia desenvolvida, visando a aplicagao na analise de Big
Data, permite maximizar o poder de computacao e de precisao
algoritmica para coletar, analisar, vincular e comparar grandes
conjuntos de dados. A analise, no contexto dos Big Data, possibilita
a extracao de padrbes em grandes conjuntos de dados, a fim de se
fazer intervencdes econdmicas, sociais, técnicas e legais. A
mitologia, por sua vez, consistiria na crenca generalizada de que os
Big Data oferecem uma forma superior de inteligéncia e
conhecimento, com a aura de verdade, objetividade e precisao, que
pode gerar percepgdes antes impossiveis.

Em sintese, indicamos até aqui concepg¢des de Big Data que
enfatizam o seu papel impactante na contemporaneidade. Nossa
tendéncia, entretanto, é admitir que sem uma clara definicao atual



de seu escopo, os recursos de Big Data promovem apenas uma
reforma, antes que uma revolugao, nos modos de organizacao de
habitos individuais e coletivos existentes a partir de uma longa
historia evolutiva humana. Sem duvida, técnicas de analise e de
organizacgao de dados podem auxiliar a pesquisa literaria,
bibliografica, politica, académica, ao otimizar a reunido e o
cruzamento de dados massivos, em diferentes épocas e contextos;
individuos e grupos podem aumentar suas tendéncias consumistas
e exacerbar suas tendéncias agressivas com os recursos das TICs.
Mas é principalmente na ciéncia que os Big Data est&o trazendo
novidades consideradas revolucionarias.

Anderson (2008), por exemplo, decreta o fim da teoria cientifica
tradicional, ao afirmar, no subtitulo de seu artigo, que “o diluvio de
dados torna o método cientifico obsoleto”. Para ele, em uma era de
computagao em nuvem e conjuntos de dados massivos, o
verdadeiro desafio ndo € criar novas taxonomias ou modelos
cientificos, mas peneirar os dados de novas maneiras para
encontrar correlagdes significativas.

Em contraste com a visdo otimista do uso de Big Data na ciéncia,
criticos dos Big Data insistem que esse instrumento de manipulacao
de dados massivos poderia ser visto, no maximo, como um
complemento possivel e nao uma alternativa ou um substituto da
investigacao cientifica tradicional. Embora técnicas de Big Data
sejam boas para detectar correlagdes, nao sao elas, por si so, que
especificam quais correlagdes sao significativas e o porqué de o
serem. llustrativamente, o site Spurius Correlations, de Tyler Vigen
(2015), ficou conhecido por trazer uma série de correlagdes espurias
engracadas, mas com o proposito de denunciar o uso irresponsavel
de correlagdes estatisticas. Um programa computacional que
registra correlagdes em grandes bases de dados foi desenvolvido,
com resultados, no minimo provocantes, que relacionam, por
exemplo, a redugao do consumo per capta de margarina a
diminui¢ao de divorcios.

Radicalismos expressos por Anderson (2008) e outros entusiastas
e promotores dos Big Data, bem como, em outro extremo, por Vigen
(2015) e demais criticos aguerridos dos Big Data, indicam uma
tendéncia na literatura corrente sobre o tema: perspectivas de



inovacao ou continuidade na consideracio de Big Data parecem
estar relacionadas a dualidade polarizada — de um lado o otimismo
exagerado de seus entusiastas e de outro o pessimismo exacerbado
de seus criticos radicais.

Consideramos que o problema da produgao e da organizagao
acelerada de dados massivos e do uso de técnicas de analise de
Big Data na investigacao cientifica, enquanto envolto em questdes e
analises do tipo “sociotecnoldgicas”, pode conduzir a retoricas
utopicas ou distdpicas (de acordo com as propensdes dos
envolvidos), que se confundem com a prépria caracterizagdo do que
é entendido por Big Data.

Além disso, talvez uma das chaves para o entendimento de
possiveis efeitos dos Big Data na Ciéncia, bem como na acéo
autdbnoma, esteja na analise do conceito de dado. Essa analise da
dindmica do conceito de dado parece ter o potencial de revelar
mudancas sutis na agao coletiva que estao ocorrendo no, ou com o,
uso de Big Data, nao sendo obscurecido de antemao pelos vieses

utépicos ou distopicos de questdes sociotecnoldgicas.t

Na proxima secao refletimos a respeito de algumas possiveis
implicacdes do emprego de recursos de Big Data na agao
autbnoma.

2 Informacao, Big Data e Graus de
Autonomia da Acao

Em seus instigantes estudos sobre a natureza da informacgéo,
Gregory Bateson (1972, p. 460) a caracteriza como: “[...] uma
diferenca que faz uma diferenga”. Essa aparente enigmatica
caracterizacao expressa um dos pilares da chamada Escola de Palo
Alto, que inaugurou a Sistémica Qualitativa. Em contraste com os
pressupostos da teoria matematica da comunicacao (SHANNON &
WEAVER, 1949) — que propiciou, entre outros, subsidios formais
para o desenvolvimento de métodos analiticos de Big Data —, énfase
€ dada a abordagem sistémica ao estudo do significado presente na
comunicacao.



A Sistémica Qualitativa comegou a se estruturar na década de
1950, quando Bateson desenvolve um estudo interdisciplinar sobre
a natureza da informacéo significativa, com a ajuda de filésofos,
psicologos, antropologos, bidlogos, neurocientistas, entre outros
(destacando-se Birdwhistell, Goffman, Hall, Jackson, Scheflen,
Sigman, Watzlawick). O que interessa a escola de Palo Alto é o
entendimento da dindmica constitutiva de padrées informacionais
prenhes de significado (que n&o se reduzem a enormes conjuntos
de dados) e de seus possiveis efeitos na agao de organismos
contextualmente situados.

Inspirado em hipoteses da Cibernética, em especial na nog¢ao de
feedback circular (WIENER, 1950), e na Teoria de Tipos Légicos
(WHITEHEAD & RUSSELL, 1910), Bateson (1972) sugere uma
ponte explicativa entre o que ele denomina fatos da vida e do
comportamento e a dinamica estrutural constitutiva de padrdes de
ordem diversas que “ligam” seres vivos, em varias escalas,
possibilitando a comunicacao de informacgéo significativa.

Em sua formulacao mais geral sobre a natureza da informacao,
Bateson argumenta que informacéo significativa, presente em
inumeras formas de comunicacao entre seres vivos, emerge de
relagdes qualitativas (e ndo apenas numeéricas) estabelecidas entre
seres vivos e meio ambiente. A complexa dinamica de relacoes
contextualmente situada engendraria tipos de padroes
informacionais, estruturados em varias escalas. Tais padroes, por
sua vez, emergem de acdes habituais comuns aos organismos que
compartilham, ndo apenas vinculos informacionais e emocionais,
mas também aspectos de estruturas biologicas. Bateson (1979)
menciona, por exemplo, o padrao que liga funcionalmente as pincas
dos caranguejos e os dedos polegar e indicador nas maos de
humanos; o padrao constituido de dois olhos e nariz no centro do
rosto, que liga seres humanos a outros animais, como elefantes,
macacos e felinos em geral, permitindo um tipo de vinculo
fundamental entre diferentes espécies. Uma vez que a comunicacao
significativa extrapola o dominio das estruturas linguisticas, estas
serao analisadas como um caso particular de tipos de padroes
informacionais no dominio da pragmatica humana.



Com o advento da linguagem proposicional humana, estruturas
dinamicas, ordenadas em redes de padrdes informacionais,
possibilitaram a emergéncia de inumeros planos de comunicacao,
gerando disposi¢cdes para a acao de agentes morais, com diferentes
graus de autonomia. Nesse contexto informacional, diferencas
(entre elementos constitutivos de padrbes informacionais) podem
fazer diferenga (ndo apenas para a comunicagao verbal, mas
também no plano da agao individual e coletiva).

Um pressuposto basilar da Sistémica Qualitativa, de especial
interesse para nos, € a conhecida hipétese batesoniana do duplo-
vinculo (double-bind), segundo a qual relacdes de dependéncia
entre seres vivos se expressam através de padrées informacionais,
muitas vezes contraditérios e conflitantes, que condicionam, por
meio da repeticao, suas agdes. Na Psicologia, o duplo-vinculo é
caracterizado como: “[...] uma situagdo na qual, ndo importa o que
uma pessoa faga, ela ‘ndo pode vencer’. [...] uma pessoa
aprisionada no duplo vinculo pode desenvolver sintomas
esquizofrénicos” BATESON et al., 1956, p. 251). E a partir desse
pressuposto que investigamos o problema P,, sobre possiveis
implicacdes da manipulacao de Big Data na acao autbnoma,
focalizando os duplos vinculos que parecem estar sendo
estabelecidos na contemporaneidade entre usuarios das TICs.

De acordo com Anderson (2008, p. 1), a “[...] era do Petabyte é
diferente porque mais é diferente”. Concordamos que “mais” pode
fazer diferenca quando se trata de acumulos de padrées de dados
correlacionados. Contudo, resta explicitar o papel da diferenga que
envolve graus de autonomia.

Entendemos que a agcdo de uma pessoa (P), ou grupo de pessoas
(GP), expressa certo grau de autonomia se pelo menos duas
condicdes forem satisfeitas: (1) P (ou GP) possui informacéao
antecipadora de oportunidades de escolha, e (2) P (ou GP) possui
capacidade de escolha, independente de pressao externa.
Satisfeitas (1) e (2), consideramos que a agao de P (ou de GP) sera
tanto mais autbnoma quanto mais independente de coacio, ou
imposicao externa, for a sua escolha, e quanto mais informacéo,

relacionada a cada escolha, estiver ao seu alcance.?



No que concerne aos graus de autonomia individual e coletiva,
nossa hipotese € que vivenciamos atualmente uma relagao de
“duplo vinculo”. Por um lado, as TICs propiciam, no plano individual,
inumeras facilidades; o acesso atraente e eficiente a informacgao
enciclopédica disponivel na Internet, por exemplo, libera os
individuos da penosa necessidade de memorizar dados necessarios
a resolucao de problemas. Elas também possibilitam a desejada
comunicacao, quase imediata, entre pessoas de varias culturas,
idades e géneros. Por outro lado, vivenciamos a invasao de
privacidade, de bullying, e uma uniformidade cansativa, pouco
criativa, de comportamentos no ambiente digital, promovida pela
ubiquidade das TICs que tendem a acelerar e padronizar as
atividades cotidianas, sobrecarregando os individuos com massiva
quantidade de informac&o alienante. E nesse contexto que recursos
de analise de Big Data permitem que empresas como a Amazon € a
Netflix, por exemplo, “criem necessidades” e antecipem os desejos
de seus clientes, que nem sempre possuem condi¢cdes econémicas
de compra, comprometendo os graus de autonomia de suas agoes.

Agéncias governamentais e empresariais, como a Google,
Facebook, Instagram, estao descobrindo rapidamente usos
estratégicos de algoritmos, estruturadores de grandes bancos de
dados. Longe de serem neutros, esses algoritmos sao empregados
também para detectar padroes de acio, lagos familiares, sonhos e
medos, preferéncias de compra, entre outros, registrados em tragos
deixados por usuarios das TICs, direcionando, muitas vezes de
forma invisivel, a dindmica de formagao de opinido dos individuos.
Aprisionados em um duplo vinculo de “amor e 6dio”, muitos
individuos sentem-se obrigados a aceitar as condi¢des impostas por
essas agéncias para que possam usufruir de seus beneficios.

No plano coletivo, algumas das consequéncias praticas, positivas,
da aplicacéo de resultados de analises de Big Data, dizem respeito,
de um lado, a possibilidade de uso, desejavel, de correlagbes de
dados para prever e prevenir, idealmente, desastres ecoldgicos,
bem como acgdes sociais indesejaveis relacionadas a seguranca e
aos direitos humanos. Por outro lado, ja vivenciamos, em varias
sociedades, a crescente e conflituosa polaridade na dindmica de
opinides em questdes de género, de politica, dentre outras.



Estimulados pela influéncia das midias digitais, grupos de amigos e
familiares estdo se desintegrando no confronto de opiniées muitas
vezes apoiadas em noticias falsas. Novas formas de vigilancia
também ja estdo sendo aplicadas envolvendo algoritmos de
rastreamento para extrair informagdes a partir de tracos deixados
por individuos e grupos sociais. Vivenciamos, também, aplicagcbes
de algoritmos manipuladores de grande quantidade de dados na
robdtica, em especial nas areas bélicas, que vém colocando em
risco a autonomia da acdo humana coletiva. O desconforto
resultante desse “duplo vinculo” no emprego de técnicas de analise
de Big Data — que por um lado otimista trazem beneficios atraentes
aos usuarios das TICs, mas por outro também os asfixiam — parece
estar gerando uma situacéao cotidiana de “esquizofrenia” individual e
coletiva.

No contexto cientifico, 0 emprego de algoritmos manipuladores de
Big Data facilita a coleta de dados, que atualmente seriam
impossiveis de serem coletados sem o subsidio desse tipo de
recurso. Contudo, o emprego por vezes pouco critico de técnicas de
analise mecanica e de algoritmos que privilegiam a ocorréncia de
correlagbes, com prejuizo para a analiticidade da metodologia
cientifica tradicional, indica uma possivel revolucao silenciosa nos
modos de se fazer ciéncia. De forma ilustrativa, como explicam
Santana e Fernandes (2016), na astronomia, o pesquisador
recentemente tem passado de recursos do telescépio para os de Big
Data; ou seja, mais do que perscrutar os céus, de forma mais ou
menos direta e objetiva, com equipamentos como o telescopio de
mao, em busca de algo novo que explique algum fenébmeno ou
ofereca resposta a algum problema, hoje, o astrébnomo, com
conhecimentos em estatistica e programacao, emprega recursos de
programas computacionais para minerar dados coletados por
equipamentos de alta tecnologia, como as sondas espaciais. Os
telescopios agora tém suas fungdes estendidas, pois sdo equipados
com sensores que coletam, constantemente, enorme quantidade de
dados o que torna praticamente impossivel exaurir a capacidade
humana de extracdo de conhecimento a partir dos dados coletados.
Os dados permanecem valorosos ndao so para a Astronomia como
para a Ciéncia em geral, devido a seu potencial ndo explorado,



ensejando sua reutilizagao para outras finalidades. Atualmente, a
teorizagao, por exemplo, sobre bilhdes de galaxias, a partir da
analise de petabytes de dados, exige infraestruturas e algoritmos de
computacéio sofisticados Contudo, € preciso saber que critérios de
relevancia sao empregados para procurar o que se quer descobrir.
Uma possibilidade seria observar tudo (0 maximo possivel),
levantando uma quantidade massiva de dados, e tornar explicitos os
critérios de relevancia empregados para minerar esses dados em
busca de correlagdes significativas para um determinado proposito.
Ao se perscrutar “tudo”, corre-se o risco de se perder, em um
primeiro momento, a delimitagao do problema, do objeto de
pesquisa, no sentido tradicional dos termos, e; em um segundo
momento, ao ter no banco de dados o contexto da investigagao, de
se distanciar do contexto original da realidade.

O cenario acima esbogado requer reflexao epistemoldgica,
metodoldgica e ética, e em certos casos intervencgao, sobre
possiveis perigos do emprego de recursos analiticos de Big Data no
trato ndo s6 de imensa quantidade de dados, mas também de
pessoas. Acreditamos que tal reflexdo, se realizada a partir de uma
perspectiva da sistémica qualitativa, pode abrir horizontes para o
desenvolvimento de uma ética que respeite a acao autbnoma no
exercicio de maximizacao de interesses comuns.

Conclusoes provisorias

Iniciamos este capitulo com a formulagao do problema P:

Estamos vivenciando uma revolugao ou uma mera reforma com o
emprego de Big Data na ciéncia e na agao cotidiana? Ressaltamos
que a Era de Big Data nao consiste, simplesmente, no abandono da
analiticidade, da metodologia cientifica tradicional, mas na
articulacdo dessas, indicando um novo modo de se fazer ciéncia e
de se agir no cotidiano, a partir de padrées que podem ser
identificados por meio de algoritmos rastreadores de grandes
volumes de dados.

O problema P4 nos remete a consideragc&do de que, uma vez que

agora dispomos de conjuntos massivos de dados e técnicas



avancadas de manipulacao dos mesmos, restaria ainda lugar para a
metodologia cientifica tradicional, que visa a busca de explicagdes
para a ocorréncia dos fatos. Tradicionalmente, as explicacdes
cientificas estao fortemente apoiadas na nocéo de causalidade e
nao apenas em massivas correlacoes de dados detectadas por
algoritmos, cuja estrutura pode depender de interesses, em geral
comerciais. Embora Pietsch (2013; 2016) tenha sugerido,
entusiasticamente, que a consideracao de quantidade massiva de
dados aumenta a chance de se identificar por meio de algoritmos de
Big Data relagdes causais legitimas (e ndo meramente correlagdes),
nao estamos seguras do valor epistemoldgico dessa hipotese.
Dentre outros problemas, o autor parece incorrer em uma falacia: a
da peticao de principio, ou seja, assume de antemao que, no
conjunto de dados massivos coletados com recursos de Big Data,
ha relagcbes causais que os algoritmos de analise de Big Data
seriam capazes de explorar e identificar (Que é justamente o que se

desejaria descobrir ou demonstrar).2

Nas ciéncias exatas e biologicas, as contribuicdes de recursos de
analise de Big Data parecem mais se somar a pratica tradicional do
que a revolucionar, em um sentido kuhniano de uma alteracao
radical e profunda em sua estrutura metodoldgica. Nas ciéncias
humanas, o emprego otimista de técnicas de Big Data ainda
encontra resisténcias (justificadas) quanto ao valor de calculos
estatisticos e de correlacdes descontextualizadas na analise de
problemas, cuja compreensao requer informacao de subsidios
socioculturais, contextualmente situados.

Em ambos os casos, o ideal de inter/multi e transdisciplinaridade
na pesquisa enfrenta dificuldades no estudo de problemas cuja
solucdo demanda um dialogo ético, francamente cooperativo, entre
pesquisadores que valorizem diferencas ambientais, bioldgicas,
contextuais e culturais. Nesse sentido, consideracdes sobre a
possibilidade de uma revolucgao cientifica silenciosa, que poderia
estar a caminho na era de Big Data, requerem a colaboragao
filoséfico-interdisciplinar voltada a atencao de suas consequéncias
epistemologicas e éticas para as futuras geragdes. Metaforicamente,
poderiamos dizer que se, atualmente, na ciéncia, o que é procurado
consiste em uma agulha digital perdida em um palheiro de Big Data,



entdo, persiste pelo menos a necessidade do cuidado para evitar
acidentes e erros, nessa tarefa, que possam trazer consequéncias
indesejaveis.

No que diz respeito a vida cotidiana, embora o apelo aos recursos
de Big Data possa ter efeitos considerados impactantes,
reconfigurando habitos, comportamentos e entendimentos de nos
mesmos € da realidade que nos cerca, acreditamos que uma
revolucdo ainda n&o ocorreu, ndo obstante o ufanismo de seus
promotores. A heranga da historia evolutiva humana, geradora de
habitos e disposi¢des de longa duracio, parece sustentar alguns
dos passos da reforma de padrdes informacionais, aparentemente
em curso, na era de Big Data.

Julgamos que a escolha de critérios de relevancia aplicados na
elaboracgao de algoritmos, nao neutros, para a selegao de
correlagcbes a serem privilegiadas em situagdoes e estudos
especificos, quando desvinculada de consideracdes éticas pode
acarretar resultados indesejaveis a curto e longo prazo. Nesse
contexto, sugerimos uma reflexao a partir da Sistémica Qualitativa,
destacando, dentre os pressupostos dessa abordagem, a hipotese
Batesoniana do duplo-vinculo, sobre a dindmica de relagdes de
dependéncia que se expressam por meio de padrdes informacionais
ambiguos, propiciadores de situagdes conflituosas.

Este € o caso do problema P, — sobre possiveis implicacbes
éticas da manipulacao de Big Data na agao autbnoma —, para o qual
sugerimos uma resposta nao muito otimista, na perspectiva
falibilista. Contudo, apenas o tempo historico revelara, com mais
propriedade, se de fato vivenciamos uma revolugcdo ou uma mera
reforma social com o emprego de Big Data na ciéncia e na acao
cotidiana.
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Contexto da producao cientifica
de Big Data: analise
cientometrica

Ely F. Tannuri de Oliveira, Rafael Castanha, Rene F. Gabriel
Junior, Leilah Santiago Bufrem

A diversidade, a geragao e o processamento de grande
quantidade de dados disponiveis digitalmente s&o caracteristicas
associadas ao fendbmeno Big Data, que despontou, mais
significativamente, a partir do inicio do século XXI, com o
crescimento exponencial da quantidade de dispositivos e de
usuarios conectados. Big Data consiste, primariamente, de
conjuntos de dados, caracterizados pelo volume, variedade e
velocidade (3Vs), cuja organizagao e gerenciamento demandam
arquiteturas escalaveis para que o0s processos de armazenamento,
manipulacao e analise sejam eficientes.

Com o movimento pela ciéncia aberta e as formas de
democratizar os saberes produzidos, surgem os modelos de
producao de conhecimento interativos, abertos, colaborativos e
livres para que pesquisadores possam deles dispor, reutilizar e
compartilhar. Renovam-se possibilidades gracas a tecnologia e ao
desenvolvimento de politicas que favorecem essa abertura para a
construgao cientifica, que tem sido chamada de “Revolucao na
sociedade”.

No contexto da produgao sobre o tema, ha uma surpreendente
motivagao para a busca por caminhos alternativos, ndo so6 na
producao de modelos e estruturas propicias a interagao entre
pesquisadores e conhecimento, mas também nas formas de
comunicagao desses dados. llustra bem essa motivagao o artigo de
Roa-Martinez, Vidotti e Santana (2017), que propde uma estrutura
para o assim chamado artigo de dados, como uma modalidade de
publicacdo cientifica. Se analisado o conceito de dado — atribuivel a



uma representagao, uma informagao, um evento ou uma coisa —
decorre uma ampla possibilidade de definicbes. Dai a necessidade
de sua especificacdo, ou seja, para o caso deste estudo, o foco é
nos dados utilizados no processo de investigacao cientifica, o que
facilitara a discussao sobre o seu compartilhamento e publicagdo. A
partir das definicdes correntes de dados, os autores procuram ir
além, para especificar como caracterizar os dados de investigacao
ou cientificos, aqueles de interesse para a comunidade de
pesquisadores. Assim, indicam, para facilitar os estudos sobre o
tema, a definigao construida por Torres-Salinas e outros (2012):

[...] todo aquel material que ha sido registrado durante la investigacion,
reconocido por la comunidad cientifica y que sirve para certificar los
resultados de la investigacion que se realiza [...] que debe provenir de una
fuente unica», sin tener en cuenta otros elementos como las notas de
laboratorio, los analisis previos, bocetos, informes o conversaciones
informales con otros colegas (ROA—MARTiNEZ; VIDOTTI; SANTANA, 2017,

p. 2).

Com solido material de pesquisa, os autores propdéem uma
estrutura, com os elementos necessarios para permitir o
compartilhamento e publicagcao de dados para que possam ser
reutilizados. Essa estrutura de referéncia pode facilitar o processo
de revisao por pares especialistas e as valida¢gdes técnicas
necessarias a partir de um conjunto de elementos ou parametros
definidos, o que, por sua vez, segundo os autores, posiciona esse
tipo de comunicacao da producgao cientifica como uma publicacao
de carater cientifico. Defendem a possibilidade de que tenham o
mesmo rigor cientifico e reconhecimento do que tém artigos
tradicionais ou convencionais (ROA-MARTINEZ; VIDOTTI;
SANTANA, 2017). Essa estrutura compde-se de metadados do
conjunto de dados de pesquisa publicados, tendo implicito que os
dados nao serao apenas compartilhados, mas que deverao ser
publicados obedecendo a normas e padrdes pertinentes ao
processo de publicagcdes que os dados requerem.

Ao identificarem os principais nichos e vertentes de publicagao
sobre o Big Data analytics, Furlan e Laurindo (2017) admitem que a
era do Big Data ja é realidade para empresas e individuos, e a



literatura académica sobre o tema tem crescido rapidamente nos
ultimos anos. Realizando uma pesquisa bibliométrica na base de
dados IS/ Web of Science, utilizam-se do termo Big Data para focar
as praticas de gestao e conseguem identificar cinco grupos distintos
dentre os artigos encontrados: evolugao; gestao, negocios e
estratégia; comportamento humano e aspectos socioculturais;
mineracao dos dados (data mining) e geragao de conhecimento; e
Internet das Coisas. Concluiram que, embora o tema seja
emergente e tenha crescido nos ultimos anos, € pouco consolidado,
apresentando grande variacao nos termos empregados, o que
influencia nas buscas bibliograficas. Como resultado complementar
da pesquisa, foram identificadas as principais palavras-chave
empregadas nas publicagbes sobre Big Data analytics, o que
contribui para as pesquisas bibliograficas futuras.

A atual configuragao da dinamica relativa a producao e a
comunicacao cientificas permite que se revele o protagonismo da
Ciéncia Orientada a Dados, em concepc¢ao abrangente,
representada principalmente por termos como e-Science e Data
Science. Com o objetivo de apresentar a producéo cientifica mundial
relativa a Ciéncia Orientada a Dados a partir dos termos e-Science e
Data Science nas bases de dados Scopus e Web of Science, entre
2006 e 2016, Bufrem et al. (2016) estruturaram uma pesquisa na
qual buscam informacgdes nas referidas bases para obtencao e
representagcao dos registros bibliométricos, tendo como resultado o
destaque, entre a producéo cientifica analisada, para os termos
Distributed computer systems (2006), Grid computing (2007 a 2013)
e Big Data (2014 a 2016). Na area de Biblioteconomia e Ciéncia de
Informacao, a énfase foi dada aos temas Digital library e Open
access, evidenciando a centralidade do campo nas discussoes
sobre dispositivos para dar acesso a informacgao cientifica em meio
digital. Concluem que, sob um olhar diacrénico, constata-se uma
visivel mudanca de foco das tematicas voltadas as operacgdes de
compartilhamento de dados para a perspectiva analitica de busca
de padrées em grandes volumes de dados.

Nesse contexto de transformacgdes efetivas, Coneglian, Gongalez
e Santarem (2017) voltam-se aos profissionais da informacao,
desafiando-os a trabalhar com a rapidez imposta tanto pela geracao



de informacéo e de dados, quanto pela variedade de fontes em que
se encontram. Assim, sua atuacao apresenta-se como fundamental
ao buscar a sinergia entre as necessidades de gestores e a
expertise dos profissionais da computacao.

Ao procurar identificar e discutir a interseccéo entre as funcdes
executadas pelos administradores (gestores), cientistas da
computacao e os profissionais da informagao em ambientes de Big
Data Analytics, os autores partem dos estudos da Ciéncia da
Informacéo, do Profissional da Informacao e do Big Data, para
estabelecer um elo entre tais conceitos. Descrevem a atuacao do
profissional da informacao em todas as fases da analise dos dados,
verificando uma intersecg¢ao entre a proposta de relacionamento
entre os atores “Administrador”, “Profissional da Informacao” e
“Profissional da Computacdo” com o chamado cientista de dados,
concluindo que, devido a diferentes competéncias exigidas do
cientista, tanto o profissional da informagao quanto o profissional da
computacdo podem se especializar nesta area, atuando em campos
diferentes, mas complementares, fornecendo informacdes em
cenarios de Big Data, auxiliando a tomada de decisdes e agregando
valores para as organizagoes.

Pode-se questionar se com esse processo transformador
ocorreria, de fato, uma cultura participativa, superando a questao da
obsolescéncia das midias, além da solucido no armazenamento em
nuvem (in cloud). A literatura parece indicar que o Big Data, embora
enseje a recuperacao e uso de um imenso volume de dados, hoje
configura novos desafios, sendo o mais premente a longevidade
digital, como sugeriu Besser (2010), ao defender a necessidade de
‘comecar a pensar em um modo de assegurar que a informacéao
digital continue acessivel durante longo periodo”. Ele descreve o
problema do desaparecimento da informacéao digital e analisa os
cinco fatores causadores de problemas na sua longevidade: o da
visualizagao, o do embaralhamento, o da inter-relagao, o da
custodia e o da traducao. Propde acbes para reduzir o problema de
preservar os documentos digitais para o futuro e alerta sobre a
importancia da cooperacgao internacional para a preservacao da
informacao digital.



Katz e Martin (1997) apontam a coautoria como indicador da
atividade de colaboracao cientifica e apresentam algumas de suas
vantagens: constitui-se de dados objetivos, podendo ser ratificada
por estudos de outros pesquisadores; representa uma metodologia
acessivel e amigavel para quantificar a colaboragdo. As pesquisas
indicam que a coautoria incrementa a producgao cientifica e a
visibilidade do pais, e tem promovido varias iniciativas
governamentais dirigidas ao comportamento colaborativo, no ambito
de pesquisadores, instituicdes ou paises.

Muitos estudos voltam-se para as relagdes existentes entre
produtividade cientifica e coautoria cientifica. Entre eles, destaque-
se os estudos de Eaton et al. (1999), que apontam uma forte relacao
entre o numero de coautores e a produtividade cientifica,
sinalizando que grupos que produzem com maior numero de
coautores tendem a publicar mais artigos.

Neste contexto, a analise de coautoria reflete um rol possivel de
intercambios e trocas entre os pesquisadores e constitui um
procedimento significativo, sendo medida pelo numero de
publicagcdes em colaboragao entre autores, instituicoes ou paises e
empregada para identificar e mapear a cooperagao regional,
nacional ou internacional. A coautoria identifica a circulagcédo do
conhecimento e das novas ideias, dentro, especialmente, da
comunidade mundial. A coautoria em ambito internacional, no
tocante a internacionalizacao, adquire relevancia especial.

A questao desta pesquisa assim se explicita: quais as areas e
subareas e quais as questdes sobre o Big Data, enquanto objeto
cientifico, estdo sendo mencionadas em artigos cientificos, no
periodo de janeiro de 2016 a dezembro de 2017 registrados nos
periddicos na base Scopus, levando em consideracao as diferentes
areas do conhecimento? Pergunta-se, ainda, quais veiculos de
comunicacao cientifica estdo sendo mais utilizados?

A pesquisa tem como objetivo geral identificar a énfase dada a
artigos sobre Big Data. De forma mais especial, objetiva explicitar
em quais areas do conhecimento se destacam, quais as tematicas
mais candentes e analisar o perfil das publicacdes periddicas que
mais produzem sobre o tema. Por fim, apresentar os paises mais



produtivos e as coautorias internacionais, por meio de
procedimentos cientométricos.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de analisar este
fendbmeno nas diversas areas do conhecimento e como tem se
comportado a dinamica dos estudos cientificos sobre a tematica em
uma perspectiva sincronica, em outras areas, além da Ciéncia da
Computacdo. Ainda, verificar em qual intensidade este tema esta
presente em grandes areas do conhecimento, tais como, Ciéncias
da Vida, Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar e
Humanidades (CAPES, 2014). Pretende-se que este estudo se
preste a subsidiar politicas de pesquisa sobre o tema.

1. Metodologia

Essa pesquisa, de carater exploratorio e analitico, esta situada no
segundo grupo alvo de Glanzel (2003). O autor destaca trés grupos-
alvo em Bibliometria, a saber, Bibliometria para profissionais da
bibliometria (G4), que busca desenvolver e debater a bibliometria

como metodologia, isto &, esta preocupada com o seu proprio
desenvolvimento conceitual-teérico-metodoldgico; Bibliometria
aplicada as disciplinas cientificas (G,): esse é grupo de pesquisa
bibliométrica “aplicada” e se constitui o maior e mais diversificado
grupo de interesse na bibliometria e ainda, Bibliometria para a
politica cientifica e gestdo (G3): esse € o dominio da avaliag&o da
pesquisa com fins de orientar politicas cientificas.

Assim, esta pesquisa situa-se em ambito da cientometria e faz
parte do grupo da Bibliometria aplicada as disciplinas cientificas,
considerando que serao utilizados procedimentos bibliométricos
para analise dos objetivos propostos.

Como procedimento de pesquisa, em 25 de julho de 2018,
consultou-se a base de dados Scopus, com o termo de busca “Big
Data”, presente na tipologia artigos, em seus titulos, resumos e
palavras-chave, publicados de 2016 a 2017. Justifica-se a analise
desses dois anos por corresponderem a 60,9% de toda produgéo
sobre o tema. Como resultado, foram encontrados 7.103 artigos
publicados, sendo que 3.213 deles eram do ano de 2016 e 3.890 do



ano de 2017, verificando-se um acréscimo de 21,07% de um ano
para outro. Desse total de artigos, somente 436 (6,1%) estdo em
periodicos open access.

A producao sobre Big Data saltou de menos de 30 artigos
publicados em 2011 para 3.890 em 2017, tendo um alto
crescimento.

Grafico 1 - Representacao Sincrénica da producéo sobre o tema.
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Fonte: Construcao dos autores

Para verificacido das tematicas mais usadas, utilizaram-se os
dados da propria base, buscando-se as dez palavras-chave mais
presentes, adicionando-se as incidéncias de Human com as de
Humanes.

Apresentou-se a tabela dos periddicos que mais publicam no
tema, com seus respectivos paises, Quartil ao qual pertencem,
indice h e areas do conhecimento dos periddicos. Ainda,
apresentaram-se os paises mais produtivos nas tematicas
relacionando-os com o desenvolvimento em Ciéncia, Tecnologia e
Informacao.

Como procedimento final, mapearam-se, por meio do software
Vosviewer, as coautorias internacionais dos paises envolvidos nas
publicagdes relacionadas ao tema Big Data. Para o mapeamento,
utilizou-se a totalidade dos dados recuperados na pesquisa e
tracou-se a rede de coautorias internacionais, entre os paises
coautores, procedendo-se a analise.



2. Apresentacao dos dados

Ao recuperar os 7.103 artigos segundo os critérios descritos
anteriormente, analisaram-se as principais tematicas relacionadas a
Big Data, bem como as principais fontes de publicagao periodicas,
paises que mais publicaram sobre o tema e como estes paises
relacionam-se em termos de coautorias internacionais.

Para a analise das principais tematicas, recuperaramse as
palavras-chave com maior incidéncia no conjunto de artigos obtidos
pelo termo de busca Big Data, assim como apresentado no Quadro
1. Percebe-se que, somadas, estas palavras-chave estao presentes
em 5.123 artigos.

Quadro 1 - Principais temas relacionados (palavras-chaves)

Keywords* Palavras-Chave N° de
Artigos

Human(s) Humano(s) 1470
Data mining Minerac&o de dados 893
Data Handling Manipulacado de dados 622
Article Artigo 607
Digital Storage Armazenamento Digital 452
Cloud Computing Processamento em nuvens 405
Information Gerenciamento de Informacao 346
Management
Distributed Computer  |Sistemas de Computacao 328
Systems distribuidos

Total 5.123

O Quadro 1 apresenta nove palavras-chave como as principais
relacionadas aos artigos. Dessa maneira, destaca-se que a tematica
mais incidente nesta coleta de dados é representada pela palavra-
chave Human(s). Entretanto, como ja descrito anteriormente, as



palavras-chave Human (860) e Humans (610) foram somadas, visto
que apresentam apenas a variacao relativa a flexdo de numero.

Nesse sentido, pode-se dizer que as tematicas mais relevantes
desta pesquisa sao Data Mining (Mineracao de dados) presente em
893 artigos, seguidas por Data Handling (Manipulacdo de dados) em
622 artigos. Tanto Data Mining quanto Data Handling podem ser
relacionados a areas do conhecimento com forte aporte
computacional e tecnolégico, como Ciéncia da Computacgao e
Engenharias, corroborando com o que expressa a literatura
relacionada a Big Data.

Pode-se ainda destacar, neste mesmo segmento, as palavras-
chave Digital Storage (Armazenamento Digital), Cloud Computing
(Processamento em nuvens), Information Management
(Gerenciamento de Informacao) e Distributed Computer Systems
(Sistemas de Computacgao Distribuida) com 452, 405, 346 e 328
respectivas incidéncias nos artigos, palavras também que remetem
a pesquisas relacionadas a computacao e tecnologia.

Em uma analise combinada das palavras-chave com os artigos,
apresentada na Figura 2, pode-se identificar duas grandes tematicas
de estudo sobre Big Data. A primeira envolvendo a Ciéncia da
Computacgao principalmente com os temas relacionados a
metodologias, descricdo de metadados, modelos reducionistas,
redes neurais, manipulacdo de informacao, computagdo na nuvem
entre outros, formando um grupo que se relaciona aos estudos
sobre o proprio Big Data.

A outra grande tematica relaciona o Big Data a suas aplicacoes,
principalmente nos estudos relativos aos seres humanos,
envolvendo principalmente a genética, genoma, doencgas, com
destaque para o Alzheimer, gripe H1N1 e o diabetes, entre outras,
caracterizando-se como a pesquisa que busca identificacao de
padroes.



Figura 1 - Cluster das palavras-chave dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores por meio do software Vosviewer
no formato CSV (Excel).

Figura 2 - Mapeamento das Coautorias Internacionais.
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Fonte: Elaborada pelos autores por meio do software Vosviewer
no formato CSV (Excel).



Pode-se observar ainda, na Figura 1, que existem tematicas que
conectam estes dois grandes grupos, desenvolvendo estudos
principalmente sobre aprendizados por maquinas, processamento
de imagens, algoritmos, taxonomias, classificagao, mineragéo de
dados, descricdo de dados entre outros. E nessa area que atuam os
profissionais da informacéo, principalmente preparando dados para
serem processados, como destacado por Coneglian, Gongalez e
Segundo (2017).

Visando identificar as principais fontes de publicagdo dos artigos
analisados e a fim de observar possiveis relagdes com a tematica,
foram recuperadas as publicacdes periddicas que mais publicaram
artigos com o termo Big Data presente em seus Titulos, Resumos
ou Palavras-Chave. Dessa forma, apresenta-se o Quadro 2,
composto pelas dez fontes mais produtivas, juntamente com seus
respectivos paises de procedéncia, Quartil, indice h e areas do
conhecimento a que estao associadas.

Quadro 2 - Principais fontes de publicagao

Fontes Pais N°de SJR Areas
Artigos| Rankings
Quartillindice
h
Boletin Técnico Venezuela| 156 Q4 3 |Engenharia
Civil; Ciéncias
de Materiais
Revista de La Venezuela|] 120 Q4 6 |Ciéncias
Facultad de Planetarias e
Ingenieria da Terra
IEEE Access EUA 102 Q1 36 |Ciéncias da
Computacao;
Engenharias
Future Generation | Holanda 65 Q1 85 |Ciéncia da
Computer Systems Computacao

Fonte: Construgao dos autores




Agro Food Industry | ltalia 60 Q3 16 |Engenharia

Hi Tech

Neurocomputing Holanda | 54 [Q1/Q2| 100 [Ciéncia da
Computacio;
Neurociéncias

Lectures Notes In |Alemanha| 53 Q2 | 296 |Ciéncia da

Computer Science Computacao;
Matematica

Cluster Computing | Holanda 51 Q2 31 |Ciéncia da
Computacao

International india 50 Q4 | 13 [Ciénciada

Journal of Control Computacao

Theory and

Aplications

Jisuanji Yanjiu Yu China 47 Q3 30 |[Ciéncia da

Fazhan Computer Computacao

Research and

Development

Total - 758 - - -

Fonte: Construgao dos autores

Observou-se que, das dez publicagdes periddicas, as duas mais
produtivas sao oriundas da Venezuela (Boletin Técnico e Revista de
La Facultad de Ingenieria), com respectivos 156 e 120 artigos
publicados, efeito ocorrido somente em 2016, n&o se repetindo em
2017. Porém, mesmo como mais produtivos, estes periddicos estao
situados no Quartil de menor relevancia e possuem também os
menores indice h, ambos situados no Quartil Q4 e com indice h,
igual a 3 e 6, respectivamente. Representando as areas de
Engenharia Civil, Ciéncias de Matérias e Ciéncias Planetarias e da
Terra, essas revistas podem ser caracterizadas como outliers.

O fato dessas publicagdes serem oriundas da Venezuela pode
suscitar discussdes com relagao ao papel do pais no ambito do
desenvolvimento da tematica e possivel incentivo a pesquisas
relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Informacéo, visto que,



historicamente, a Venezuela, fazendo parte da América Latina, ndo
esta situada entre as grandes produtoras de ciéncia no mundo como
os EUA, a China e a Alemanha. Esta questdo apontada carece de
maior aprofundamento de estudos.

Em contraponto, os periddicos com Quartil de maior relevancia
(Q1) séo oriundos dos EUA e Holanda: IEEE Access (EUA), Future
Generation Computer Systems (Holanda) e Neurocomputing
(Holanda). Tais periddicos foram responsaveis pela producéo de
102, 65 e 54 artigos respectivamente. Pode-se também apontar a
notoriedade destas publicacdes ao observar seu indice h, visto que
apresentam respectivamente os valores de 36, 85 e 100 como
indice. Com relacéo as areas do conhecimento as quais estao
associadas estas publicagdes, nota-se a Ciéncia da Computacao, as
Engenharias e as Neurociéncias.

Ademais, deve-se destacar que o periddico com o maior indice-H
€ o0 alemao Lectures Notes In Computer Science, com 296, e é
relacionado a Matematica e a Ciéncia da Computacdo com Quartil
igual a Q2. Dessa maneira, pode-se observar, que mesmo que 0s
periddicos mais produtivos sejam oriundos da Venezuela, os de
maior relevancia segundo o Quartil e indice h sdo provenientes dos
EUA, Holanda e Alemanha, paises com destaque internacional na
producdo cientifica mundial. Além disso, nota-se que todos os
periddicos sdo relacionados a areas do conhecimento das Ciéncias
Exatas. Nesse contexto, analisaram-se ainda os paises mais
produtivos com relacdo ao tema Big Data. Os paises sdo descritos
na Quadro 3, podendo-se destacar China e EUA como os mais
produtivos.

Quadro 3 — Paises mais produtivos

Paises Artigos
China 2.288
EUA 1.759
UK 550

Fonte: Construgao dos autores



india 495
Coreia do Sul 402
Alemanha 289
Austria 289
Canada 242
ltalia 231
Espanha 214

Fonte: Construgao dos autores

Ao se destacarem os dez paises mais produtivos, a China ganha
notoriedade por estar presente em 2.288 artigos relacionados ao
tema, seguida dos EUA, com 1.759 artigos. Entretanto, para que se
possa ter uma maior dimensao dos paises mais produtivos,
mapearam-se as coautorias entre estes paises, assim como
apresentado na Figura 2.

Os fendmenos relacionados ao Big Data estao ligados
diretamente a supercomputacao e de acordo com o site TOP500list,
que divulga duas vezes ao ano o ranking dos computadores mais
velozes do mundo, a China aparece em primeiro lugar, tendo 206
dos 500 supercomputadores listados, Estados Unidos com 124,
Japao com 36, Alemanha e Franca com 21 e 18 supercomputadores
respectivamente. Essa hegemonia tecnoldgica dos Estados Unidos
e da China reflete-se diretamente na producéo cientifica, como é
ilustrado na Figura 2, com a indicagao dos maiores circulos para os
paises mais produtivos.

Entretanto, observa-se que existe uma colaboragcao em coautorias
entre os pesquisadores de diferentes paises, destacando as
coautorias entre Coreia do Sul, Suica e Estados Unidos com a
China, e da Franga com os Estados Unidos. Pode-se identificar
também o dominio Chinés, principalmente com os paises asiaticos
como Coreia do Sul, Singapura, Macau e Hong Kong. Dos paises
mais produtivos que apresentam pouca coautoria internacional



destacam-se o Reino Unido, Alemanha, Australia, Canada, Italia e
Espanha.

E possivel destacar que o conhecimento dessa producdo
cientifica relacionada aos temas que compdem a configuragao aqui
analisada permite a identificacdo das caracteristicas da discusséo
cientifica que ocorre no contexto tedrico empirico em que é
produzida.

Consideracoes Finais

Com a analise da producéao de artigos na base Scopus, relativa
aos anos de 2016 e 2017, foi possivel identificar que os temas mais
pesquisados envolvem os seres humanos, seja em técnicas de
coleta de dados, seja na identificacdo de padrées de
comportamento ou genético.

Examinando o tema sob a dimensao metodoldgica, observa-se
que para realizar essas analises sao necessarios o desenvolvimento
de técnicas de mineracao e manipulagao de dados, gerenciamento
de informacgoes, principalmente na otimizagdo do armazenamento
de grandes massas de dados. Conta-se, para isso, com estudos
relacionados a sistemas de computacao distribuida e
processamento na nuvem. Esse resultado reflete as palavras-chave
mais utilizadas na analise dos artigos deste estudo.

Na analise das revistas mais produtivas, descartado o desvio das
revistas venezuelanas, sugestivo do carater geopolitico pelo qual
pode ser analisada a América do Sul e seu processo de integragao
em curso, pode-se observar que a concentragao dos estudos € nas
areas de Ciéncia da Computag¢ao e Engenharia. Salienta-se,
entretanto, que ha uma intensificacdo no processo de integracao
regional que tem desencadeado movimentos de natureza politico-
estratégica em termos de producéo cientifica. Observou-se que os
paises mais produtivos sdo a China e os Estados Unidos, refletindo
diretamente o investimento realizado por sua politica no
desenvolvimento de supercomputadores, ou 0 agrupamento
(cluster) de computadores, sendo esses paises os detentores do
maior numero de supercomputadores instalados.



Considerando-se que os Estados Unidos e a China sdo os
maiores produtores sobre a tematica, esperava-se que a intensidade
da colaboracgao internacional entre pesquisadores destes paises
fosse mais destacada.

Conclui-se que o Big Data € um tema novo na ciéncia, seu reflexo
pode ser observado com a produgao de trinta artigos sobre o tema
em 2011, para 3.890 artigos produzidos em 2017, e um crescimento
de 20,07% em relagao a 2016. Por estar concentrada em paises
mais ricos, a producdo em acesso aberto representou apenas 6,1%
de toda producao analisada.

Salienta-se, desse modo, o aprofundamento sobre a informacéao e
os artefatos tecnolégicos como suporte aos grandes sistemas de
armazenamento e tratamento da informacao especializada, em
decorréncia da forma de fazer ciéncia e suas transformacgdes ao
longo dos anos. E perceptivel o circulo de inter-relacdes que se
efetiva entre areas do conhecimento, autores, instituicoes, paises e
configuracdes tematicas e isso tem sido um desafio aos
especialistas em estudos métricos, especialmente pelo potencial de
visibilidade que podem oferecer e a consequente complexidade para
sua analise e interpretacao.

Esse constante e dindmico processo de influéncia mutua entre a
ciéncia e as tecnologias utilizadas na produgao e comunicagao do
conhecimento cientifico tem sido potencializado, por um lado pelos
avangos das tecnologias de informagao e comunicagao, em
particular das redes computacionais e, por outro, da possibilidade de
compartilhamento dos dados por parte de intermediarios que atuam
a partir das possibilidades concretas de compartilhar, utilizar e
reutilizar dados com os seus pares.
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O termo Big Data surgiu em meados dos anos 2000, definido
inicialmente a partir de 3 V’s: volume, variedade e velocidade, desde
entdo tem sido empregado para descrever um fendbmeno vinculado
a terceira era da informagéao (NESELLO; FACHINELLI, 2014). Os
autores supracitados consideram que, “[...] as contribui¢cdes de big
data sao possiveis de serem realizadas desde que a matéria-prima
informacional, gerada pela exploragao dos dados, seja transformada
em inteligéncia, por meio do processo de analise” (NESELLO;
FACHINELLI, 2014, p.19).

Ao analisar a producao cientifica nas bases de dados Web of
Science e Scopus no periodo de 2009-2014, focando Big Data e
Inteligéncia Estratégica, Nesello e Fachinelli (2014) identificaram a
predominancia de trabalhos apresentados em eventos cientificos, o
qgue levou os pesquisadores a sugerir a atualidade do tema para a
comunidade cientifica. Cabe destacar que, ao analisar a producio
de livros foi constatada a predominancia na area de Ciéncia da
Computacao (NESELLO; FACHINELLI, 2014).

[...] a gestdo de dados se complexificou com a emergéncia do Big Data, que
aponta para novos horizontes cientificos e pragmaticos conduzindo para a
exigéncia de novas habilidades e conhecimento para os profissionais da
area, visando o enquadramento no perfil para a geréncia dos dados
(RODRIGUES; NOBREGA; DIAS, 2017, nao paginado).



Neste contexto, a gestdo de dados torna-se fundamental para
obter informacao e transforma-la em conhecimento. Rodrigues,
Nébrega e Dias (2017, ndo paginado) consideram que a gestao de
dados no contexto dos Big Data esta fundamentada em quatro
pilares: técnico, social, politico e legal, e caracterizam a gestao de
dados como

disciplina que tem como finalidade definir, planejar, implantar e executar:
estratégias, procedimentos e praticas necessarias para gerenciar de forma
efetiva os recursos de dados e informagdes das organizagdes, incluindo
planos para sua definicdo, padronizacéo, organizacao, protecao e utilizagao.

Em seguida, a matematica viabiliza inferir probabilidades e
correlacbes em enormes quantidades de dados, o que possibilita
realizar previsdes (CRAVO, 2015).

Compreende-se que o fenbmeno Big Data se refere a geragao e
uso de dados estruturados, semi-estruturados, em que tém sido
adotadas diversas técnicas para coletar, integrar, analisar e tomar
decisbes, a partir de diversos tipos de dados, para os mais diversos
fins. Para tanto, torna-se imprescindivel que haja desenvolvimento
tecnoldgico atrelado a uma soma de habilidades e conhecimentos
entre os mais diversos setores de atividade na sociedade
contemporanea.

Entender este fenbmeno recente e de tamanha complexidade
requer, em um primeiro momento, analisar como tem sido a atuacao
de institutos de ensino superior e pesquisa. Reconhecendo que,
requer mao de obra qualificada e que, para seu desenvolvimento e
aplicacao na sociedade, torna-se desejavel uma soma de estudos
previamente desenvolvidos que apontem para os riscos e fatores
positivos e negativos a serem considerados.

Ha de se considerar como base as premissas de Borko (1968),
em que a Ciéncia da Informacao é responsavel por investigar a
origem, coleta, organizagao, armazenamento, recuperagao,
interpretagao, transmissao, transformagao e o uso da informacgao,
assim como, reconhecer que no contexto dos Big Data a informacgao
é resultado da geracao, processamento e analise de dados, ciclo
este realizado por diferentes areas do conhecimento.



Considera-se relevante destacar o papel dos programas de pos-
graduacgao no Brasil, bem como frisar a importancia das atividades
desenvolvidas pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES, instituicdo vinculada ao Ministério da
Educacao, que tem como principal linha de atuacao promover:

1) avaliagédo da pds-graduacéo stricto sensu; 2) acesso e divulgacéo da
producao cientifica; 3) investimentos na formacéao de recursos de alto nivel
no pais e exterior; 4) promogao da cooperagéao cientifica internacional; e, 5)
inducao e fomento da formacao inicial e continuada de professores para a
educacéao basica nos formatos presencial e a distancia (BRASIL, 2008, ndo
paginado).

A CAPES, inicialmente chamada por Campanha Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, foi criada por meio
do Decreto 29.741 de 1951, com o objetivo direcionado a formacao
profissional em quantidade e qualidade para atender as
necessidades dos setores publicos e privados necessarios para o
desenvolvimento do pais (BRASIL, 2008). O que nos remete a
importancia dos programas de pds-graduacio para a formacao
profissional nos mais diversos setores de atuacido na sociedade
contemporanea.

A avaliagao de programas adotada pela CAPES foi implementada
em 1997, baseada em uma escala numéricade 1 a 7,
estabelecendo reavaliacdo de cursos a cada 4 anos (NOBRE;
FREITAS, 2017). O Plano Nacional de Pdés-Graduacgao Stricto
Sensu, elaborado desde 1981, tem sido desenvolvido com intuito de
“definir novas diretrizes, estratégias e metas para dar continuidade e
avancgar nas propostas para a politica de pds-graduacao e pesquisa
no Brasil” (NOBRE; FREITAS, 2017, p. 29).

No contexto deste estudo, considera-se relevante destacar o
papel dos Programas de Pés-Graduacao no terceiro PNPG, periodo
1986-1989, diante do reconhecimento de que

No que se refere a pds-graduagédo, essa ideia se expressava no fato que nao
havia um quantitativo de cientistas suficiente para se atingir plena
capacitacao cientifica e tecnologica no pais, tornando importante, portanto, o
progresso da formacéao de recursos humanos de alto nivel, ja que a



sociedade e o governo buscavam a independéncia econémica, cientifica e
tecnoldgica para o Brasil no século XXI (NOBRE; FREITAS, 2017, p.30).

A Avaliagao do Sistema Nacional de Pés-Graduacao foi
implantada desde 1997 e, representa uma atividade fundamental
para manter a qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado no
Brasil. Atualmente a avaliacao é dividida em 49 areas, distribuidas

em dois niveis: trés colégios e nove grandes areas’ (BRASIL, 2018).

Com base na classificacdo de areas realizada pela CAPES, foram
selecionados alguns cursos por Area de Avaliacdo na Plataforma
Sucupira, conforme sera descrito na proxima sec¢ao. O estudo
apresentado neste artigo, foi realizado com o objetivo de identificar,
no ambito de programas de pos-graduacgao, quais as caracteristicas,
tematicas e disciplinas oferecidas podem conter similaridades
pertinentes as necessidades do fenbmeno Big Data no Brasil, assim
como, qual a contribuicdo da Ciéncia da Informacio para este
fendmeno.

De modo que o problema de pesquisa pode ser assim definido:
Qual é o tipo de relacao tedrica existente entre os programas de
Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Computacido e Matematica, no
Brasil, ao abordar tematicas relacionadas com o Big Data?

1 Percurso metodoloégico utilizado

Para responder ao problema e atingir o objetivo da pesquisa,
objetivo que a encaminha como exploratoria de natureza qualitativa,
realizou-se, para coleta dos dados, revisao bibliografica, e, para a
analise e interpretacao dos dados, utilizou-se da analise de
conteudo, seguindo as etapas:

1. revisdo bibliografica acerca do fenbmeno Big Data;

2. coleta de dados na plataforma Sucupira2 buscando identificar
os programas de pés-graduacao (PPG) alvo da pesquisa;

3. analise das caracteristicas, tematicas e disciplinas oferecidas
em cada programa identificado, a partir de informacdes
descritas nos sites dos PPG.



A revisao bibliografica realizada na etapa 1 foi realizada com
intuito de identificar e caracterizar as tendéncias relacionadas aos
estudos desenvolvidos na tematica. Para Cravo (2015), o
surgimento dos Big Data esta diretamente relacionado a habilidade
de extrair de grandes bases de dados perspectivas inovadoras ou
novas formas de valor econémico, o que gera impacto e pode
repercutir em mudangas em mercados, organizagoes, relagdes
sociais e governos.

Na etapa 2, o procedimento para identificar os programas que
irilam compor o corpus da pesquisa foi desenvolvido mediante
consulta na plataforma Sucupira. Dita plataforma é uma “[...]
ferramenta para coletar informacoes, realizar analises e avaliagdes,
e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pds-Graduacéao
(SNPG)”, do Brasil. A Sucupira € mantida pela CAPES (CAPES,
2018).

O site da Sucupira apresenta a op¢ao de menu rotulada como
Cursos avaliados e reconhecidos, que permite recuperar segundo
Dados quantitativos de programa, programas classificados segundo
a Nota de Avaliacdo obtida por cada PPG. No Brasil, as notas estao

no leque de 1 ao 73, tendo entdo 7 notas n&o concorrentes
possiveis para cada programa. Nesta pesquisa optou-se por
identificar programas destacados, avaliados com notas 5, 6 e 7, nas
areas de avaliacao Ciéncia da Computacdo, Comunicacéo e
Informacéo; e Matematica / Probabilidade e estatistica.

Para realizar a etapa 3 aplicou-se leitura critica, em cada site de
PPG identificado, na busca de inferéncias, mediante analise de
conteudo (BARDIN, 2010) das missdes, linhas de pesquisa e
ementas das disciplinas, focando a referéncia ao processamento de
grandes volumes de dados, mineragéao de dados, e/ou, Big Data.

A analise de conteudo possibilita a producao de inferéncias
recorrendo ou ndo a indicadores quantitativos (BARDIN, 2010),
portanto, buscou-se identificar quais as tematicas pertinentes ao
fendbmeno Big Data tém sido desenvolvidas pelos PPG no Brasil e a
contribuicdo da Ciéncia da Informacéo nesse cenario, apresentando
uma mensuragao dessa abordagem no Brasil.



2 Apresentacao e analise dos
resultados

A Figura 1 apresenta a distribuicao dos 42 programas
identificados na coleta, indicando as notas que ganharam na
avaliagao vigente na CAPES.

Figura 1. Distribuicdo dos programas identificados segundo nota
CAPES
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Fonte: Plataforma Sucupira (2018)

As areas de avaliacido foram referenciadas destarte: Ciéncia da
Informacao (Cl); Ciéncia da Computagao (CC); e,
Matematica/Probabilidade e Estatistica (MAT). Consideraram-se
unicamente PPG, mestrado (ME) e doutorado (DT), strictu sensu,
somando no total 42 programas como corpus da pesquisa, sendo 5
da Ciéncia da Informacao, 17 da Ciéncia da Computacado e 20 de
Matematica/Probabilidade e estatistica.



2.1 Missoes/apresentacoes

Entre os cursos analisados, foi possivel identificar que apenas
dois apresentam em sua missao/apresentagao tematicas
relacionadas aos Big Data. O Programa de pds-graduacao em
Engenharia de Sistemas da Universidade Federal do Rio de Janeiro
descreve sobre o desenvolvimento de pesquisas em mineragao de
dados e abordagem da tematica “tratamento da sobrecarga de
informacéao”.

Por outro lado, o Programa de pds-graduacédo em Gestéo e
Organizagao do Conhecimento da Universidade Federal de Minas
Gerais indica como prioridade o desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a “tendéncia de conexao e interagao entre
equipamentos via Web, através de vocabularios controlados,
popularmente denominada internet das coisas [...] a explosao de
fontes de informacdo e conhecimento heterogéneas, que tem sido
denominada de big data, e a necessidade de torna-las uteis” (2018,
nao paginado).

Os demais PPG analisados nao indicavam a tematica Big Data na
missao ou apresentacao do curso. Em alguns casos, a informacéao
nao foi localizada ou o site estava fora do ar, conforme indicado no
quadro 1.

Quadro 1. Categorias observadas nas missdes/apresentagoes

Categoria detectada Ocorréncias
Indica explicitamente estudo do fenédmeno 2
Nao indica relagcao ao BD 35
Site fora do ar 1
Informacao nao localizada 4

Fonte: Dados da pesquisa

As missoes/apresentacdes que se manifestam explicitamente
sobre o estudo do fenbmeno, aludem duas nomeagdes como



“Campos de pesquisa’: a) mineragcdo de dados e tratamento da
sobrecarga de informacéo, e, b) exploséo de fontes de informacéao e
conhecimento heterogéneas. A primeira categoria na UFRJ, no PPG
em Engenheira de Sistemas e a segunda na UFMG, no PPG em
Gestéo & Organizacao do conhecimento.

2.2 Sintese de inferéncias nas linhas de pesquisa
dos programas

Dos 42 programas explorados, 18 indicam nas suas linhas de
pesquisa o estudo do fendmeno Big Data. O quadro 2 apresenta as
inferéncias realizadas logo ap6s da analise dos conteudos.

Quadro 2. Inferéncias nas linhas de pesquisa

Categoria Quantidade| Areas
que a
abordam

Mineragcao de dados 9 Cl, CC
Aprendizado de maquina 6 CC
Bancos de dados em grande escala 4 CC
Geracéao de conhecimento 4 CcC
Processos estocasticos 4 MAT
Inferéncia Bayesiana 2 MAT
Novas formas de acesso nos novos 2 Cl
ambientes
Mineracao de dados especificamente em 1 CC
processos bioldgicos, linguisticos, neuronais
Inferéncias em dados complexos 1 CC

Fonte: dados da pesquisa



Bioinformatica e biologia computacional 1 CC
Foco no fenbmeno Big Data como tudo 1 Cl
Visualizagdo de dados 1 Cl, CC
Metadados 1 Cl
Evolucao e sistemas sociais 1 MAT
Epidemiologia 1 MAT
Informagao nao localizada 24

Fonte: dados da pesquisa

Somando as ocorréncias por PPG, na Ciéncia da Informacéo, trés
PPG indicam dentro das linhas de pesquisa o estudo do fenbmeno
Big Data, onze na Ciéncia da Computacgao e quatro nos PPG de
Matematica.

Observou-se um relacionamento mediante a categoria Mineragao
de dados, a qual € abordada como parte de linhas de pesquisa de
um programa da Ciéncia da Informacéao e de varias da Ciéncia da
Computacao, destacando que, no caso da Ciéncia da Informacéo, a
UFMG ressalta que a abordagem do estudo proposto do fendmeno
Big Data é realizada sem a busca da producao de tecnoldgica, mas
sim, do seu uso efetivo (UFMG, 2018).

Cabe assinalar que a unica area, entre as observadas, que
manifesta nas linhas de pesquisa o estudo dos Metadados é a
Ciéncia da Informacao, caso identificado no site da UFMG.

2.3 Resultado nas ementas das disciplinas

A leitura dos conteudos das ementas das disciplinas oferecidas
pelos PPG da amostra possibilitou a criagao das inferéncias
representadas na figura 2.



Figura 2. Inferéncias trazem analise do conteudo de ementas
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A representacao grafica utiliza-se do diagrama de Venn para
apresentar cada area avaliada, assinalando em cada uma as
inferéncias. Destaca-se a presenca de s6 uma na intercepgao das
trés areas: Gerenciamento de dados armazenados sob a
perspectiva do uso futuro quando grandes volumes de dados.

As categorias Aprendizado de Maquina e Descoberta de
conhecimento encontram-se de modo concomitante entre
Matematica e Ciéncia da Computacao, fato que chama a atencéao
por conter discussdes que podem implicar questdes das ciéncias
sociais aplicadas, e que, contudo, ndo foram distinguidas no ambito
da Ciéncia da Informacao.

No caso da Ciéncia da Computacgao, cabe destacar uma disciplina
oferecida pela USP, de nome “Fundamentos Metodoldgicos para
Inteligéncia Atrtificial”, cuja ementa permite inferir énfase na Filosofia
da Ciéncia, viés ndo considerado nas outras areas da amostra, e



pelo impacto que esse programa atribui aos Big Data nos métodos
cientificos tomados como classicos, assumindo a modelagem de
grandes volumes de dados como entradas para o processo
cientifico em si, e ndo unicamente como técnicas para a avaliacio
de modelos produtos da pesquisa cientifica.

A analise corrobora-se por Castro Filho, Faria e Santos (2013) ao
indicar que as mudancas inerentes a processos relacionados com
ativos informacionais precisam ser observadas pelos profissionais
da informacéao, desenvolvendo habilidades intuitivas de julgamento.

Consideracoes Finais

Em uma sociedade em que a geragao e o processamento de
dados tém sido realizados de maneira expressiva, influenciando
setores de grande importancia para o desenvolvimento social e
econbmico, considera-se relevante identificar quais areas do
conhecimento tém atuado na formacéo de profissionais capacitados
para atuar na era dos Big Data.

Os programas de pos-graduagao, mantidos por instituices de
ensino e pesquisa, representam em nivel nacional um importante
meio para a formacao de mao de obra qualificada para atuar
profissionalmente e no desenvolvimento de pesquisa. Com base nos
resultados obtidos neste estudo foi possivel verificar que os
Programas de pos-graduacao em Ciéncia da Informacgao, Ciéncia da
Computaciao e Matematica, considerados como referéncia no Brasil,
estao desenvolvendo estudos direcionados a tematica.

Cada area do conhecimento apresenta linhas de pesquisa e
disciplinas direcionadas a sua area de atuagéao profissional,
entretanto, a Ciéncia da Informacao enquanto ciéncia social
aplicada apresenta maior grau de interdisciplinaridade com estudos
de abrangéncia tematica com a Ciéncia da Computacéo,
envolvendo estudos sobre: mineracdo de dados, novas formas de
acesso, visualizagao de dados e metadados. Ademais, apresenta
disciplinas direcionadas ao estudo de aspectos legais e governancga
(juridica, técnica, digital e informacional).



Os Programas de pés-graduacdo em Matematica apresentam
maior incidéncia de estudos de probabilidade e correlacdo para o
tratamento de grandes quantidades de dados, com destaque para
inferéncia bayesiana e processos estocasticos. Com base nessa
constatacao, consideramos importante ampliar o escopo da analise
realizada neste estudo para as areas do conhecimento de
probabilidade e estatistica.

Considera-se que a Ciéncia da Informacéao poderia, em principio,
manifestar maior cobertura da tematica do fenbmeno Big Data e
suas atuagdes contextualizadas em grupos sociais, sobretudo pela
manifestacdo do estudo em questdes de Aprendizado de maquina,
que as outras areas de estudo estio realizando. Acredita-se que
deveria existir um maior interesse em observar criticamente a
influéncia que o Aprendizado de maquina poderia exercer, cuidando
da ndo desconsideracao de fatores sociais que levariam a um uso
inadequado da tecnologia em determinados contextos.

Cabe esclarecer que o fenbmeno Big Data envolve diversas
outras areas do conhecimento, de modo que se considera que o
estudo apresentado neste artigo pode ser ampliado por meio de
observagao em outras areas do conhecimento, o que permitiria um
melhor entendimento sobre seu desenvolvimento, assim como seu
nivel de complexidade.
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Informacao, Transducao e
Metadados: fenomenos de
emergéencia?

Informacao como acao
significativa em processos
semioticos emergentes
baseados em multiagente

Davidson Bruno da Silva, Tiago Campos Ferreira, Leonardo
Lana de Carvalho

O objetivo deste capitulo € analisar o conceito de informacéao
como uma agao significativa em sistemas complexos adaptativos. A
comunicagao e a linguagem sao vistas como sistemas complexos
por Maturana & Varela (1994), cuja principal caracteristica € a auto-

organizacdol. Para estes autores, a comunicacéo é literalmente o
conjunto de agées comuns em um coletivo de agentes. Através
destas agbes comuns o coletivo permanece como um grupo coeso,
mantendo sua identidade. A auto-organizacio de um sistema
coletivo de agentes pode ocorrer, pois o0 grupo modula as acdes de
cada agente, acdes estas que mantém a prépria dinamica coletiva.
Para Maturana & Varela (1994), o dominio linguistico ocorre quando
a comunicacao se refere a ela mesma. Neste sentido, no momento
em que os agentes do grupo passam a comunicar comunicagoes
ocorridas, os agentes agem de modo linguistico. Segundo
Thompson (2007/2013), processos informacionais ocorrem na
dindmica comunicativa de sistemas auto-organizados.



Modelos e simulagdes baseadas em sistemas multiagente (ver
FERBER, 2006) sao ferramentas poderosas para a investigacao de
fendmenos sociais e da linguagem em especifico (STEELS, 1996;
1998; 2000a; 2000b; 2003; LOULA et al., 2003; LOULA 2004).
Steels (2003) rompe com linhas de pesquisa da linguagem
baseadas ora no cognitivismo, ora no enativismo radical, o primeiro
radicalmente a favor de uma hipétese simbdlica da linguagem e o
segundo entendendo radicalmente a linguagem como fendmeno
comunicacional sem representacdes. Segundo Carvalho (2008), o
autor busca definir, modelar e simular sistemas multiagentes sobre
0s quais podemos inferir a existéncia de representagoes
emergentes. Para conceituar as representagdes emergentes, Luc
Steels aproxima-se do conceito peirceano de processos semiobticos.

Sob uma vertente enativa semiética, decidimos entao: 1. Replicar
resultados de convergéncia léxica e ampliar os resultados obtidos
por Loula et al. (2003) e Loula (2004); 2. Para isso, foi concebido e
implementado o SIMPS - Simulador de Processos Semiéticos; e 3.
Analisar o conceito de informagao como acao significativa, isto €,
como agdes envolvidas em processos semioticos, cujos significados
se encontram nos usos coletivos das palavras e expressodes de
jogos de linguagem. Apesar de entendermos que nem toda
informacéao € adaptativa, buscamos resultados com informacgdes
passiveis de trazer vantagens adaptativas para grupos de agentes.

Na secao 1 apresentaremos os trabalhos relacionados a
modelagem e simulagdo multiagente da linguagem como um
sistema complexo. Na secéo 2, mostraremos uma defesa do
conceito de informagédo como agao significativa em processos
semidticos emergentes. Na secao 3, apresentaremos o SIMPS e a
arquitetura de nossos agentes semiadticos. Por ultimo, na segao 4,
discutiremos os resultados das simulacoes e a analise dos dados
produzidos.

1 Trabalhos Relacionados

Segundo Axtell (2007), a modelagem e simulacao baseada em
multiagente de fenbmenos sociais chegou na primeira década do



século ao fim de seu alvorecer, sendo entao hoje um conjunto de
conceitos, métodos e técnicas largamente utilizados. Em especifico,
a modelagem e simulagao da linguagem emergente em sistemas
complexos baseados em multiagente ja possui também uma longa
historia.

Steels (1996; 1998; 2000a; 2000b; 2003) propde passar de uma
abordagem baseada no enativismo radical (HUTTO & MYIN, 2013;
2017), radicalmente contrario ao conceito de representacgao, tal
como podemos encontrar em Brooks (1991), as funcdes cognitivas
de alto nivel através de representacdes emergentes em sistemas
multiagente. Para Steels (2003), interagdes entre agentes ocorrem
envolvendo signos, ou seja, representacdes emergentes ativas.
Steels (1996; 1998; 2000a; 2000b; 2003) observa que o surgimento
da comunicacao € o resultado da relacao entre unidades autbnomas
que, ao interagirem, constituem um coletivo de agentes auto-
organizado, o que corrobora a visao enativa da comunicagao e da
linguagem (MATURANA & VARELA, 1994). Todavia, o autor
conjectura que é possivel assimilar o conceito de representacao,
entendido como processos semioéticos, aos processos
comunicacionais auto-organizados em sistemas multiagente. Neste
sentido, os agentes de um sistema coletivo auto-organizado devem
ser dotados de uma arquitetura que os possibilite uma comunicacgao
baseada em processos semioticos.

Ao contrario de uma abordagem cognitivista, para a qual toda
comunicacao e inteligéncia esta estritamente baseada em simbolos
fisicos, a teoria enativa entende que a fonte da inteligéncia se
encontra na auto-organizagao dos sistemas (VARELA, THOMPSON
& ROSCH, 1991). Neste sentido, Steels (2003) entende que
processos semioticos precisam estar envolvidos em dinamicas
coletivas auto-organizadas.

Nem todo processo comunicacional ocorre ao nivel semidtico
(MATURANA & VARELA, 1994). Um exemplo disto pode ser visto no
modelo de forrageamento (DROGOUL, 1993; DROGOUL &
FRESNEAU, 1998), em que os agentes nao sao dotados de
processos semioticos e se caracterizam como estritamente reativos.
Neste modelo, a comunicagao ocorre de modo indireto, isto €, as
acdes dos agentes sdo moduladas pelo ambiente modificado pelos



proprios agentes (LENAY, 1994). As acdes dos agentes sobre o
ambiente (assim também uns sobre os outros) leva a trajetorias
emergentes, também descritas como comportamentos emergentes.
Com relagao a essas trajetorias emergentes, Steels (2003) diz que
se tratam de estruturas que cumprem o papel de organizar a
atividade coletiva dos agentes.

Estas trajetérias cumprem um papel de exploragao de solugdes
de um problema especifico (que se constitui no préprio ambiente em
questao) e de busca de novas solugdes neste ambiente. Assim, a
comunicagao ocorre como um sistema complexo adaptativo em um

equilibrio dindmico entre exploration e exploitation? (ver KENNEDY
et al., 2001). As trajetérias nas organizagdes sdo como um registro
das atividades, como uma memoaria coletiva (ver HALBWACHS,
1950/1997), afirma Steels (2003). Kennedy et al. (2001) notam que
uma seérie de meta-heuristicas sao baseadas em sistemas
complexos adaptativos, exatamente por explorarem esta
propriedade dos sistemas complexos, o equilibrio entre exploration e
exploitation, a fim de atingir um 6timo global.

No desenvolvimento de uma visao enativa semiotica (ver HALL,
2006; CARVALHO, 2008; KULL et al., 2009; STEWART, 2010;
JESUS, 2016), a transicdo de um sistema complexo adaptativo para
um sistema cognitivo depende do surgimento de representacoes,
mas representacdes no sentido de processos semioticos
emergentes (CARVALHO, 2008). Varias contribuicdes dedicaram-se
a propor sistemas complexos baseados em agentes semiadticos, os
quais constituem os trabalhos relacionados de nossa pesquisa.

Luc Steels procura assegurar que agentes semioticos possam
convergir ndo apenas sobre um léxico, mas também sobre regras
gramaticais, o que abre a possibilidade de surgimento de sentencgas
(STEELS, 2000a; 2000b; 2007). Na interacado humano-computador,
o surgimento de uma linguagem comum atraves de convergéncia de
|éxico foi proposta por Stuber, Hassas & Mille (2003; 2005). Um
experimento digital foi realizado com robds “Talking Heads”,
colocando uma populagao de alguns milhares de agentes para
controlar o movimento de cameras, a fim de capturar imagens de
figuras geométricas sobre um quadro branco e convergir sobre um
|éxico comum. Assim as “cabecas” (cameras) usariam 0S mesmos



simbolos para fazer referéncia a quadrados, triangulos, etc.
(STEELS, 2003).

Steels (2003) propde, através deste tipo de jogo de linguagem,
que os simbolos que tém sua maior frequéncia de uso séo
representacdes emergentes. Com efeito, os usos dos simbolos sao
trajetorias emergentes no sistema complexo baseado em agentes.
Trata-se também de um processo semidético porque fazem parte do
triangulo semidtico peirceano (Interpretante - Objeto - Signo). E
inicializada uma lista de simbolos possiveis, mas o simbolo que
toma seu lugar no triangulo semiotico o faz por mecanismos de
feedback positivo. Todavia, sua perenidade € um caso de
criticalidade auto-organizada. Assim, a manutengao do uso de um
simbolo em uma relacao semiotica depende da complexa dinamica
do coletivo em um ambiente.

Como resultado, Steels (2003) apresenta graficos mostrando a
frequéncia de uso de certas formas simbdlicas em um contexto
semiadtico. A abscissa mostra o numero de jogos de linguagem e a
ordenada mostra a frequéncia de uso de todas as formas simbdlicas
disponiveis. Ao final, um simbolo é coletivamente “escolhido” para
referenciar um objeto (STEELS, 2003).

Loula et al. (2003), Loula (2004) e Loula et al. (2005) criaram um
ambiente para a simulacao de ecossistemas que permite a interacao
cooperativa entre agentes “macacos” para se proteger de seus trés
tipos de predadores, o “tigre”, a “cobra” e o “falcao”. Macacos se
comunicam emitindo sinais de um para outro. O objetivo da
simulacao, para além de um modelo predador/presas, foi
desenvolver uma arquitetura para o surgimento da comunicagao
semiotica entre agentes artificiais. O desenvolvimento dessa
arquitetura foi inspirado na semidtica de C. S. Peirce, cujos
resultados apontam convergéncia léxica. Neste modelo, cada
macaco utiliza uma lista comum de simbolos para informar sobre a
ocorréncia de determinado evento. Apds certo numero de interacdes
entre os agentes no ambiente, os macacos passam a utilizar os
mesmos simbolos para indicar a presenca dos predadores e, assim,
conseguem evita-los melhor. Loula et al. (2003), Loula (2004)
mostram, deste modo, a eficiéncia adaptativa do Iéxico emergente.



Arnellos, Spyrou & Darzentas (2003, 2006) também reproduziram
os resultados de L. Steels. Mas estes autores deram uma
importante contribuicdo ao entender a expressao “representacio
emergente” usada por Steels como um sistema auto-organizado
envolvendo relacdes semidticas. Arnellos et al. (2003, 2006)
também enfatizam que o significado de significado € uma
propriedade semidtica. Loula et al. (2003), Loula (2004) e outros
entendem os usos emergentes dos simbolos como o significado dos
mesmos, adotando assim uma visdo pragmatica da semantica em
sistemas complexos baseados em agentes semidticos. Arnellos,
Vosinakis, Spyrou & Darzentas (2006) destacam que o surgimento
de “representacdes autbnomas” inclui funcdes em estruturas
dindamicas que fornecem suporte tanto para o surgimento
espontaneo de uma sintaxe quanto de um léxico.

Construcdes fluidas de gramaticas (STEELS, 2011; WELLENS et
al, 2013) estao disponiveis como um formalismo de gramatica de
codigo aberto que permite abordar a questao de como mudancas
dinamicas da linguagem ocorrem, descobrindo os mecanismos
cognitivos e os processos culturais que impulsionam a evolug¢ao da
linguagem.

2 Informacao como acao significativa
em processos semioticos emergentes

Steels (1998; 2000a; 2000b; 2003) defendeu a passagem do uso
de simples agentes reativos, tal como visto em Brooks (1991), a
concepcao de agentes semiodticos. Agentes semidticos sdo
entendidos como um tipo de agentes reativos dotados de uma
arquitetura semidtica, nao possuindo, necessariamente,

capacidades de inferéncia logica, tal como em agentes cognitivistas®
(ver GOMES et al., 2015).

Segundo Andler (1998), Halpin (2006), Carvalho (2008) e outros,
o problema do conceito de representacdo € um problema central e
assim incontornavel das ciéncias cognitivas. Ao entender a
representacao como um sistema simbdlico, o cognitivismo inaugura



uma abordagem simbdlica fisica da informacgao, o que ficou
conhecido como o paradigma do processamento da informacéo.
Newell & Simon (1976) postulam a hipotese simbdlica fisica da
mente, entendendo que qualquer sistema mental (cognitivo,
inteligente, etc.) € um sistema simbolico fisico (SSF). Assim SSF
sdo, para o cognitivismo, necessarios e suficientes para todo e
qualquer sistema inteligente (incluso aqui os artificiais e os naturais,
como o ser humano). Pylyshyn (1984) descreve que a semantica é

uma propriedade epifenoménica® de SSF, ndo tendo assim
nenhuma eficiéncia causal sobre o processamento das informacdes.
Baseadas em simbolos fisicos, as informagdes somente sao causais
enquanto entidades fisicas instanciadas, ocorrendo no cognitivismo
uma separacao entre a semantica (significado) de seu suporte fisico
causalmente eficiente (o simbolo). Como herdeiro deste
pensamento, Searle (1980) ndo soube dissolver este problema e
perdido nesse labirinto conceitual, apods criticar o epifenomenismo,
acabou por concluir que SSF artificiais sdo vazios semanticamente.

Uma visao da semantica aliada ao pensamento wittgensteiniano
entende o significado como uso (Wittgenstein, 1953/2001). Também,
para a teoria enativa, nem toda acao cognitiva € baseada em
simbolos, mas toda acao simbdlica €, antes de tudo, acgo. A
primazia da acéo levou Varela, Thompson e Rosch (1991) a chamar
a teoria corporea da cognigao de teoria enativa (em agéo). Um
sistema €& cognitivo e inteligente para a teoria enativa se ele existe
como uma agao autopoiética. Um conjunto complexo de agoes
capazes de replicar as estruturas necessarias para a manutencao
das acgdes € a condigao necessaria e suficiente para toda cognicéao,
inclusive para a cognicao simbdlica.

Para a teoria enativa, o sentido das agdes dos organismos
autopoiéticos encontra-se no nicho. Assim os processos
informacionais (e ndo processamento da informagao) (THOMPSON,
2007/2013), ocorrem em sistemas auto-organizados, onde agentes
agem sobre um meio, modificando-o e sendo modelados por este
mesmo ambiente. E nesta relagéo dos sistemas auto-organizados
que as acgdes sao significativas e informam.

Visando modelar computacionalmente processos semioticos,
buscamos gerar um sistema auto-organizado, sem o qual nao faz



sentido falarmos de semantica e também de informacéao. As
relacdes de determinacao entre agentes de um sistema auto-
organizado gera um sistema comunicacional muito eficiente, mesmo
na solucéo de problemas dificeis (ver KENNEDY & EBERHART,
2001). Todavia, entendemos que uma arquitetura de agentes
semioticos € necessaria para avangar de um sistema multiagente
reativo para um sistema multiagente semiético (ver GOMES et al.,
2015).

Neste sentido, entendemos que processos semioticos séo
processos comunicacionais, mas nem todo processo
comunicacional possui uma estrutura semidtica, como dito
anteriormente. Ao situa-lo no campo da ciéncia cognitiva enativa,
defendemos que informacdes ocorrem estritamente em processos
semidticos. Assim entendemos que processos informacionais sao
processos comunicacionais semioticos. Esta € uma tese que difere
profundamente da vertente radical do enativismo (HUTTO & MYIN,
2013; 2017), a qual continua defendendo que semidtica € uma teoria
representacionista dualista, vestigio do pensamento cartesiano. O
enativismo semidtico (ver HALL, 2006; CARVALHO, 2008; KULL et
al., 2009; STEWART, 2010; JESUS, 2016), busca assimilar o
conceito peirceano de semiodtica aos conceitos de enacao e
autopoiese de Maturana e Varela. Ao fazer isso, entendem a
semidtica como processos, isto €, a semidtica ocorrendo na acéao,
mais especificamente na comunicagao (na auto-organizagao).

A partir da vertente enativa semidtica, hipotetizamos que a
informacao € uma acao significativa que ocorre em processos
semiodticos emergentes, em sistemas complexos, baseados em
multiagente. Para que seja uma acgao significativa, o critério foi de
que os agentes devem usar coletivamente os mesmos simbolos
para fazer referéncia aos mesmos predadores e assim obter
vantagens de fuga. Os resultados iniciais que tivemos confirmam
esta hipotese, revelam que a convergéncia do Iéxico que surge das
interacdes entre os agentes aumenta em muito as chances de
sobrevivéncia de agentes presa. Isto €, envolvidos em um processo
semiotico coletivo, os agentes de fato informam uns aos outros.

A analise do conceito de informacgao proposta aqui pode ser vista
como uma compatibilizacao do conceito de processamento da



informagao do cognitivismo com o conceito de informagao como
acao significativa na teoria enativa. Entendemos que esta
compatibilizacido se faz sob uma perspectiva de sistemas complexos
da cognigao. Para a teoria enativa, a informacéao existe na
comunicacao, isto €, nos processos envolvidos na autopoiese de um
sistema cognitivo.

Assim defendemos que a informacao como acgao significativa em
processos emergentes semioticos baseados em multiagente ocorre
a partir da convergéncia de um |Iéxico em processos auto-
organizados, isto €, na comunicacao. O processamento de simbolos
por uma estrutura algoritmica é necessaria (tese cognitivista) em
multiagente, mas nao é suficiente para caracterizar a informacao,
pois é necessario que esteja envolvida em um processo complexo
auto-organizado para que tenha sentido, para que seja uma agao
significativa (tese enativista).

Nas sec¢des seguintes, passamos a analise, concepgao e
implementacao de sistemas complexos auto-organizados baseados
em multiagente, apontando como fornecem um modo promissor de
investigacado dos conceitos de informacéo, linguagem, semidtica e
semantica. Enfatizamos a importancia da informacao (agao
significativa) em sua fungao adaptativa, ao fortalecer o coletivo auto-
organizado.

3 Simps

O propdésito desta secio € analisar, conceber e implementar um
|éxico que emerge das interagdes entre agentes semidticos de um
sistema multiagente auto-organizado. Para conduzirmos o
experimento, partimos da constru¢do de um simulador,
originalmente proposto por Loula (2004), em que presas e
predadores coexistem em um ambiente virtual e interagem entre si
através de processos basicos como memoria associativa, percepcgao
e foco de atencao. Neste trabalho, propomos avaliar o quanto a
comunicagao que surge por meio da convergéncia do léxico &
efetiva para a sobrevivéncia das presas, ou seja, o quao melhor
esses agentes conseguem se manter vivos em um ambiente hostil,



utilizando a comunicacdo semidtica que constroem através dos usos
dos simbolos. A esse simulador demos o0 nome de Simulador de
Processos Semidticos (SIMPS).

Figura 1: Captura de tela do SIMPS (Fonte: o autor).

SIMPS é inspirado no estudo etolégico dos macacos vervets
apresentado por Loula (2004). Tal como no simulador proposto pelo
autor, o SIMPS é composto de criaturas, divididas entre presas e
predadores, e objetos estaticos como esconderijos. Os agentes
interagem entre si através de sensores como audigao e visao e 0s
agentes-presa se comunicam através da emissao de sons
(simbolos) de maior relevancia para eles para descrever a situagao
de perigo de um momento especifico.

3.1 Tecnologias de programacao, configuragoes
de ambiente e interface

SIMPS foi construido na linguagem de programacao C# sobre o
motor de desenvolvimento de jogos Unity2. Com o SIMPS o usuario
consegue executar, pausar e interromper as simulagdes, além de
poder avanga-las frame a frame e configura-las através do Inspector
do Unity. Entre as op¢des de configuragcao disponiveis estéo, por



exemplo, a duracdo da simulacdo, a quantidade de presas e
predadores que atuardo no cenario, o tamanho do ambiente, a
quantidade de testes e os modos das simulagdes, que podem ser
com aprendizado, sem aprendizado ou alternado.

No modo de simulagao com aprendizado, as presas conseguem
associar determinado simbolo que recebem a um predador de sua
area visual, o que nao ocorre no modo de simulagdo sem
aprendizado. De outra forma, no modo alternado, pressupde-se que
o usuario deseja realizar varias simulagdes com 0s mesmos
parametros, porém nao deseja ter que inicia-las toda vez. Assim, as
simulacbes sao alternadas entre com aprendizado e sem
aprendizado.

O ambiente do SIMPS é parcialmente observavel, estocastico,
sequencial, dinamico, continuo e multiagente e varia entre os
tamanhos pequeno, médio e grande, a depender da escolha do
usuario. O usuario vé a simulagao por meio de uma visao top-down
de duas dimensdes, em que € possivel observar as interagdes com
uma camera vista de cima.

Toda a parte grafica do SIMPS foi construida especificamente
para o projeto. Os agentes sao identificados no ambiente por
marcadores em forma de agulha. Para identificar as presas,
adotamos, como convencao, a cor branca. De outro modo,
distinguimos os predadores por meio de trés classes de cores: azul,
amarelo e vermelho. O mesmo critério de divisdo em classes
também é atribuido aos esconderijos, de maneira que presas que se
escondem em arvores com marcadores vermelhos, por exemplo,
estao protegidas dos ataques de predadores vermelhos. A
distribuicdo desses esconderijos foi feita de maneira uniforme e
alternada para garantir as mesmas condi¢des para todas as
simulacdes. Os alarmes também s&o exibidos na interface como
uma area circular que se expande e desaparece gradativamente.
Eles também podem assumir as cores das classes dos predadores
avistados pelas presas. Os raios de visao sao exibidos na interface
em forma de “leque” para se aproximarem de como ocorre no
mundo real.



(a) (b) (c)

Figura 2: Storyboard do aprendizado das presas: (a) uma presa
p1 (marcador branco a esquerda) vé um predador (marcador
vermelho acima do centro) e dispara um alarme (area circular
vermelha em torno de p7) ao ambiente para indicar sua
aproximacao; (b) apds verificar o proprio raio de agéo, a presa p71 se
dirige ao esconderijo mais proximo que a protege contra o predador
visto. Enquanto isso, outra presa p2 (marcador branco a direita) vé o
mesmo predador e também dispara um alarme (area circular
vermelha em torno de p2) ao ambiente; (c) O alarme emitido por p17
€ escutado por p2 e, nesse momento, p2 associa o sinal recebido ao
predador que esta vendo. (Fonte: o autor).

3.2 Organizacao do projeto

No desenvolvimento do SIMPS, os scripts foram separados em
comportamentos, controladores, enumeradores e utilitarios. Os
comportamentos sao scripts que definem como determinado objeto
vai agir no ambiente. No caso das presas, por exemplo, 0s
comportamentos atribuidos foram o de explorador, aprendiz,
medroso e mortal, enquanto que os predadores receberam os de
explorador e cagador.

Os controladores, por outro lado, s&o responsaveis por gerenciar
os gatilhos do Unity. O controlador de visédo, por exemplo, registra
gquem esta presente no campo de visdo e o controlador de audi¢éo
registra informacdes sobre o ultimo sinal ouvido pelo agente.
Também ha outro tipo: o controlador de contato. Esse ultimo altera o
estado e a animagao da presa quando ela encontra uma arvore ou €



capturada por um predador. Por fim, ha também o controlador de
fuga, que mantém o registro sobre todos os esconderijos vistos
pelas presas em uma area circular de raio igual ao do campo de
visdo. Os enumeradores sao como trechos de codigo que facilitam a
organizagao e o entendimento do projeto por meio de indices
definidos pelo programador. Os utilitarios, por sua vez, séo
pequenos programas independentes que executam tarefas
concorrentes com a simulagao. Estes programas sao criados, em
sua maioria, para gravar os estados da simulacdo durante sua
execucgao.

3.3 Comportamento dos agentes

Diferentemente do trabalho de Loula (2004), as presas do SIMPS
possuem ambos 0s papeis de emissoras e aprendizes. Elas também
exploram o ambiente, fogem, escondem-se e morrem, assim como
os predadores exploram o ambiente e cacam. As presas que
morrem nao sao eliminadas do simulador, porém suas mortes sao
contabilizadas para efeitos de avaliagcdo da adaptacao dos agentes.
Também propomos um modelo mais simples em relacao ao
apresentado por Loula (2004) no que diz respeito aos drivers dos
agentes: seus comportamentos sao guiados apenas por fadiga,
fome e medo.

A exploracao dos agentes ¢ alternada entre um periodo curto de
descanso e outro periodo de transicao de uma posicao para outra,
ambos sendo gerados aleatoriamente em um intervalo de tempo
parametrizavel. As posi¢cdes seguintes também sao geradas ao
acaso até o limite da area de agao do agente, o que também pode
ser configurado pelo usuario.

Outra diferenca perceptivel em relacdo ao modelo proposto por
Loula (2004) é que nao ha distingao motora entre os predadores.
Para este primeiro momento, as simulagdes foram conduzidas de
modo que todos os agentes, independentemente de suas classes e
papéis, se movam a uma mesma velocidade. Acreditamos que essa
simplificacdo torna o modelo um pouco mais facil de ser
interpretado, sobretudo quando fizermos a analise da adaptatividade



dos agentes-presa, que sera apresentada na secao de resultados.
Justificando através dos eventos naturais, podemos pensar que as
presas possuem predadores com velocidade média semelhante as
delas.

No SIMPS, cada presa compartilha do mesmo conjunto de
simbolos, que inicialmente possuem probabilidades de uso distintas
para indicar a aproximacgao de diferentes predadores. Cada presa
notifica ao ambiente um evento capturado por ela através da
emissao do sinal que possui maior valor para aquele predador
especifico que esta vendo. Se em algum momento dois ou mais
simbolos possuem o mesmo valor na tabela de associagao simbolo-
predador, um deles é escolhido ao acaso para ser emitido. Em
outras palavras, se em algum momento a presa utiliza mais de um
simbolo para identificar um unico predador, ela alerta sobre qualquer
um deles. Admite-se a posi¢cao da presa como posigao de origem do
alarme no instante em que ela o dispara.

Outras presas que estiverem no raio de propagacao do sinal
certamente irdo ouvi-lo. O sucesso do aprendizado ocorre quando a
presa associa o sinal que recebeu a um predador que esta em sua
area visual (aprendizagem por refor¢co positivo). Caso mais de um
predador esteja no campo de visao da presa no momento em que
ela receber o sinal, um deles é escolhido ao acaso para participar da
associagao.

Para efeitos de simplicidade, os predadores possuem somente o
sensor de visao, de modo que podem perseguir presas que entrem
nessa area de contato. Ao cacarem, eles se utilizam das
informacdes armazenadas pelo controlador de visdo para definirem
os alvos a serem perseguidos. Se uma presa entrar em sua area
visual, a posigao-alvo do trajeto do predador ¢ alterada para a
posicao da presa avistada. Ainda que mais de uma presa seja vista,
o alvo continuara sendo o primeiro. Se uma presa estiver no campo
de visao do predador no momento em que ela entra em um
esconderijo, o predador deixa de vé-la e, consequentemente, para
de persegui-la.

Quando veem algum predador ou reconhecem algum sinal
emitido, as presas sentem medo. Ha pelo menos duas acdes
tomadas por elas quando veem um predador: 1) se houver algum



esconderijo dentro de sua area de acao que a protege contra aquele
predador, a posigcao-alvo da presa passa a ser a posicao do
esconderijo mais proximo e 2) se ndo houver esconderijo disponivel
dentro de sua area de acao, a posi¢ao-alvo da presa passa a ser
alguma posicao aleatéria contida na area de acéao, especificamente
do quadrante oposto ao da posi¢ao do predador.

Quando um alarme é percebido por uma presa que nao esta
vendo nenhum predador, ela tenta reconhecé-lo comparando-o com
os sinais entendidos naquele momento. Se o sinal nao for
reconhecido, a presa n&do age. Do contrario, a presa se dirige ao
esconderijo mais proximo que a protege contra o predador que ela
acredita que faz parte do alerta.

Em seu trabalho, Loula (2004) fixa todos os valores das funcdes
que utiliza em um intervalo de valores reais entre zero (inclusive) e
um (inclusive). No modelo proposto por ele, dizemos que um
simbolo esta em uso quando o seu valor € maior que os dos outros
simbolos utilizados para identificar um mesmo predador. Se o autor
utilizasse somente o reforgo positivo, haveria complicagdes no
modelo, uma vez que, a medida em que a simulacio ocorre, dois ou
mais simbolos podem assumir os valores maximos da funcio. Isso
significa que determinada presa utilizaria mais de um simbolo para
identificar um mesmo predador, tornando a linguagem que emergiu
pouco efetiva. Para n&o cair neste problema, Loula (2004) emprega
um decremento no valor da probabilidade do uso de um simbolo ao

longo das iteracdes, um processo de extingdo® no caso. Em outras
palavras, a medida que o tempo passa e o simbolo nao é utilizado, o
valor da associagao é reduzido, permitindo que outros simbolos
assumam o posto ao atingirem valores mais altos.

Embora tenhamos como perspectiva a utilizagao da extingdo na
continuidade deste projeto, neste trabalho procedemos de maneira
diferente. Seja o valor de associa¢cdo simbolo-predador para certo
agente (triangulo peirceano), a funcdo que descreve o aprendizado
das presas € uma fungao recursiva dada por:

f(x+1)=1flx)+1, xe N.



Removendo o limite superior do intervalo, pudemos nos basear
apenas no emprego do reforgo positivo, tal como pode ser
observado acima.

4 Resultados das simulacoes e
analise dos dados

4.1 Resultados das simulacoes

Ao todo foram realizadas sessenta simulagdes, das quais trinta
eram com aprendizado e o restante sem aprendizado. Cada
simulacio foi executada com tempo de duracio fixo de sessenta
minutos, com a adicao de seis presas, um predador do tipo
vermelho, um do tipo amarelo e um do tipo azul. O conjunto de
simbolos, definido com dez elementos, foi compartilhado entre as
presas no processo de vocalizacdo do alarme.

Mesmo com a simplificacdo da ideia proposta por Loula (2004),
obtivemos o0 mesmo resultado alcancado por ele em relacao a
construgao da linguagem emergente pela auto-organizacgao.
Inicialmente, dividimos os nossos testes de modo igual entre
simulagdes com aprendizado e sem aprendizado. Porém, gracas a
essa abordagem, pudemos perceber em nosso experimento um
grupo de simulacées com aprendizado que apresentou resultado
pior do que as sem aprendizado. Elas possuem em comum a
existéncia de polissemia, que ocorre quando uma ou mais presas
utilizam o mesmo simbolo para identificar predadores distintos. A
essas demos o nome de simulagbes com convergéncia parcial.
Também colocamos como parte deste grupo as simulagbes em que
a convergéncia nao ocorreu dentro do limite de tempo estabelecido.
Ao grupo em que as presas utilizam simbolos distintos para
identificar cada um dos predadores, demos o nome de simulagbes
com convergéncia total. E por fim, ao grupo em que a capacidade
de aprendizado das presas foi desabilitada, demos o nome de
simulagbes sem convergéncia.



Tabela 1 — Numero de simulagdes conduzidas por tipo de simulacao

Tipo de simulagao Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F.A.) Relativa (F.R.)

Simulacdes com 15 25%

convergéncia parcial

Simulacdes com 15 25%

convergéncia total

Simulacdes sem 30 50%

convergéncia

Total 60 100%

Fonte: o autor.

Dentre as trinta simulagcdes com aprendizado, apenas uma nao
convergiu dentro do limite de tempo estabelecido, tendo sido esta
uma convergéncia parcial.

Visamos analisar a adaptatividade das presas em relagao a
linguagem construida com base nos usos dos simbolos. Para isso,
uma vez que queremos saber se a convergéncia melhora o
desempenho das presas no ambiente, partimos do principio de
contar o numero de mortes delas ao longo do tempo para cada tipo
de simulacao, conforme € mostrado pela Figura 4 e pela Tabela 2 a
seqguir.



Figura 4 - Média do total de mortes das presas ao longo do tempo
por tipo de simulagdo. Resultados obtidos pelo SIMPS

Meédia do total de mortes das presas ao longo do tempo
por tipo de simulagdo

60
Tempo (minutos)

Tipo de Simulac&o Tempo Médio
] convergéncia parcial

convergéncia total

— com convergéncia parcial
— com convergéncia total
— sem convergéncia

Fonte: o autor

Tabela 2 - Média de mortes das presas por tipo de simulagao ao
final das simulacées

Tipo de simulagao

Média de mortes

Simulacdes com convergéncia parcial 674,87
Simulagdes com convergéncia total 607,47
Simulagdes sem convergéncia 637,77

Fonte: o autor.

Observamos entdo que as simulagdes parciais apresentam um
quadro de informacgdes falsas. Dizemos que estas ndo trazem
vantagens adaptativas por gerarem um numero de mortes maior do




que o das simulacées com convergéncia léxica desabilitada (com o
sistema funcionando estritamente ao nivel comunicacional).
Passemos na subsecao seguinte a analise dos dados produzidos.

4.2 Analise dos dados

Como é possivel observar na Figura 4, a partir de trinta minutos
aproximadamente, momento posterior ao tempo meédio de
convergéncia total e parcial das presas, o numero de mortes
comecga a variar entre os tipos de simulagao. Pelo desenho do
grafico, somos levados a crer que se aumentarmos o tempo das
simulagdes, mais acentuada sera essa variacao. De acordo com os
resultados da Tabela 2, o numero de mortes das simulagdes com
convergéncia total foi 4,8% menor do que nas simulagdes sem
convergéncia, até o instante de tempo limite determinado. Por outro
lado, as simulagdes com convergéncia parcial mostraram-se piores
do que as simulagdes sem convergéncia em 5,8%. Isso nos mostra
que eventos completamente aleatdrios podem ser melhores do que
eventos com convergéncia parcial, uma vez que esse ultimo é
determinado por erro semantico (polissemia). Além disso, fica
evidente que o processo de efetiva comunicacao semidtica depende
da construgao de uma linguagem que € entendida pelos individuos,
sendo necessario que utilizem simbolos distintos para cada um dos
predadores (discriminagao de estimulos).

Entendemos que o numero de mortes nas simulagbées com
convergéncia parcial aumenta a medida em que o alarme disparado
por uma presa p7 para indicar a presenca de um predador a €
entendida por outra presa p2 como um indicio da presenca de um
predador b, uma vez que o simbolo utilizado no processo de
comunicacao € o mesmo para ambos. Desse modo, p2 é levado a
agir erroneamente em resposta ao estimulo interpretado por ele a
partir do alerta recebido, o que pode findar em sua propria morte.
Caracterizamos esse processo como um erro semantico.

Entendemos como informagdes no modelo em questéo o fluxo de
entrada e saida processada pelos agentes semidticos. Este fluxo de
acoes no sistema multiagente nao esta limitado ao interior dos



agentes, mas se encontra em suas relacées envolvidas na auto-
organizagao do coletivo. Com a fungcao semiética habilitada ou nao
obtemos, pelas interagdes dos agentes, um sistema auto-
organizado, isto €, comunicacional. Ao habilitarmos os processos
semiaoticos no sistema auto-organizado, ele apresenta usos
emergentes dos simbolos (convergéncia léxica).

Alguns processos informacionais trazem vantagens adaptativas,
sobretudo aqueles que discriminam totalmente os predadores.
Nestes, as informagdes ndo carregam ambiguidade e trazem
vantagens de sobrevivéncia para os agentes presas, preservando o
coletivo das presas. As informagdes ambiguas sao polissemias, no
caso, um simbolo faz referéncia a mais de um predador, o que nao
permite ao agente presa adotar uma boa estratégia de fuga em
funcéo do tipo de predador, levando-o a morte. A¢des significativas
podem assim ser falsas e, no caso de nossos resultados, eles
mostram que informacdes falsas podem mesmo ser mais
prejudiciais aos agentes presa do que um caso de comunicagdes
sem relagdes semidticas.

Conclusao

O tema deste trabalho foi o estudo da informacao como acéao
significativa em processos semidticos emergentes em sistemas
complexos baseados em multiagente. Tratou-se de uma pesquisa
interdisciplinar na area de Ciéncias Cognitivas, com foco em
psicologia cognitiva e vida artificial. Com a finalidade de caracterizar
o conceito de informag&o como um processo semiodtico emergente,
concebemos e implementamos um léxico emergente baseado em
simbolos que, ao informar uma situacao de perigo, podem fornecer
vantagens adaptativas a agentes de um sistema multiagente auto-
organizado. Nossas simulagdes corroboram os resultados da
literatura, notadamente os obtidos por Steels (1996; 2003), Loula et
al. (2003), Loula (2004), Arnellos, Spyrou & Darzentas (2003, 2006).
A nossa analise foi feita segundo o método da analise conceitual.

Procedemos pela construgcao de um Simulador de Processos
Semidticos, o qual chamamos de SIMPS, para representar um



cenario real, originalmente proposto por Loula et al. (2003), em que
agentes presas (“macacos vervets”) interagem entre si e com o
ambiente através de processos basicos como memaoria associativa,
percepcéao e foco de atencao, possuindo também drivers de fadiga,
fome e medo. Cada presa compartilha do mesmo conjunto de
simbolos que inicialmente possuem probabilidades de uso distintas
para cada um deles para indicar a aproximagao de diferentes
predadores. Cada presa notifica ao ambiente um evento capturado
por ela através da emissao do sinal que possui maior probabilidade
de uso. Os demais agentes-presa podem perceber este sinal
através de seus sensores visual e auditivo. Para cada sinal recebido
com sucesso, ha um reforco empregado a probabilidade de uso
daquele simbolo para fazer referéncia ao predador que apareceu na
area visual.

Os resultados de nossas simulacdées mostraram que, mesmo com
a simplificagdo do modelo proposto por Loula (2004), obtivemos os
mesmos resultados de convergéncia dos simbolos. Estes resultados
foram ainda obtidos a partir de um numero maior de simulagdes do
que os de Loula (2004). Também repartimos a populacao de
agentes em trés grupos: (1) convergéncia total, (2) convergéncia
parcial e (3) sem convergéncia. Com estes trés grupos, ao invés de
usar somente os grupos (1) e (3), como nos resultados de Loula
(2004), pudemos perceber melhor a eficiéncia adaptativa da
convergéncia de Iéxico ao termos encontrado um numero
intermediario de mortes no grupo (3), com relacdo aos grupos (1) e
(2).

Hipotetizamos que a informacao € uma acao significativa que
ocorre em processos semioticos emergentes. Para que sejam uma
acao significativa, o critério foi o de que os agentes deveriam usar
coletivamente os mesmos simbolos para fazer referéncia aos
mesmos predadores. A partir dos resultados, percebemos que, para
que a informacao fosse adaptativa e fornecesse as presas
vantagens de fuga, foi necessario no modelo que houvesse uma
discriminacgao total dos predadores pelas presas. Neste caso, a
eficiéncia protetiva da informac&o € maior se um simbolo néo é
usado para referenciar mais de um predador.



A analise do conceito de informagao proposta aqui trata de uma
compatibilizacdo do conceito de processamento da informacéo do
cognitivismo com o conceito de informacdo como acéo significativa
na teoria enativa. Entendemos que esta compatibilizagcado se faz sob
uma perspectiva de sistemas complexos da cognig¢ao, da qual a
vertente semidtica em teoria enativa se aproxima mais. Para a teoria
enativa, a informacgao existe na comunicacao, isto €, nos processos
envolvidos na autopoiese de um sistema cognitivo. Assim,
defendemos que a informagao como agao significativa em
processos emergentes semioticos baseados em multiagente ocorre
a partir da convergéncia da linguagem em processos auto-
organizados, isto €, na comunicac¢do. Todavia, a informagao ocorre
em processos semiodticos comunicacionais. Com isso, defendemos
que processos semidticos sao uma condicao necessaria para
processos informacionais, também em sistemas autopoiéticos
naturais.

Em sistemas artificiais, o processamento em uma estrutura
simbodlica fisica € necessaria (tese cognitivista) para a arquitetura
multiagente, mas nao é suficiente para caracterizar a informacao,
pois é necessario que esta esteja envolvida em um processo auto-
organizado complexo para que tenha sentido, para que seja uma
acao significativa (tese enativista). Informagao nao é simplesmente
um dado processado por regras logico-matematicas, mas antes de
tudo uma acao significativa em sistemas auto-organizados
semioticos. No mais, enfatizamos a importancia da concepc¢ao e
implementagao de arquiteturas de agentes semidticos a fim de
obtermos processos semidticos emergentes.

Concluimos que a analise, concepcao e implementagao de
sistemas complexos auto-organizados baseados em multiagente
fornecem um modo promissor de investigacdo dos conceitos de
informacao, linguagem, semittica e semantica. Enfatizamos a
importancia da informagao em sua funcio adaptativa, ao fortalecer o
coletivo auto-organizado. Como perspectivas, visamos o
aprofundamento tedrico para lapidar a ainda incipiente teoria enativa
semiética. Também almejamos o aprofundamento pratico na
implementagao de gramaticas emergentes e ampliagao do poder
computacional dos modelos.
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Transducao informacional:
impactos do controle sobre os
dados

Ricardo César Gongalves Sant’ana

[...] a reciprocidade da troca de papéis entre o destinatario e o falante
confere a relacdo dialégica um carater igualitario [...] o respectivo outro tem
de ser levado a sério em seu cerne individualizado e ser reconhecido em sua
alteridade radical (Jurgen Habermas, 2014, p. 60).

O conceito de transducao é muito utilizado em varias areas, como
na Biologia e até mesmo nas engenharias, principalmente
relacionado as necessarias transformacdes de sinais nos processos
de comunicagao, mas nao com a perspectiva apresentada neste
texto. Aqui se busca explicitar as camadas de abstracao oriundas
das diversas transformacgdes a que a informacao esta sujeita
quando utilizada nos suportes digitais (figura 3) e seus impactos na
percepc¢ao dos envolvidos a partir da opacidade gerada por estas
transformacgdes, que vao muito além dos tratamentos mais
superficiais de seus conteudos. Assim, propde-se o conceito de
transducao informacional como um dos elementos estruturantes
para a explicitacao das possiveis modificacdes, e até manipulacodes,
a que estes conteudos passam a estar suscetiveis. Este conceito
pode contribuir com a reducio da insciéncia dos diversos atores
envolvidos nos ciclos de vida que os dados estao sujeitos.

Para que se possa estabelecer uma percepcgao clara sobre os
diversos aspectos relacionados a questao do acesso a dados,
considerando atores, ferramentas e, ainda, impactos sociais,
culturais e econdbmicos, € necessario entender as estruturas sobre
as quais os processos envolvidos se sustentam. Entre essas
estruturas, cabe destaque a constituicao das camadas de abstracao
que emergem dos processos de interpretagao quando da



transducao informacional dos conteudos registrados nos suportes
digitais, altamente estruturados, até ao conteudo proprio para
resposta aos usuarios. Essas camadas, sobre as quais os usuarios
sdo inscientes (AFFONSO & SANT'ANA, 2018) e das quais derivam
transformacgdes que, mesmo néo se configurando como violagao do
que se poderia considerar como integridade logica e fisica dos
conteudos envolvidos, podem gerar novas percepgdes “factuais” da
realidade.

A transducao, considerada como transformacao de um tipo de
sinal em outro, envolve tipos distintos de energia que propiciam o
controle sobre processos ou a realizacao de medicdes, como
representacao do transcurso do conteudo entre os bits persistidos
nos suportes digitais, passando pelas sucessivas agregacgoes
semanticas, até os formatos resultantes nas interfaces liquidas,
abertas e altamente aderentes as caracteristicas dos usuarios finais
amplamente difundidas e ubiquas.

Ciclo de Vida dos Dados

O processo de transducao envolve, em diferentes momentos,
diferentes aspectos, tais como: competéncias necessarias,
conhecimentos sobre o contexto e sobre o usuario, recursos e
métodos. A necessidade de identificacdo da tempestividade das
especificidades leva a necessidade de se estabelecer o escopo de
tais momentos, de forma a concatena-las, mesmo que dentro de
limitacbes, como por exemplo a concomitancia de alguns fatores ou
mesmo agdes que estariam presentes em momentos distintos
(SANT'ANA, 2016).

Como base da estruturacao destes distintos momentos, pode-se
considerar fases em que a concatenacao de parte consideravel das
especificidades justifica tal categorizagéo. Essas fases (Figura 1),
consideradas como parte de ciclos especificos de cada detentor e
de suas necessidades, inicia-se por um momento em que o objetivo
€ a obtencao de conteudos, ou o que se pode denominar de fase de
coleta. Nesta fase, coabitam especificidades que levam da definicao
do escopo das necessidades informacionais, passando pelo



planejamento de agdes, localizagao de fontes e culminando no
acesso ao conteudo desejado.
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Figura 1: Ciclo de Vida dos Dados (SANT'ANA, 2016)

Uma vez consolidado o acesso, pode se configurar a necessidade
de acesso futuro a tal conteudo, o que leva a outro momento do
processo em que agora competéncias e recursos mais proximos do
tecnologico ganham protagonismo, encadeando agdes de registro
em suporte, o que na Ciéncia da Computacio remeteria ao conceito
de persisténcia do conteudo e pode ser denominada fase de
armazenamento, quando se considera o ciclo de vida dos dados.

Uma vez armazenado o conteudo, ndo se tem ainda garantia da
presenca das caracteristicas que seriam necessarias para estes
conteudos sejam acessados no futuro da forma esperada.
Manifesta-se, assim, o momento em que o objetivo esta relacionado
a fases de coleta de outros ciclos de vida ou mesmo do proprio e
que, por conseguinte, deve considerar a disponibilidade de tais
conteudos. Ainda no contexto do ciclo de vida dos dados, pode-se
denominar tal fase como sendo a de recuperacéo.

Uma das consequéncias do acesso a dados é o potencial de
persisténcia crescente de certos conteudos. Grande parte dos



dados coletados € eliminada ja nos momentos iniciais da obtencao,
seja por filtro previamente definido, seja por selecdo construida em
funcéo dos objetivos do acesso ou mesmo por exceder a
capacidade de retencao e uso de tais dados, situagao que tende a
ser cada vez mais comum na fase e coleta, em fung¢ao da evolucao
acelerada das formas de captacao.

Mesmo os conteudos que, apds esta fase inicial, sdo destinados a
fase de armazenamento podem, em determinado momento, passar
por processo de eliminagao. Esta fase pode ser definida como a
fase de descarte e se, no passado recente, tinha grande foco em
funcéo de limitacdes tecnoldgicas, volta a ser tema de grande
atencao em fung¢do das implicacdes relacionadas a privacidade
(BRASIL, 2018).

Estas fases que estruturam o processo de acesso a dados, ao
longo do tempo, tém ainda outros fatores que requerem atencgao,
mas que nao se restringem apenas a uma das fases identificadas
em funcéo do tempo. Sio fatores transversais as fases do ciclo de
vida dos dados e que podem ser identificados como privacidade,
integracao, qualidade, direitos autorais, disseminagao e
preservacao.

Ao se considerar a existéncia de um vasto numero de ciclos de
vida dos dados, aos quais uma determinada instancia encontra-se
submetida, pode-se conceber a possibilidade de estabelecimento de
conceitos como densidade e gradiente, proprios da concepgao de
campo (SANT'ANA, 2019), o que leva a possibilidade de se
considerar também a densidade relativa ao volume de conteudos
que de um lado sao obtidos e por outro sdo fornecidos pela
instancia em analise. Emergem, assim, duas dimensdes de
interacao, compostas ambas pela interagao da instadncia com ciclos
de vida dos dados, tendo de um lado o conjunto de processos de
coleta aos quais ela esta submetida (output) e de outro lado o
conjunto de processos de recuperagao ao qual ela tem acesso
(input). Em conjunto, estas duas dimensdes comporao um campo
informacional da instancia em analise (Eigura 2).
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Figura 2: CVDs sobre o elemento alvo compondo Campo
Informacional

A diferenca entre a densidade do que acessamos e do que é
acessado, por exemplo, a nosso respeito, deixa clara a crescente
assimetria existente entre os usuarios (e a sociedade em geral) e 0s
detentores dos dados; o que remete a necessidade de explicitacao
dos processos e dos atores envolvidos

Assim, a reflexao aqui proposta se ampara em duas dimensdes
de analise. A primeira, resultante de transformacdes oriundas do
processo de produgao signica, necessarias e intrinsecas ao uso de
suportes tecnologicos digitais e que se sustentam em distintos
formatos e energias, para o registro e persisténcia de conteudos. A
segunda remete a questao dos atores envolvidos no ciclo de vida
dos dados, com especial destaque a desconformidade de agendas
entre detentores e usuarios.

Em relagcido ao processo de producao signica das instancias
mediadoras, que envolve camadas de cddigo necessarias a
transformacéao de conteudos, resumindo, ocultando e minimizando a



complexidade do real, cabe a explicitacdo da simplificacéo
resultante desse processo abstrativo. Conforme ressalta Eco:

Escolho entao situacdes descontinuas, discretas, recortadas no continuum
dos fatos possiveis, e as erijo em tragos pertinentes aos fins da comunicagao
que me interessa (ECO, 2001, p. 27).

Elementos emergentes sao selecionados de um campo produzido
pelas interfaces entre elementos maquinicos e entre estes e
ambientes ou usuarios, exigindo, assim, como resultado destes
procedimentos abstrativos e, por consequéncia, simplificacéo
obrigatoria, pela propria natureza continua e analégica dos
conteudos em uma transducéao para conteudos discretos e digitais.
Cabe aqui o seguinte questionamento:

Como pode o real construir-se sob a forma de signos? Em que condi¢des
alguns signos que se tornam matematicos acessam o real e o representam?
Que estatuto conceder aqueles que nao Ihe tém acesso a nao ser por esse
conjunto de caracteristicas? (SERRES, 2003, p. 70).

Esse processo de abstracdo, tanto nas codificagcbes como nas
decodificacdes, exige a participagao do agente maquinico como
executor das operacdes, o que por sua vez constitui a
obrigatoriedade de sequéncias finitas e muito bem definidas de
passos, algoritmos, para que estas operagdes possam ser
realizadas, o que remete a segunda dimensao de analise em que se
deve considerar o papel dos detentores dos dados. A elaboracao de
algoritmos facilitadores desse processo requer nao s6 competéncias
técnicas especificas, como, ainda, conhecimento sobre os
significados envolvidos com os conteudos tratados e objetivos
desejados, criando uma camada de opacidade sobre as operagdes
modeladas, implementadas e realizadas por parte dos detentores e
intermediarios ao construir e reconstruir as tessituras das
denotacgdes e das conotacoes.

Assim, apesar da aparente participagcao democratica dos diversos
atores, sao os detentores de dados, compondo o que poderia ser
considerado como oligopdlios, que controlam e direcionam a coleta,
armazenamento e recuperacgao dos dados (SUN et al, 2015), sendo



que tal opacidade resulta em profunda insciéncia dos usuarios em
relacdo a transducao dos conteudos.
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Figura 3: Transducgao de conteudos da coleta a recuperagao

Os conteudos, para que sejam passiveis de interpretacao, e,
portanto, possam ser considerados como dados, requerem
elementos complementares que garantam a semantica minima e
que podemos inferir como a estrutura composta por entidade,
atributo e valor <e,a,v> (SANTOS & SANT'ANA, 2015), triade esta
que vai além de elementos déiticos e embreadores que sustentam a
integracao de cada valor em sua respectiva estrutura.

As diversas interfaces envolvidas nesse processo transformativo,
ao mesmo tempo em que viabilizam os seus usos € interpretacao,
necessariamente erguem barreiras a percep¢ao dos usuarios sobre
as transducdes exigidas para que os conteudos possam ser tratados
pelos dispositivos digitais, que, por sua esséncia, dependem
totalmente dos algoritmos disponibilizados pelos detentores.

Quando se analisa as fases de recuperacéo as quais uma
determinada instancia tem acesso, observa-se as que sao mais
perceptiveis e tendem a ser consideradas como retorno das
concessodes obtidas pelos detentores de dados. Varios fatores
podem desviar uma percepg¢ao mais clara sobre elas, tais como a
ideia preconcebida de que o que se esta acessando em um



determinado ambiente, como uma rede social, por exemplo, € livre
de organizacgao intencional por parte dos interesses daqueles que as
mantém. Alias, esta falsa sensacao de liberdade pode até agravar a
assimetria informacional, por ndo suscitar no usuario a motivacao
por precaucao ao interpretar os conteudos a que tem acesso nestes
ambientes.

Ja com relacio as fases de coleta, a insciéncia dos usuarios
acentua-se, chegando mesmo ao extremo de nao Ihe ser possivel,
muitas das vezes, nem mesmo ter ciéncia de que o processo esta
ocorrendo. Quando se trata de formas mais diretas de obtencao de
dados, tais como formularios ou mesmo por meio de registro de
interacbes com midias sociais por exemplo, 0s usuarios sao
convencidos de que os dados coletados terdo como finalidade sua
comodidade e podem até ser alvo de legislagdes, como as que
preveem garantias em relacdo aos dados pessoais (BRASIL, 2018).
No entanto, muitas das coletas, que sao realizadas por meio de
dispositivos que podem atuar sem a participacao ativa do usuario,
podem coletar dados, inicialmente considerados como n&o
identificadores, e que, portanto, ficam livres de controle ou de
desconfiancas mais diretas. No entanto, quando esses dados sao
integrados com outros dados, para subsequente tratamento, eles
podem gerar o que se denomina de efeito mosaico e levar a
identificacdo e violacido de privacidade, que ndo poderiam ser
previstas sem o acesso as camadas mais internas do ciclo de vida
dos dados.

Um bom exemplo deste tipo de resultado pode ser observado em
pesquisas como a realizada por Keith Chen e Ryne Rohla e
publicada na Science em junho de 2018 (CHEN & ROHLA, 2018) e
que, utilizando informagdes obtidas sobre a localizagao de celulares
e consideradas como nao identificadoras, ou seja, que ndo traziam
elementos de identificagdo dos donos dos dispositivos, permitiram
que se chegassem a conclusdes como quantificar o impacto do
partidarismo e da propaganda politica nos jantares de Acao de
Gracas em 2016, de mais de 10 milhdes de americanos, e ainda:
que os democratas encurtaram suas visitas aos lares republicanos
entre 20 e 40 minutos; que os republicanos reduziram seu tempo
com os anfitrides democratas de 50 a 70 minutos; familias



incompativeis de areas com alta exposicao politica a anuncios
gastaram menos tempo juntas. Informacdes sensiveis, obtidas a
partir de processos aos quais 0s usuarios estavam totalmente
inscientes ndo s6 sobre quais os dados coletados, como também
sobre a existéncia do préprio processo de coleta. Outras
compensacoes podem ser utilizadas na obtencao das concessoes
para acesso aos dados, tais como: seguranga (exemplo: cameras
em ambientes publicos utilizadas como instrumental dos agentes de
seguranca) e visibilidade (exemplo: maior volume de acesso em
redes sociais) entre outras.

Reflexoes

Deter o controle sobre os processos do ciclo de vida dos dados
remete ao dominio sobre os algoritmos envolvidos nas diversas
fases do acesso a dados. A simples possibilidade de imbricamento
dos interesses desses detentores com os pressupostos objetivos
relacionados ao campo informacional deve ser motivo de reflexdes e
busca por reducao das assimetrias entre os detentores e usuarios.

A insciéncia do usuario tende a ser compensada e amenizada por
processo constante de construcido de senso comum, que tem por
objetivo convencer as pessoas sobre uma pressuposta eficiéncia
intrinseca, objetiva, de agentes maquinicos, o que agrava ainda
mais a situacgao.
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Metadados de preservacao
digital na era de Big Data

Jean Fernandes Brito, Daniel Martinez-Avila

Com o avango das tecnologias, os suportes de informacao e
dispositivos tornam-se obsoletos cada vez mais rapidamente. Além
dos suportes, na era dos grandes volumes de dados, a informacgao
contida neles também apresenta as caracteristicas dos Big Data,
consideradas os cinco V’s: volume, velocidade, veracidade,
variedade e valor. Nesse sentido, as descrigdes adequadas dos
objetos digitais que transmitem os Big Data necessitam de uma
representacao efetiva para garantir a preservacao das informacdes
e registros descritivos.

Nesse contexto, além de se tornarem os suportes obsoletos, ha
um grande volume de dados disponivel, que corre o risco de
desaparecer ou se distorcer, havendo a necessidade de criar e
pensar meios de descrever e preservar os objetos fisicos e ainda
preservar os metadados de objetos digitais que correspondem aos
Big Data.

Os Big Data representam quantidades macicas de diversos tipos
de informacédo, que sao constantemente coletadas, processadas,
misturadas e analisadas estatisticamente na esperanca de encontrar
correlagdes que revelem significado (MARTINEZ AVILA et al.,
2018).

Nesse sentido, essas quantidades massivas de dados e
informacdes necessitam ser representadas para garantir a
preservacao digital e proporcionar contexto a teorias e hipoteses
cientificas (pragmatica). Os metadados de preservacgao digital tém
como proposito gerenciar e administrar a representacao e a
descricdo dos objetos digitais, disponibilizar as informagdes
suficientes para tomada de decisdes dos gestores, e manter o
acesso ao conteudo dos objetos em um ambiente tecnoldgico em
longo prazo.



Nesse contexto, esses metadados devem ser criados de maneira
adequada para que futuramente “[...] os dados possam ser
copiados, ‘re-criados’ e atualizados como migracdes periodicas
necessarias em novos formatos para seu uso em novas geragdes
de hardware e software” (MARDERO ARELLANO, 2004, p. 21).

Desse modo, os profissionais da informacio que lidam com os
metadados de preservacgao digital devem sempre atualizar o acervo
digital e acompanhar as mudancgas tecnoldgicas e informacionais,
para, assim, disponibilizar informacgdes atuais do cotidiano para os
usuarios.

Castro (2012) comenta que a integracdo semantica dos
metadados seria “o processo de utilizagcao de uma representaciao
conceitual dos dados e seus relacionamentos, com o objetivo de
eliminar as possiveis heterogeneidades de compreensao e
interpretacao’.

Diante do exposto, a presente pesquisa tem por objetivo
apresentar uma reflexdo tedrica sobre os metadados de
preservacao digital a luz do contexto de Big Data.

A pesquisa esta ancorada em uma abordagem tedrica, descritiva
e qualitativa. Segundo Bartunek e Seo (2002), a abordagem
qualitativa é util e necessaria para identificar e explorar os
significados dos fendbmenos estudados, possibilitando o
desenvolvimento de novas compreensdes e reflexdes — no caso
desse estudo, os metadados de preservacgao digital no contexto dos
Big Data.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma para melhor
entendimento: introducido, em que sao apresentadas as
consideracgoes iniciais e os objetivos; secoes: (1) os metadados e a
preservacao digital, seus conceitos e funcgdes; (2) os metadados de
preservacao digital e Big Data: algumas reflexdes; e consideracdes
finais.

1 Metadados de Preservacao Digital

Os Metadados tém a fung¢ao de descrever, identificar, e recuperar
0s objetos informacionais de acordo com seu conteudo, contexto,



estrutura ou apresentagao, para que no futuro o usuario encontre a
informacao que deseja (ALVES, 2010).

Eles possuem a fungdo de padronizacao e interoperabilidade dos
sistemas de informacéo, como por exemplo, bibliotecas, mapas,
redes sociais e qualquer outro meio, para que elas possam trocar e
compartilhar informacgdes. Se os metadados possuem essas
funcdes, pode-se afirmar que estao relacionados a catalogacao de
recursos informacionais no meio digital, que descreve e representa
os documentos.

Os metadados podem ser classificados em varias categorias,
entretanto os mais frequentes sao: os descritivos, estruturais e
administrativos.

Metadados descritivos: é a face mais conhecida dos metadados, séo eles
que descrevem um recurso com o proposito de descoberta e identificacio;
podem incluir elementos tais como titulo, autor, resumo, palavras-chave e
identificador persistente.

Metadados estruturais: sao informagdées que documentam como os
recursos complexos, compostos por varios elementos, devem ser
recompostos e ordenados. Por exemplo, como as paginas de um livro,
digitalizadas separadamente, s&o vinculadas entre si e ordenadas para
formar um capitulo.

Metadados administrativos: fornecem informagdes que apoiam os
processos de gestdo do ciclo de vida dos recursos informacionais. Incluem,
por exemplo, informagdes sobre como e quando o recurso foi criado e a
razao da sua criagao. Nessa categoria, estdo metadados técnicos que
explicitam as especificidades e dependéncias técnicas do recurso; inclui
também os metadados voltados para apoio a gestao dos direitos
relacionados ao recurso (SAYAO, 2010, p. 5, grifo do autor).

Para Campos (2007, p. 30), “[...] os metadados tornam-se
especialmente uteis em facilitar a navegacao e o planejamento das
consultas” de acordo com cada perfil diferente de usuario, para que,
quando este for realizar a busca, encontre o que realmente deseja
obter.

Os metadados sao utilizados, por exemplo, em bibliotecas e
arquivos, sendo que, nesses ambientes, possuem fungdes que vao
além da identificacdo e descricdo dos documentos, referindo-se
também a varias secoes.



Metadados referentes a administracao, acesso, preservagao e uso das
coleg¢des sao constantemente empregados em repositorios. Isso é
particularmente notavel em bibliotecas e arquivos digitais. Nesses
ambientes, os metadados nao apenas descrevem e identificam um objeto
informacional, mas explicitam as condigdes corretas ou ideais de seu
gerenciamento, as relagdes do objeto com outros na colegao, sua fungao,
utilizacdo, comportamento, contexto de criacao e condi¢cbes de preservacao
(CAMPQOS, 2007, p. 34-35).

Para nao correr o risco de perder os materiais digitais deve-se
utilizar software, hardware, e métodos de preservacido com
qualidade e que armazenem as informacgdes e os dados de maneira
adequada para permanecer em longo prazo, utilizando-se padrdes

de metadados.

A seguir, no Quadro 1, serao apresentados os principais padroes
de metadados de preservacao digital que foram apresentados na
revisao de literatura por Formenton (2015), bem com a sua
especificacdo e apresentacao.

Quadro 1- Padrbes de Metadados de Preservagao Digital

Padrao de Apresentacao
Metadados
ANSI/NISO |Padrao de metadados técnicos para desenvolver,
Z39.87, Data |intercambiar e interpretar arquivos de imagem fixa
Dictionary — (digital, facilitar a interoperabilidade entre sistemas,
Technical |servigos e software, assim como apoiar a gestéao a
Metadata for |longo prazo e continuo acesso a colegdes de
Digital Still |imagens digitais (BARBEDO et al. 2007; NATIONAL
Images32 |INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION
2011)
Dublin Core - |Padrao para catalogacéo e suporte a descoberta de
DC recursos eletrénicos na Web (CAMPOS;
SARAMAGO, 2007, 2012; SAYAO, 2010)

Fonte: (FORMENTON, 2015, p. 62)




Encoded |Padrao para codificacao de instrumentos

Archival  |arquivisticos de acesso, tais como inventario,
Description |indices, dentro outros (ANDRADE, 2007;

(EAD) BARBEDO et al; CHAN ZENG, 2006)
Learning  |Padrédo que define um conjunto minimo de atributos
Object para gerir, localizar e avaliar recursos ou objetos de
Metadata |aprendizagem (CHAN; ZENG, 2006, NATIONAL
(LOM) INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION,
2004)

Machine  |Padrao para a representagado e a comunicagao de
Readable |registros ou informacgdes bibliograficas entre
Cataloging |bibliotecas, através da utilizagdo de computadores

(MARC)  |(CHAN, ZENG, 2006; GRACIO, 2012; THOMAZ,

2004)

Metadata |Padrao para codificar metadados descritivos,
Encoding and |administrativos e estruturais sobre objetos digitais
Transmission [num repositorio (ALMEIDA; CENDON:; SOUZA

Standard 2012, BARBEDO et al. 2007)

(METS)

Metadata |Padrao de metadados descritivos derivado do

Object esquema bibliografico MARC 21, cujo enfoque sao
Description |os recursos eletrénicos e os servigos de biblioteca.

Schema  |(NATIONAL INFORMATION STANDARDS

(MODS) |ORGANIZATION, 2004)

ISO/IEC  |Padrbes para a descrigédo e a representagéo de

Moving Picture
Experts Group
(MPEG)
Multimedia

recursos ou objetos audiovisuais e multimidiaticos
digitais tais como MPEG-7 e MPEG-21 (NATIONAL
INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION,
2004; SAYAO, 2010)

Fonte: (FORMENTON, 2015, p. 62)




PREservation |Padrdo que define um conjunto de elementos
Metadata |basicos para codificar, armazenar, gerir e
Implementationjintercambiar metadados de preservaciao no
Strategies |contexto de um sistema de repositorio para a
(PREMIS) |preservacéo digital (ARELLANO, 2008; CAMPOS;
SARAMAGO, 2007, SAYAO, 2010)

Record Export |Padrao para a descrigao de objetos no ambito de
for Art and |colegdes de museus (GRACIO, 2012)
Cultural
Heritage
(REACH)

Fonte: (FORMENTON, 2015, p. 62)

Para entender o processo de preservagao digital € necessario
compreender primeiro o que € um objeto digital, sendo assim, “Um
objeto digital € aquele que foi criado em computador, podendo ser
original ou uma versao depois de haver sido convertido (ou
digitalizado).” (MARDERO ARELLANO, 2004, p. 16). Para Hedstrom
(1998, p. 190, traducao nossa), a preservacgao digital € “[...] o
planejamento, alocagao de recursos e aplicagao de meétodos e
tecnologias para assegurar que a informacéo digital de valor
continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

A preservacgao digital busca armazenar as informagodes e os
dados de uma instituicao para que permaneca sempre em acesso e
uso continuo, preserva também a memoria e a cultura de uma
determinada comunidade. “A preservacgao digital compreende os
mecanismos que permitem o armazenamento em repositorios de
dados digitais que garantiriam a perenidade dos seus conteudos”
(MARDERO ARELLANO, 2004, p. 17).

2 Os Metadados de Preservacao
Digital na Era dos Big Data: algumas
reflexoes



De modo a elucidar as reflexdes dos metadados de preservagao
digital a luz dos Big Data, apresenta-se uma conceituacao desse
termo:

O Big Data é um termo derivado dos avangos recentes relativos a
massificagao da utilizagdo de recursos tecnoldgicos e da farta produgédo de
dados. Em suma, € um conceito que caracteriza volumosos conjuntos de
dados heterogéneos, os quais ndo sao passiveis de processamento por
solugdes computacionais tradicionais considerando dinamismo e sua
complexidade (RAUTENBERG; CARMO, 2019, p 57).

Rautenberg e Carmo (2019), ao apresentarem e discutirem esse
termo, dialogam com aportes tedricos da Ciéncia da Informacéao, no
que diz respeito a otimizacdo do acesso e a forma como os
metadados se comportam nesse processo de representacio da
informacao.

Os autores supracitados apresentam, ainda, alguns
questionamentos sobre a aplicacao dos dados e metadados,
ancorando sua reflexao a luz dos metadados de preservacgao digital.
Sao questionamentos dos autores: Como armazenar os dados e
metadados em ecossistemas de Big Data? Como organizar e
catalogar dados e metadados nesses ecossistemas? Ao colocar
esses questionamentos diante do grande volume de dados e
ancora-los a luz dos metadados de preservagao digital e de seu
processo de armazenamento, deve-se pensar numa politica dos
padrbes de metadados de preservacgao digital que discuta esse
grande volume de dados.

Gracio (2012, p. 75) caracteriza os aspectos da preservagao
digital em trés grupos: organizacional, legal e técnico que se
subdividem:

O Organizacional em: missao, visdo, objetivos institucionais;
equipe multidisciplinar; responsabilidades; recursos financeiros e
atos administrativos.

O Legal em: legislacao vigente e direitos autorais;

O Técnico em: modelos, padrdes, iniciativas; infraestrutura
tecnoldgica; repositorios institucionais; selecao, descarte;
estratégias de preservacao; autenticidade; metadados e suporte
digital.



A figura a seguir exemplifica melhor a relacédo entre esses grupos.

Figura 1: Aspectos da Preservacao digital

Politica de Preservacéao Digital \
/_ Organizacional _\, ,/_ Legal N

= Missdo, visdo e objetivos institucionais = Legislacdo vigente
» Equipe multidisciplinar « Direitos autorais
= Responsabilidades
= Recursos financeiros

b4

* Atos administrativos /1 l\

Técnico
* Modelos, padries e iniciativas
* |nfraestrutura tecnologica
= Repositonos Institucionais
= Selecdo e descarte
= Estratégias de preservacio
* Autenticidade

= Metadados
= Suporte Digital /‘

Fonte: Fonte: Gracio (2012, p. 76).

&

A pratica de preservacgao digital € necessaria em todas as
unidades de informac&o para que os usuarios tenham acesso on-
line e para que a informacéao esteja sempre preservada e ativa, pois
os documentos ou conteudos que estao no suporte fisico (as
informacgdes impressas, livros, periodicos, teses, dissertagdes, entre
outros) com o passar do tempo podem se desintegrar ou perder,
nunca mais sendo recuperadas, lembrando que, o usuario nao pode
ter acesso ao documento impresso a todo o momento e nem podera
pesquisar em qualquer lugar que esteja (ARAKAKI et al., 2018)..

Consideracoes Finais



Nas discussdes sobre Big Data no contexto documental,
apresentamos um novo V que caracteriza os Big Data € a
informagdo em ambientes digitais: a volatilidade. Neste sentido,
consideramos os metadados de preservacgao digital como uma
ferramenta que facilitaria a preservagao e melhor contextualizagao
dos dados.

Os metadados de preservacéao digital assumem um papel
primordial nas descricdes e representacdes dos dados e da
informacao possibilitando a interoperabilidade entre sistemas. As
politicas de preservacao digital no contexto dos Big Data possuem
grande importancia global, pois tém o papel de garantir o
armazenamento e a descricdo ndao ambigua de informacoes,
permitindo também uma melhor significagado contextual dos Big Data
em relacdo ao conhecimento acumulado.
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Curadoria digital e
representacao de acervo
museolégico no AtoM: um
estudo da customizacao do
software

Nandia Leticia Freitas Rodrigues, Lucinéia da Silva Batista, Lais
Alpi Landim, Maria José Vicentin Jorente

Os avangos nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
de meados dos anos 1990 tém condicionado uma complexa
transformacao na cultura ocidental, impactando significativamente o
comportamento dos sujeitos nas formas de buscar, adquirir e
produzir conhecimento (JORENTE, 2017). Na era dos Big Data —
caracterizada pelo grande volume de dados variados, produzidos
em alta velocidade, com expressiva variabilidade e passiveis de
atribuicao de valor aos dados no ambiente Web — a acumulacgao e
producao exponencial de conhecimento social a partir dos sistemas
computacionais complexos evidencia a urgéncia em se desenvolver
e disponibilizar representacdes das informacgdes estruturadas.
Assim, o pleno acesso nos ambientes Web é facilitado, de modo a
aprimorar o compartilhamento da informacao. Nesse contexto, a
descricao de acervos musealizados € essencial no processo de
tratamento e gerenciamento documental.

O conceito de Big Data pode ser compreendido como conjuntos
de dados tao complexos e de volume tao extensos que aplicagbes
tradicionais de processamento de dados sao inadequadas para o
seu tratamento. Suas caracteristicas o distinguem de esforgos
classicos de coleta de dados, principalmente quanto a tudo que é
possibilitado pelo Big Data. Os dados, nesse contexto, advém da



reunidao de multiplas fontes, que ja reuniram outros conjuntos de
dados para diferentes propdsitos (BATES et al., 2018).

A natureza dos dados no contexto do Big Data é caracterizada
pelos desafios de volume, veracidade, variedade, velocidade e valor
— 0s 5 Vs. Nesse contexto, alguns dos maiores desafios encontram-
se na auséncia de estruturacao dos dados — a atribuicao de
metadados de descricao que possibilitam o seu processamento por
sistemas automatizados (JAMES, 2014).

No escopo da Ciéncia da Informacao (Cl), discutem-se estratégias
e métodos para o armazenamento, a preservagao, 0s processos de
digitalizacado de acervos e as novas formas de organizar e
disponibilizar informacao em sistemas digitais: as questdes que
giram em torno da preservacao e do acesso sao desafios
constantes para a Cl. A Museologia encontra, entdo, novas
perspectivas no contexto da sua conformacao, bem como a
possibilidade de adog¢ao dos espacos hibridos para divulgacao e
compartilhamento dos acervos musealizados. E premente reinventar
a comunicacao museologica, sobretudo a partir da adeséo as
inumeras possibilidades de inovacao advindas dos avancos das
TIC. Na era dos dispositivos tecnologicos, € essencial discutir
questdoes emergentes, tais como as demandas na laboragao de
novos procedimentos especificos para tratamentos, curadoria,
preservacgao e descrigao acervos nos ambientes digitais, para
pensar os rumos da Museologia contemporanea.

O ciberespago modifica a forma como os museus lidam com seus
acervos — 0 acesso a informacgao, a obra de arte e ao objeto
musealizado transcende o espaco fisico do museu (BEIGUELMAN,
2017). A atuagao tradicional dos museus, centrada na
territorialidade e nos acervos fisicos, ndo € mais suficiente para
alcancgar com total eficiéncia o seu publico-alvo que, embora muito
heterogéneo, encontra-se cada vez mais inserido num contexto
comum, isto €, nos ambientes digitais online. Neste sentido,
considerando que a relacdo entre 0 museu, o0 acervo e o publico
sofre interferéncias significativas da cultura digital, € necessario
adotar estratégias e metodologias que viabilizem a representagao
dos conteudos informacionais das dos museus também nos
ambientes digitais. A disponibilizacdo da imagem, seguida da



descri¢ao textual dos objetos, € uma eficiente estratégia de
hibridizacdo nos ambientes digitais de museus na busca pela
aproximacao do publico através dos ambientes digitais.

A descrigcao de objetos museais e a sua disponibilizagao no
ambiente digital possibilita a representacédo das informacgdes e
facilita o acesso. Porém, esta € uma atividade que demanda a
adocao de uma série de procedimentos, normas, estruturas,
padroes e metadados adequados, e de um software especifico para
realizacao do tratamento descritivo do objeto. A adocédo adequada
destes elementos influencia no sucesso da representacao da
informacédo, na sua recuperacgao, interoperabilidade e importacao de
dados entre sistemas. Agrega-se, assim, valor a informacéo digital,
0 que a torna mais adequada ao contexto do Big Data.

Trataremos, neste estudo, das possibilidades da utilizacao do
software de descrigao arquivistica AtoM na representacao da
informagao museologica por meio da descricdo. Acreditamos que o
AtoM possa ser aplicado nesse processo de tratamento descritivo,
visto que se trata de um sistema open source que possibilita
convergéncias de normas, interoperabilidade, descricoes
multiniveis, multilingues e que possui design simples, eficiente e
eficaz para a representacéo da informacéo. Considerando a
heterogeneidade dos acervos de museu e a sua semelhanga com
0s acervos arquivisticos, acreditamos que os campos descritivos do
AtoM atendam a necessidade de representacao da informacgao dos
museus.

1 Museus na Era Digital

Os museus, tradicionalmente, sdo os “guardides de nossa
heranca cultural” (DEKKER, 2014, p. 66). Enquanto instituicdes
culturais, os museus sdo promissores espacos de informacao,
cultura e lazer, atuantes no processo educacional, formador de
conhecimento sociocultural e no exercicio de direitos do cidadao
(ROCHA, 2017).

Segundo definicao do Conselho Internacional de Museu (ICOM):



O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacéo, estudo e
deleite (ICOM, 2015, [online]).

As instituicdes museologicas — por meio de narrativas expositivas,
atividades e acgdes culturais voltadas aos sujeitos que com elas
interagem — desempenham uma fungdo mediadora entre a
informacéo histérica e cultural e a sociedade (LOUREIRO; SOUZA;
SAMPAIO, 2007). A ideia tradicional de museu modificou-se com o
passar do tempo, bem como suas praticas museoldgicas, seus
discursos e seus publicos. Os museus tornaram-se espagos
informacionais progressivamente hibridos, o que possibilita que as
informagdes museoldgicas sejam produzidas e compartilhadas tanto
no ambiente fisico, quanto em ambiente digito/virtual. Assim, a
articulacao e a coexisténcia entre o conteudo informacional fisico e
o digital no @mbito do museu reinventam as formas de comunicagao
cultural (CASTELLS, 2011).

O acesso aos conteudos informacionais dos acervos dos museus
na contemporaneidade vai além dos muros das instituicbes. Ha
pouco menos de 50 anos, por exemplo, somente havia duas formas
possiveis de se ter contato com uma obra de museu: ou a pessoa
se deslocava até o museu fisico, ou visualizava a representacao da
obra por meio das fotografias em livros, revistas, e manuais
(CARMO; FOFONCA, 2012).

Além das fronteiras geograficas, havia também o contexto das
fronteiras socioeconémicas e culturais que restringia o acesso a
uma parcela da populagao. A interacdo com as obras era dificultada.
No entanto, com a popularizagao da Internet, e nela a Web em seu
estagio de Web 2.0, modificou-se essa realidade: n&o é mais
impreterivel o deslocamento até o Museu do Louvre em Paris para
contemplar um simulacro da obra “Mona Lisa”, de Leonardo da
Vinci. Basta o acesso a um dispositivo moével conectado a Internet
para acessar o ambiente digital do museu e, a partir de poucos
cliques, a representacao da obra.

Certamente, a experiéncia sensorial e cognitiva na contemplacao
de uma obra no museu in loco € bem distinta da contemplacao de



uma obra no ambiente digital. Suprir as necessidades
informacionais do internauta por intermédio de uma interface de
interacdo com eficiéncia € um grande desafio contemporaneo da
area. Salienta-se que ndo se trata de um anseio de substituir a
visitacdo do museu fisico pela visitacio virtual, mas sim de uma
estratégia de aproximacgao do publico com o patrimbnio, por meio do
acesso remoto aos ambientes, ja que a maioria dos individuos
dispde de aparatos portateis de conexao a eles, e encontra-se
inserida na cultura digital.

Ademais, para além das polémicas no tocante a experiéncia
subjetiva do individuo em contato com o objeto musealizado,
independentemente da ambiéncia, € importante analisarmos o
impacto das experiéncias dos museus virtuais na sociedade;
principalmente se considerarmos que em paises como o Brasil
ainda ha “restricdo do acesso a instituicdes culturais a uma parcela
da sociedade, coexistindo uma barreira entre a sociedade e o
patriménio” (ROCHA, 2017, p. 2). Nota-se no acesso online uma
possibilidade de visitagao e conhecimento de acervos de museus
locais e globais, especialmente aquelas pessoas que nao
frequentam os museus, seja pela barreira histérico-social, pela falta
de adequacao de dias e horarios acessiveis a populacdo que
trabalha, pelos valores dos ingressos, por questdes de
acessibilidade, ou pela falta de divulgagao, dentre outros.

Assim, a ampla utilizagdo dos recursos tecnoldgicos desencadeia
um processo de desmaterializacao e desterritorializacao dos
acervos, estabelecendo novas relagdes entre o publico e o museu
(LUPO, 2016). “[...] As grandes redes de informacéao e
comunicacgao, com seus fluxos invisiveis, imateriais, as quais
formam territérios abstratos que escapam as antigas
territorialidades” (MATTELART, 1999, p. 166).

No intuito de propiciar uma experiéncia satisfatoria e privilegiada
do internauta no acesso as representagdes imagéticas (estaticas ou
dindmicas) dos acervos de museu no ambiente digital, € importante
que, além da disponibilizacdo das imagens dos objetos, sejam
disponibilizadas também para o acesso, tanto do internauta quanto
de sistemas, descricdes ricas em detalhes de cada item do acervo,
complementando o compartilhamento da mensagem pretendida com



a sua representacgao. Para isso, é desejavel que estas informacdes
sejam disponibilizadas de forma estruturada.

Embora a area da museologia tenha desenvolvido recentemente
softwares para a catalogagcao de acervos, tais como o Collective
Acess (internacional), o Donato/SIMBA e a Tainacan (nacionais) —
softwares livres para descricdo de objetos museais —, ndo ha, entre
eles, as caracteristicas encontradas no AtoM, um software criado
com o suporte do International Council on Archives (ICA), a partir de
normas e padrdes para representacao informacional, caracterizado
por ser gratuito, livre, open source, com acesso via Web,
multilingue, multi-repositorio, customizavel, beta perpétuo,
interoperavel, com importacao e exportacdo em Dublin Core, EAD,
SKOS, EAC. Assim, acredita-se que este sistema proporcione uma
descricdo mais completa, além de facilitar a interoperabilidade com
outros sistemas.

A utilizagcao do AtoM nos museus proporciona a convergéncia da
representacao informacional e imagética dos objetos no ambiente
digital, pois € interoperavel com softwares como o Archivematica,
para a preservacao e acesso a informagao, o que torna o acesso
efetivo, eficiente e eficaz.

2 Descricao de Acervos de Museus na
Web 2.0

O termo descrigao refere-se a um conjunto de procedimentos
técnicos, utilizados com o intuito de construir a representacdo de um
documento ou objeto a partir da identificagao dos principais
elementos representativos — metadados — do item a ser descrito.
Trata-se de uma técnica muito utilizada no campo da Arquivologia,
por meio da qual se realiza a descricdo documentaria com a
finalidade de criar instrumentos de pesquisa que possibilitem a
identificacdo, localizacao, recuperacéao e a utilizacao dos
documentos (BELLOTO, 2006). No campo da Museologia, a
descricdo do objeto musealizado € uma atividade que faz parte da
catalogacao.



Os metadados — dados ou informagdes sobre dados — s&o
descritores representativos, capturados de um determinado recurso
informacional para a construcao da descricdo das informacoes
semanticas e sintaticas de um item, elementos essenciais para o
entendimento do objeto representado em um sistema de informacéao
e para a sua posterior recuperagéo (LIMA, SANTOS, SANTAREM
SEGUNDO, 2016). Embora o termo metadado seja “[...] usado
frequentemente para referir-se as informacgoes legiveis por
maquinas [...] € usado também para se referir a qualquer esquema
de descricao de recurso, aplicado a qualquer tipo de objeto, sendo
ele digital ou ndo” (LIMA, SANTOS, SANTAREM SEGUNDO, 20186,
p. 52, grifo nosso). A atribuicdo de metadados é essencial para
favorecer a recuperacéo de dados digitais no contexto do Big Data.

A atividade de descricao de objetos de museus tem sido
tradicionalmente realizada sobre suportes de fichas catalograficas
ou fichas de registro. A descricao das obras de museu, realizadas
em tais fichas, feitas manualmente e em papel, segundo Magalhaes
(2014), produz uma “documentacao historicizada” sobre as obras,
construida a partir de um procedimento meramente técnico em que
se registram as informacdes minimas e com os dados técnicos
“‘permanentes” da obra. Com o advento da computacao, as fichas
em papel, na grande maioria das instituicbes museoldgicas, foram
substituidas por formatos digitais e, além disso, uma gama
significativa de informacdes adicionais sobre 0 objeto passou a ser
inserida nas atuais fichas catalograficas durante o processo de
descricao, visando diversas funcionalidades dos sistemas
eletronicos de informacao e funcdes derivadas das novas
concepgdes da Curadoria Digital (CD).

Segundo orientacdes de Costa (2006), no guia de consulta
“Principios Basicos da Museologia”, os elementos a serem descritos
sdo0: nome da instituicdo, numero de registro, categoria, nome do
objeto, titulo, autor, época/data/periodo, estilo, procedéncia, origem,
material/técnica, fabricacido, dimensdes, inscricdes, marcas,
assinatura, forma de aquisi¢ao, valor, estado de conservacéo,
restauracao, descricdo do objeto, dados bibliograficos, referéncias
bibliograficas, exposicoes, observacgdes, e fotografias dos objetos.



Na Museologia, muito além de elencar meramente as referéncias
técnicas e basicas das obras, no processo de descricéo &
necessario identificar e evidenciar na representacdo o maximo de
informacdes possivel referentes a obra, atentando-se as formas,
estilo, e detalhes fisicos. No processo de analise para construir a
descricédo, deve-se “decompor o objeto” e analisalo de forma
minuciosa, considerando sua tridimensionalidade com vistas a
construir sua representacéao fidedigna.

A adocao de normas e padrées de metadados no processo de
descri¢cao de objetos de museu €, portanto, fundamental para
construir uma representag¢ao uniforme do acervo no setor
documental dos museus. Nesse cenario, a escolha do software de
descrigao é igualmente importante, haja vista que os campos do
sistema escolhido devem ser compativeis as normas de descricao
para a insercao dos metadados.

2.1 A adaptacao do software AtoM ao setor
documental de museus

O AtoM é um sistema de representacao da informacéao
documental via descricdo arquivistica, criado para promover um
ambiente de acesso com base em normas arquivisticas
internacionais. Sua sigla “AtoM” (Acess to Memory) descende do
ICA-AtoM — International Council on Archives (ICA). E um sistema
voltado a documentacgao arquivistica que propicia a descrigcao de
acervos memoriais. Um dos seus objetivos € possibilitar a
representacdo da informac&o. E um sistema de descri¢do que
viabiliza o acesso e o compartilhamento da informacéo, a
padronizagao das representacoes, a descrigao padronizada dos
objetos, além de ser interoperavel entre sistemas, open source,
livre, gratuito, em beta perpétuo e multilingue.

Os modelos descritivos do AtoM baseiam-se nas normas
arquivisticas ISAD(G), ISAAR(CPF) e outras, e possui estrutura
multinivel e hierarquica. Pelas caracteristicas semelhantes aos
arquivos que os setores documentais dos museus possuem,
consideramos a possibilidade de aplicacao do AtoM para a



descri¢ao e representacdo dos acervos musealizados e sua
disponibilizacdo em rede. Os campos de descrigao do AtoM
incluem:

Zona de identificagao: identificador, titulo, data, nivel de descricdo; Zona de
contexto: nome de produtor, entidade detentora, historia do arquivo, fonte
imediata de aquisi¢cao ou transferéncia; Zona de conteudo e estrutura:
ambito e conteudo, avaliagéo, selegéo, eliminagao, ingressos adicionais,
sistema de organizacao; Zona de condicao de acesso e utilizagao:
condi¢cdes de acesso, condicdes de reproducédo, idioma do material, script do
material, notas ao idioma e script, caracteristicas fisicas e requisitos técnicos
e instrumento de descricdo; Zona de documentagao associada: existéncia
e localizagao de originais, existéncia e localizagao de cépias, unidades de
descricdo relacionadas, notas de publicacdo; Zona de notas: notas; Ponto
de acesso: notas, assuntos, locais, género e assuntos; [autores]; Zona de
controle de descrigao: identificador da descri¢cdo, identificador da
instituicao, regras e convengoes, estatuto, nivel de detalhe, data de criagao,
revisao e eliminagédo, linguas e escritas, scripf(s), fontes e notas do
arquivista; Zona de administragao: lingua original, esquema padrao de
exibicdo (BATISTA, 2018, p. 105, adaptado).

3 A Representacao de Acervos em
Ambientes Digitais e as
Possibilidades do AtoM nesses
ambientes

Analisamos, nesse estudo, ambientes digitais de quatro museus
brasileiros, custodiadores de tipos diferentes de acervos, a fim de
compreender como os acervos dessas instituicbes vém sendo
representados em tais ambientes. Tracamos, assim, um cenario
laboratorial simulado para as possibilidades da utilizagao software
AtoM utilizado na representacao dos acervos musealizados em
ambientes digitais. Exploramos nesse intuito os ambientes digitais
do Museu da Imagem e do Som (MIS), do Museu Afro Brasil (MAB),
do Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP) e do Museu do Futebol
(MF).



Na fase exploratdria de nosso estudo nos ambientes digitais dos
citados museus, ao abrirmos a secao “Acervo” ou “Acervo digital”,
encontramos as representagdes imageéticas e textuais dos acervos
disponibilizadas e identificamos quais os elementos descritores
utilizados para descrever os acervos em cada um dos ambientes
eleitos para nossa exploracao laboratorial. Realizamos,
posteriormente, uma comparacao entre os elementos descritivos
utilizados pelos museus para representar seus acervos e 0s campos
descritivos — equivalentes — do AtoM, como pode ser observado no

quadro 1:

Quadro 1 — Museus e descritores de acervo

MUSEUS

DESCRITORES

Descritores
equivalentes
no AtoM
(modelo ISAD

(G))

Observagoes

MIS (objeto
tridimensional)

Titulo

Titulo

Tipo

Ambito e
conteudo —
zona de
conteudo e
estrutura

Numero do item

Caodigo de
referéncia —
area de
identificacao

Numero de registro

Identificadores
alternativos —
area de

identificacao

Fonte: Autoras

, 2018.



Modelo

Ambito e
conteudo -
zona de
conteudo e
estrutura

Colecéao
pertencente

Nivel de
descricao —
area de
identificacao

Marca do objeto

Ambito e
conteudo -
zona de
conteudo e
estrutura

Fabricante

Ambito e
conteudo -
zona de
conteudo e
estrutura

Pode ser
utilizado
também o Ponto
de acesso de
autor,
especificando
em notas de
ambito (modelo
descritivo de
assunto)

Local de fabricacao

Ponto de
acesso/Locais

Data de fabricacdo |Datas
Descrigéo dos Ambito e
componentes conteudo
Descricao das Dimensao e

dimensoes fisicas

suporte — area

de identificacéo

Fonte: Autoras

, 2018.




Descritores Ponto de
(palavras-chave) |acesso/assunto
Uso e acesso Zona de

condicoes de
USO e acesso

Informacdes
complementares

Zona de notas

MAB (objeto
tridimensional)

Acervo

Entidade
detentora —
zona de
contexto

Colecao

Nivel de
descricao —
area de
identificacao

Numero de registro

Identificadores
alternativos —
area de
identificacao

MAB (objeto
tridimensional)

Autoria/grupo
cultural

Nome do
produtor —
zona de
contexto

Titulo/denominacéo

Titulo — area
de identificacao

Data Datas — area
de identificacdo
Técnica Dimensao e

suporte — area

de identificacéo

Fonte: Autoras, 2018.




Dimensoes

Dimensao e
suporte — area
de identificacéo

Origem

Ponto de
acesso/Locais

Pode ser usado
0 campo ambito
e conteudo

Categoria/Tipologia

Nivel de
descricao —
area de
identificacao

Funcao

Ambito e
conteudo -
zona de
conteudo e
estrutura

Informacdes de
contexto

Notas — Zona
de notas

Palavras-chave

Ponto de
acesso/assunto

Estado de
conservacao.

Caracteristicas
fisicas e
requisitos
técnicos — zona
de condicbes
de acesso e
utilizacao

Também pode
ser utilizada a
zona de notas

MASP (objeto
tridimensional)

Autor

Nome do
produtor —
zona de
contexto

Dados biograficos

Histéria — area
de descricao

(modelo ISAAR-
CPF)

Titulo

Titulo

Fonte: Autoras

, 2018.




Data da obra

Datas — area
de identificacdo

Técnica,
dimensoes

Dimensao e
suporte — area
de identificacéo

Aquisicao

Fonte imediata
de aquisicao
ou
transferéncia —
zona de
contexto

Designacgao

Ponto de
acesso de
género

Numero de
inventario

Identificadores
alternativos —
area de
identificacao

Créditos da
fotografia

Notas do
arquivista —
zona de
controle da
descricao

MF (descri¢cao
de acervo

Titulo

Titulo — area
de identificacéo

fotografico).

Tipo

Dimensao e
suporte — area
de identificacdo

Local de producao

Ponto de
acesso/locais

Data

Datas — area
de identificacdo

Fonte: Autoras

, 2018.




Suporte e cromia  |Ambito e Também pode

conteudo — ser utilizado o
zona de campo
conteudo e dimensao e
estrutura suporte - area

de identificacio.

Fonte: Autoras, 2018.

A partir da analise proposta, destacamos a auséncia de
padronizacao para a representacao das informacgdes entre as quatro
instituicOes representadas em seus ambientes digitais. Isso acarreta
uma indesejavel heterogeneidade na qualidade informativa entre os
ambientes explorados, de modo que algumas delas s&o pouco
detalhadas sobre os elementos visuais caracteristicos do objeto, tais
como a descricdo fisica, as técnicas utilizadas, dentre outros.
Consequentemente, areas essenciais de descricdo como titulo,
data, autoria, dimensdes e numero de registro sao elementos
basicos presentes em 3 das 4 descricoes analisadas; Por outro lado,
com relagao a disponibilizagdo das imagens dos objetos, embora os
quatro museus cumpram esse requisito, a qualidade na pixelizacao
das imagens é variavel: verificamos uma notavel diferenca de
qualidade entre as apresentacdes das representacdes.

O MAB disponibiliza a informacéo sobre a instituicdo detentora em
suas descrigdes; promove a descricido exaustiva e rica em detalhes
de cada pega, com sua contextualizacao historica, grupo cultural a
qual o objeto pertencia originalmente, sua funcao utilitaria
anteriormente a musealizacio, e palavras-chave; também
disponibiliza mais de uma imagem de cada pec¢a. O MASP, por outro
lado, disponibiliza uma imagem grande de cada peca descrita, em
alta resolucao e passivel de download e, além de representagao por
imagem e descrigao textual, conta com o recurso de descrigdo em
audio de algumas imagens, trazendo informacdes sobre o autor,
contextualizagao e técnicas utilizadas na criagao da obra. Os outros
ambientes digitais analisados apresentam-se mais pobremente.

No que diz respeito a nossa proposta de utilizacdo do software
AtoM em ambientes museais digitais, constatamos, a partir do
estudo realizado, que ele possui significativas possibilidades de



aplicacao para a representacao e recuperacao da informacao dos
objetos musealizados, a partir dos varios niveis descritivos
existentes no sistema e suas muitas funcionalidades, respondendo
de forma satisfatéria as necessidades descritivas de acervos
musealizados compostos por objetos tridimensionais e
heterogéneos.

Além de atender com eficiéncia e eficacia a todos os elementos
descritivos utilizados para a representagao dos objetos nas
instituicGes museoldgicas analisadas, observamos que o sistema
amplia a variedade de campos descritivos utilizados atualmente
pelas instituigdes, tais como: nome de produtor (autor), fonte
imediata de aquisi¢ao ou transferéncia, unidades de descricao
relacionadas, condi¢gbes de acesso e uso, dentre outros. A plena
utilizacao desses campos, a partir do processo de descricao
minuciosa dos objetos, enriquece a descricdo museoldgica,
possibilitando uma representag¢ao da informagao musicalizada mais
semantica e adequada a um futuro emergente de interacéo e
interoperatividade entre as instituicbes dos sistemas memoriais no
contexto do Big Data.

Se a descricdo dos objetos de museu é fundamental para a
representacao, recuperagao, uso e compartilhamento da informacgao
dos seus acervos, sua disponibilizagao nos sistemas digitais,
sobretudo na Web 2.0, potencializa o alcance e a resolugao das
necessidades informacionais dos cidadaos que buscam por
informacdes de uma maneira global e integrada.

Consideracoes

A adocio do AtoM para a descri¢cao de acervo musealizado pode
solucionar o problema da heterogeneidade pontuado em nosso
empreendimento, considerando a padronizacao dos metadados, a
exaustividade das descrigcdes e a compatibilidade e possivel
adequacao dos elementos da diversidade compreendida nos objetos
de museus aos também diversos campos descritivos do AtoM. O
software AtoM possibilita o registro informacional de objetos de
museu de forma eficiente, podendo representar acervos de maneira



satisfatoria no ambiente digital. Além disso, apresenta muitas
funcionalidades que o tornam flexivel na sua adaptagao ao contexto
museologico para responder a possiveis emergéncias.

Evidenciou-se, no entanto, que para a realizacdo da descri¢ao, o
profissional em tela necessita de competéncias em leitura visual do
objeto, oriunda da capacitagcao em leitura imagética e também da
percepc¢ao, tempo, técnica e competéncia para perceber ser
necessaria extensiva pesquisa sobre a obra e o seu contexto
histérico. A heterogeneidade das descrigdes demonstra, portanto,
que para o profissional da informacéo, ndao basta o conhecimento
das técnicas de descricdo ou de softwares que cumpram um papel
operacional no acesso aos acervos custodiados.

Frente aos desafios da representacao da informacao museoldgica
nos ambientes digitais tendo como objetivo propiciar a sua
recuperacao adequada no contexto do Big Data, a Curadoria Digital
destes ambientes deve envolver a escolha de softwares de
descri¢ao e organizacdo de metadados como o AtoM. O AtoM
favorece o enriquecimento dos dados digitais a partir da atribuicdo
de metadados padronizados que tornam possivel o
compartilhamento, o uso e o reuso da informagao em ambientes
digitais de museus de forma mais adequada ao novo paradigma do
Big Data.
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Impactos de Big Data na
Ciéncia e na Industria 4.0

Redes sociais digitais e a
esfera publica: “fake news” e a
manipulacao da opiniao
coletiva

Magaly Prado

A imagem publica substitui o espago publico com a colonizag&o publicitaria —
0 espaco onde se dava a comunicag¢éo social, as avenidas, as pragas
publicas foram substituidos pela teleimagem das maquinas de viséo,
capazes de ver e de perceber em nosso lugar.

(VIRILIO)

Ao considerar o tema das fake news, excluindo a parte historica
de que elas sempre existiram, priorizaremos neste capitulo o
suceder dos tempos na trajetoria da internet, com a eclosao das
redes sociais e dos mensageiros instantaneos, da atroz
“recentidade” que pde em risco a credibilidade do jornalismo — ja
padecendo da perda de audiéncia para o espago numérico. A nossa
proposta € discutir a popularizacdo do termo — tornado politicéide
por Donald Trump, quando passa a usa-lo para rebater, atacar e
insultar a imprensa mainstream!, com a qual ndo concorda, apds
ganhar as elei¢des de 2016 nos EUA — tidas (nao oficialmente)
como manipuladas por acdes de marketing? politico ou a servico de
interesses particulares. Apesar do estratagema de campanha para
persuadir os britanicos nas negociacgdes do plebiscito do Brexit, para



a saida do bloco europeu, o ressoo maior foi com a raposice de
Trump.

Sobre Trump, Latour (2018) vilipendia “um presidente que inventa
os fatos para se adequar ao seu humor e busca a credibilidade de
qualquer um que o contradiga, parece representar a culminagao
dessa podridao epistémica”, em entrevista ao The New York Times
Magazine.

Na tentativa de embaralhar a noticiabilidade, fake news alcangam
espalhamento rapido com a for¢ca do crescimento da republicacao

pelo publico3, que acata fake news como verdade, impulsionando,

assim, os algoritmos? das redes, que passam a intensificar a
visibilidade da desordem da informag¢ao de maneira progressiva e,
consequentemente, a viralizar de forma espaventosa, confluindo no
revigoramento dos filtros-bolha de informagéo e na cultura com a
polarizacao de opinides, sobretudo politicas, culminando na
destilacdo desenfreada de édio de cada polo.

Outrora, porém, existia um otimismo generalizado devido ao
surgimento da internet. Como conta Parisier: “a grande esperanca
era de se estabelecer um meio no qual comunidades, e até mesmo
paises inteiros, pudessem cooperar para estabelecer uma cultura
através da comunicagao” (PARISER, 2011, p. 164). Mas, em vez
disso, “a personalizagao levou a algo diferente: uma esfera publica
manipulada e organizada por formulas, segregada pelo design e
contraria ao dialogo”. A opiniao publica coletiva, influenciada pelo
conteudo fragmentado das midias sociais, deslegitima a imprensa e
enaltece a desinformacao noticiosa ou propagandistica.

Antes de mais nada, a expressao fake news nao pode ser
traduzida ao pé da letra, porque ela abrange diversas categorias;
dentre elas: noticias fraudulentas ou frageis; informacéao falsa (em
geral com fontes forjadas), manipulada, adulterada ou fabricada
(com a intencao de enganar); desinformacgao (criada para prejudicar)
ou ma informacéao (sem apuracado ou mal apurada ou mesmo
usando a verdade, muitas vezes fora de contexto, para causar
danos; noticias antigas requentadas; sensacionalismo (préprio dos
tabloides); mentiras, maquiagens, boatos, fatos alternativos etc. —
todas ameagam a qualidade do jornalismo e, por conseguinte, a
formacao da opinido coletiva.



Problemas gerados por fake news fazem parte do que podemos
entender por cibercultura, que traz a tona muitos outros problemas,
como o da dominagao e do controle, da exploracao e da vigilancia,
das informacgdes duvidosas, do isolamento e da sobrecarga de
informacdes (que nem sempre geram conhecimento), afora atitudes
que imitam a vida real, como, por exemplo, a pornografia, agora
online, e a visibilidade maior que a pedofilia ganhou. Ainda assim,
ha outras agdes, mais inofensivas, como a avalanche de spams,
que tanto incomodam as pessoas (PRADO, 2011).

De que maneira as fake news se propagam estrondosamente e

exercem uma ascendéncia sobre o publico2, manipulando sua
maneira de pensar, € a incognita por tras dos algoritmos complexos
que as inflamam? A velocidade da agao algoritmica a nos trazer
ilacdes é fato. “Seus beneficios sao inegaveis, e os individuos e a
sociedade os reconhecem. Em paralelo, contudo, proliferam
impactos negativos a serem compreendidos e equacionados”, alerta
Kaufman (2018, p. 46). “Dentre eles, destacam-se o viés nos
processos de decisao automatizados, a invasao da privacidade e as
novas formas de controle, e a personalizacdo dos acessos e das
pesquisas online” (ibidem).

Como os algoritmos funcionam, separando quem € quem, para
direcionar conteudo personalizado? De acordo com a analise de
comportamento, por exemplo, o usuario entra com informacdes
pessoais € a maquina devolve resultados a partir dos dados obtidos,
através de um processo de cognigao computacional, em que a
maquina interpreta os signos dos internautas. A partir desses dados,
o software cruza informacgdes e oferece diversos caminhos para se
navegar (PRADO, 2009) pela emoc¢ao dos perfilados. Temos assim,
usuarios com acesso ao que rodeia seus amigos, as comunidades
tracando perfis de comportamento, reconhecendo signos
semelhantes, combinados, recombinados, estimulando
direcionamentos e, ainda, mostrando dados de representacao
icbnica mais intimos, como fotos e videos em situagdes particulares.
O processamento de dados, conforme ressalta Setzer (2015),

[...] limita-se exclusivamente a manipulac¢des estruturais dos mesmos, e &
feito por meio de programas. Estes s&o sempre fungdes matematicas, e



portanto também sao “dados”. Exemplos dessas manipulagdes nos casos de
textos sao a formatacgao, a ordenacéo, a comparagao com outros textos,
estatisticas de palavras empregadas e seu entorno etc.

A dadosfera é objeto de estudo desta pesquisadora desde 2005;
porém, aqui, o que se tentara sondar € de onde vém algumas das
vertentes do algoritmo de redes sociais. Assim, 0 nosso intuito &
partir da inteligéncia artificial, entre outras ramificacdes. Apesar da

teoria ou metodologia Ator-Rede® (ANT: actor network theory), de

Law, Callon e LatourZ, e outros que a estudam desde meados da
década de 1980, ser anterior ao que se denomina Big Data, sera o
lume desta breve reflexao.

De seus estudos de laboratorios, Latour (2018) tinha visto “como
um item aparentemente fraco e isolado — um instrumento cientifico,
um pedaco de papel, uma fotografia, uma cultura bacteriana —
poderia adquirir enorme poder por causa da complicada rede de
outros itens, conhecidos como atores, que foram mobilizados em
torno dele”. Em suas palavras:

Quanto mais socialmente “conectado” fosse um fato (quanto mais pessoas e
coisas envolvidas em sua producéo), mais efetivamente ele poderia refutar
suas alternativas menos plausiveis. A ciéncia era “social’ ndo apenas porque
era executada por pessoas (isso, ele pensou, era um mal-entendido
reducionista da palavra “social”); em vez disso, a ciéncia era social porque
reunia uma multidao de entidades humanas e n&do-humanas e aproveitava
seu poder coletivo para agir e transformar o mundo (LATOUR, 2018).

Cientistas politicos, enquanto isso, mostraram que os chamados
individuos “irracionais”, especialmente aqueles que sao altamente
educados, em alguns casos, na verdade, agarram suas opinides
com mais forca quando confrontados com fatos que os contradizem.
Em vez de acusar os defensores de Trump e os negacionistas do
clima de irracionalidade, Latour argumenta que € insustentavel falar
sobre fatos cientificos como se a correcao deles fosse persuasiva.

Com o intuito de estabelecer uma base histérica para a reflexédo
gue se segue, cabe indicar o exemplo de uma maquina tedrica
denominada “Memex”. Essa maquina foi criada em 1945 por

Vannevar Bush8 para melhorar a memadria humana, ao permitir o



armazenamento e recuperacao de documentos ligados por
associagoes; sendo considerado por muitos como o padrinho da era
da internet (XIMENES apud LEAO, 1999). Esta vinculacéo
associativa era semelhante ao que é conhecido como hipertexto —
termo cunhado na década de 1960 por Ted Nelson, reconhecedor,
inclusive, de sua divida para com Bush, tanto que o credita como
sua principal influéncia. “Bush estava certo”, escreveu Nelson, como
citado no livro From Memex to Hypertext. Vannevar Bush and the
Mind’s Machine, de Nyce e Kahn (1991).

A ideia inovadora de Bush para automatizar a memdria causou
influéncia na ciéncia nos Estados Unidos. “Seu trabalho de criar
uma relagdo entre o governo e a comunidade cientifica durante a
Segunda Guerra Mundial mudou a maneira como a pesquisa

cientifica é feita nos EUA e promoveu o ambiente em que a internet2
foi criada”. Bush queria incitar as pessoas a “pensar sobre a ciéncia
no mundo moderno”, enfatizando a oportunidade para sua
aplicacao, pois reiterava que a automatizagao era um campo
“negligenciado pela ciéncia”.

A proposito, o significado de automatizacgao, cujo efeito € de
automacio, é de um sistema em que 0s processos operacionais sao
controlados e executados por meio de dispositivos mecanicos ou

eletrénicos substituindo o trabalho humanol®, Wardle (2017) traz a
definicado para a atualidade ao dizer que “automacgao € o processo
de projetar uma ‘maquina’ para completar uma tarefa com pouca ou
nenhuma direcdo humana. Realiza tarefas que seriam demoradas
para os humanos completarem e as transformam em tarefas que
sao concluidas rapidamente e quase sem esforco”. A pesquisadora
da um exemplo: “E possivel automatizar o processo de envio de um
tweet, portanto, um ser humano nao precisa clicar ativamente em
‘publicar’. Processos de automacao sao a espinha dorsal das
técnicas usadas para efetivamente ‘fabricar’ a amplificacdo da
desinformacao” (WARDLE, 2017). O que explica uma das formas do
desvario das chamadas fake news, especialmente na turbuléncia
dos recentes anos eleitorais no Brasil e no exterior.

E conveniente descrever o funcionamento do Memex, no qual
informacdes armazenadas no microfiime poderiam ser encontradas
e/ou recuperadas e projetadas em uma tela no intuito de nos



remeter as acdes dos dias de hoje. O propdsito era que a maquina
pudesse estender os poderes da mente humana para formar
memorias através de associacgoes. O usuario do Memex seria capaz
de fazer links entre documentos e chamadas por trilhas associativas
(LEAO, 1999).

No cenario atual, o funcionamento do Memex ja ndo se aplica e a
pratica da comunicacéao jornalistica precisa ser repensada com
urgéncia. Para tanto, deve-se considerar a emergéncia da

multiplicidade de ferramentas, as affordances!! para produgéo do
conteudo, outros procedimentos recentes de captura, apresentacao
de dados e novos modelos de pensamento e sociabilidade. “A
imensa quantidade de informagdes na Web criou necessidades de
pesquisa em sistemas de busca e compreensao de informacoes,
que por sua vez geraram inuUmeros avangos na compreensao
automatica de textos”, diz Cozman (2018). Finalmente, “a Web abriu
mercado para empreendedores interessados em sistemas
automaticos de compreensao de texto, de busca de imagens, de
deteccdo de spam”. Outro fendbmeno ocorrido ha 20 anos, € a
emergéncia de técnicas de Big Data, aqui provisoriamente
caracterizado em termos de grande escala de dados que pode ser
estruturada, organizada em bancos e relacionada com outros dados
ou conjunto de dados trazendo resultados agregados, tanto
positivos quanto negativos.

Grande parte das ferramentas em rede sdo automatizadas, sendo
a maioria a partir da codificagdo concebida pelo humano. E notdrio
que muitas delas, paulatinamente, venham facilitando as tarefas dos
humanos — através de sistemas de auto-organizacao, analise
preditiva, reconhecimento de padrdes etc. —, tanto que muitos ja nao

trabalham sem esses recursos. A Teoria Ator-Redel2, “como o
proprio nome diz, é feita simultaneamente de atores e redes’,
conforme ressaltam Santaella e Lemos (2010, p. 38).

Fernanda Bruno (2011) ressalta que “uma das afirmagdes mais
contundentes da teoria ator-rede, especialmente reiterada por
Latour, é a de que o social nao existe”. Uma das muitas de suas
provocacoes € a de que boa parte da sociologia teria se poupado do
trabalho essencial de explicar como se constroi ‘o social’,
transformando-o numa espécie de grande estrutura ou substancia



que tudo explica. O “social” ndo € o que explica, diz a teoria ator-
rede, mas 0 que merece ser explicado. E explicar, nesse caso, diz
Bruno, “é também construir o préprio social, ou um mundo comum,
ou seja, trata-se de um ‘programa’ a um so6 tempo cognitivo e
politico”.

Pontos de vista da visualizacao de
dados

Com a rede, a possibilidade de analisar particularidades a priori —
e com elas chegar a outras particularidades — é mais interessante
do que imaginar, a posteriori, um todo (porque estamos
acostumados a isso), ficar preso a ele, e tentando dar conta das
experiéncias de conhecimento das pesquisas para ter a sua
confirmacdo. Resumidamente, a partir da reflexao sobre o

pensamento de Gabriel Tarde (1843-1904)13, LATOUR et al. (2011)
aproveitam a oportunidade dada pela “subita proliferacdo de bancos
de dados digitais para revisitar a antiga teoria social, proposta por
Tarde antes da disponibilidade de grandes ferramentas estatisticas e
antes do entrincheiramento de muitas teorias sociais dentro do
paradigma 2-LS” (idem). No sentido de dramatizar o contraste, os
autores afirmam que “ha mais complexidade nos elementos do que
nos agregados”, ou, sendo mais provocativos, que “o todo é sempre
menor do que a soma das partes”. Eles chamam “essa hipétese de
‘ponto-de-vista de um nivel’ (1-LS) em contraste com o ‘ponto-de-
vista de dois niveis’ (2-LS). Tal hip6tese tem a chance de seguir
apenas se ocorrer uma diferenca empirica no tratamento dos dados
(idem). Em suas palavras:

Esse € o porqué de tentarmos demonstrar dois pontos: a) algumas das
novas técnicas digitais e, em particular, algumas das ferramentas oferecidas
pela analise de rede podem permitir o rastreamento e a visualizagao do
fendmeno social de uma forma que faz o 1-LS ligeiramente mais direto que a
alternativa 2-LS; b) agora pode ser possivel explicar caracteristicas de ordem
social mais duradoura, aprendendo a navegar através de ‘mdnadas’



sobrepostas, em vez de alternar entre os dois niveis de individual e de
agregado (LATOUR et al., 2012).

Esses dados digitais de que falam os autores sdo considerados
como “os vestigios digitais deixados por atores de dentro de banco
de dados recentemente disponiveis” e que poderiam, ressaltam
eles, “modificar a propria posicao dessas questdes classicas de
ordem social” (idem).

O argumento dos autores € o de que, quando era dificil,
praticamente impossivel, e bastante complicado, ou simplesmente
lento, “navegar através da massa de informagdes sobre itens
especificos, fazia sentido tratar dados sobre conexdes sociais com a
definicdo de dois niveis: um para o elemento, outro para os
agregados” (idem).

Porém, uma vez que temos a experiéncia de seguir “os individuos
através de suas conexdes (que é frequentemente o caso com os
perfis), poderia ser mais gratificante comecar a navegar pelos
conjuntos de dados, sem fazer distingao entre o nivel do
componente individual e o da estrutura agregada” (idem). Sendo
assim, os autores afirmam que “torna-se possivel dar alguma
credibilidade a estranha ideia de ‘mdnadas’, de Tarde”. Eles afirmam
que esse tipo de pratica de navegagao “tornou-se possivel somente
agora pelas bases de dados disponiveis digitalmente, que tal pratica
poderia modificar a teoria social se pudéssemos visualizar esse
novo tipo de exploracao de uma forma coerente” (LATOUR et al.,
2012). Nota-se que Latour et al. tratam do assunto antes do
surgimento dos Big Data.

Importante lembrar que em relacao a discussao de se voltar ao
todo para entender as partes, a definicdo das “Mbénadas”, de Tarde,
nas palavras dos autores, “dissolve[m] o dilema e redefine[m] a
nocao do todo, realocando-a como entidades sobrepostas que
herdam uma das outras” (idem). A questao € polémica e eles estéo
conscientes de que essas bases de dados estao cheias de defeitos,
e que elas mesmas “incorporam uma definicdo bastante crua da
sociedade; que sao marcadas por fortes assimetrias de poder e,
acima de tudo, que elas marcam apenas um momento passageiro
de cruzamento na rastreabilidade das conexdes sociais”. Além



disso, eles estdo “dolorosamente conscientes das limitacdes

estreitas que Ihes s&o colocadas pela analise de rede!? e pelas
limitacbes das ferramentas de visualizagao disponiveis hoje”. Mas
eles frisam um ponto com o qual é possivel pactuar: “seria uma
pena perder esta oportunidade de explorar uma alternativa tao
poderosa, capaz de fornecer uma outra maneira de abordar as
ciéncias sociais de forma empirica e quantitativa, sem perder a sua
necessaria énfase nos detalhes” (idem).

Byung-Chul Han (2018) profere opinido adversa: “Big data torna o
pensamento supérfluo porque se tudo € contavel, tudo é o igual.
Estamos em plena datagdo: o homem n&o é mais soberano de si
mesmo, mas € o resultado de uma operacao algoritmica que o
domina sem que ele perceba isso”.

Vemos isso na China com a concesséo de vistos de acordo com os dados
manipulados pelo Estado ou na técnica de reconhecimento facial. A revolta
seria parar de compartilhar dados ou de estar nas redes sociais? [...]
Precisamos de uma carta digital que recupere a dignidade humana e pense

em uma renda basica para as profissées que devorarao novas tecnologias
(HAN, 2018).

Quanto a influéncia das novas tecnologias nas profissdes, ao ser
questionado sobre o impacto de mudancgas na estrutura da

informacao, Steve Coll1® afirma que “ele é mais positivo e,
possivelmente, de efeito mais duradouro, pois ele tem a ver com a
estrutura que a informacao passou a ter com o advento dos Big
Data e o uso de softwares baseados em algoritmos, capazes de
processar imensos volumes de dados”. Disse, ainda, que isso
impactou diretamente o jornalismo investigativo:

Em projetos como Panama PapersE — mudando a forma como o jornalismo
é feito, com aumento da colaboragao entre as organizagdes de midia. Houve
investigagdes que foram feitas por até 60 veiculos em conjunto, todos
guardando os mesmos segredos e publicando ao mesmo tempo. Isso era
algo impensavel dez anos atras. Outro aspecto sdo os jornalistas
colaborando com cientistas da computagao e de dados para o bem publico.
Ha diversos casos de reportagens premiadas feitas a partir da analise de
uma grande quantidade de dados (COLL, 2018).



Sobre acreditar ou ndo que programacao, tecnologia de dados e
outras areas relacionadas deveriam fazer parte do ensino atual nas
escolas de jornalismo, Coll respondeu que sim: “Porque, na era do
Big Data, é dificil para o jornalista levar adiante sua fungao
democratica e constitucional de informar, se ele ndo souber
examinar da maneira correta os dados e algoritmos que estao sendo
utilizados e seus impactos na sociedade”. Ele reforga que € preciso
“literalmente olhar por baixo dos cddigos e ver como eles sao feitos.
Os tribunais americanos estdo usando softwares de algoritmo para
determinar sentengas baseadas em indicagcdes de como alguns
criminosos irdo reagir, se podem ou nao retornar ao crime”.
Ressalta, ainda, “que os processos de engenharia utilizados nos
cbédigos das chamadas ‘fake news’ podem influenciar a opinido
publica. Ha varias questdes muito importantes de interesse publico,
que estao sendo desenvolvidas com o suporte de engenheiros e
especialistas em dados”, finaliza Coll, afirmando que “isso muda
significativamente as habilidades necessarias para o exercicio do
jornalismo hoje”.

Temos um panorama midiatico no qual mais técnicas serao
adotadas na producao de noticias: “analises algoritmicas de base de
dados, visualizagao de dados, solicitagcdes de conteudo por parte de
amadores, producao automatizada de narrativas, criacao de
narrativas baseadas em dados entre outros”, como afirmam
Anderson, Bell & Shirky (2013). Eles entendem que em 2020, os
exploradores de dados, criadores de visualizagdes de informacao,
ou designer de experiéncia interativa, terdao em maos um conjunto
muito mais refinado de ferramentas do que qualquer um existente
na atualidade.

Faz-se necessario debater também a interatividade, jamais
ocorrida de forma tao intensa, e a entrada do jornalismo aberto
gerado pelo usuario (ou jornalismo colaborativo, participativo etc.)
como estratégia de acompanhamento de vanguardas, mesmo que
desconfiando do que chega desse material de nao-jornalistas e, com
isso, aumentando o grau de checagem, fazendo paralelos com as
novas fungdes e manifestacdes que surgem com as diferentes

etapas da web (1.01Z, 2.0, 3.0%8 e quantas numeracdes mais
possam aparecer como marcos), como a personaliza¢gao (quando os



sites monitoram o rastro do usuario), os filtros baseados em
palavras-chave (fags) e ranqueamento mostrando preferéncias.
Uma visao distinta e’ defendida por Anderson (2018), editor da
revista Wired, que entende que grandes quantidades de dados e
matematica aplicada substituem todas as outras ferramentas que
podem ser usadas; ele questiona: “Quem sabe por que as pessoas
fazem o que fazem?” e como o fazem. Anderson € taxativo ao
afirmar que “podemos rastrea-lo e medi-lo com uma fidelidade sem
precedentes. Com dados suficientes, os numeros falam por si”.

A nova disponibilidade de enormes quantidades de dados, juntamente com
as ferramentas estatisticas para processar esses numeros, oferece uma
maneira totalmente nova de entender o mundo. A correlagdo substitui a
causacao, e a ciéncia pode avangar mesmo sem modelos coerentes, teorias
unificadas ou, na verdade, qualquer explicagdo mecanicista (ANDERSON,
2018).

Apesar de polemica, a afirmacao de Anderson parece encontrar
ecos, por exemplo em Castro (2018), ao afirmar que: “muitas
relacdes que enlagam os tragos digitais dos usuarios nio estao
dadas com antecedéncia, mas precisam ser descobertas, desafio a
que se propde a analitica dos dados, peca-chave da governanga
algoritmica. O grande trunfo desta € o escopo do Big Data”, ao qual
ela se acopla,

no tocante ao volume, velocidade e variabilidade — a férmula dos 3 Vs,
introduzida por Laney (2001). “O prospecto alardeado do Big Data é trazer a
luz e descobrir o que nunca foi observado”, alega Reigeluth (2014, p. 248),
“abandonando os rigidos métodos hipotético-dedutivos de raciocinio, e
abracando novas ferramentas indutivas, que se apoiam em vastas extensdes
de dados araveis” (CASTRO, 2018).

Com a finalidade de evocar a presenca de autores que se
debrucam sobre temas quentes, similares ao que € aqui estudado, é
proveitoso dar réplicas as falas de Beate Josephi. Ela acaba por
pressionar as fronteiras do jornalismo, ao invés de estabelecé-las,
ao dizer que “uma nova estética precisa ser explorada e assumida,
de forma a oferecer uma aparente impressao de participacdo nao-
mediada nos eventos. Nao mediar, ou mesmo nao mostrar que se



esta mediando, € crucial nesse momento, pois as pessoas estao
cansadas de serem mediadas” (JOSEPHI, 2016, p. 13). A partir do
surgimento da internet e a certeza de que todos podem participar,
cai retumbantemente o monopdlio da informacido de quem quer que
seja e — ndo € preciso ir atras dos numeros (mas, eles existem para
comprovar) — esse movimento nao tem volta.

Trata-se de um envolvimento que deixa de ser latente e emerge,
pois, se audiéncia vem de audicdo e de prestar atencido a quem vos
fala, ela também quer ser ouvida, chamar a atencéo para sua
participacao. “Isso implica ndo so a interatividade em relacao a
palavra escrita, mas também uma expectativa em ‘estar presente’
em eventos e mostra-los da maneira como ‘eles aconteceram’
(JOSEPHI, 2016). Muito disso ocorre porque a imprensa
mainstream nem sempre cobre os eventos como realmente
acontecem, ja que nao estamos falando apenas do foco em que se
da, ou o recorte escolhido, (até porque, ndo da mesmo para mostrar
tudo, o tempo todo, no espaco limitado da midia tradicional) e, sim,
da manipulacdo como distorcao da verdade que sempre existiu, mas
que na era digital € mais aparente e o incremento dado nos €
apresentado de modo sistematico.

Com a analise do comportamento dos perfis nas redes sociais,
seja de humanos e ndo humanos (bots, ciborgues), procuramos
entender o veloz processo de manipulagdo da opinido na esfera
publica conectada. De forma continua e multiplicadora, a utilizacao
de fake news e similares ocorre com a intencéo de influenciar
diretamente um certo segmento ignorante e/ou mal intencionado da
sociedade.

Concluiremos provisoriamente nossa reflexao relembrando Gilbert
Simondon (1924-1989), mais conhecido pela sua filosofia da técnica
do que pela sua teoria da individuagao, da qual sua reflexdo sobre
0s objetos técnicos € decorrente — entendendo que é possivel levar
este estudo a patamares que nao dissociam humanos, coisas €
maquinas, ou seja, internautas, jornalistas, nao jornalistas, softwares
automaticos, robds, bots etc.. Afinal, uma das caracteristicas
marcantes do pensamento de Simondon esta, conforme ressalta
JUNK (2017), na nogao cientifica de informacéo, entendida como
entidade imaterial, possuidora de propriedades organizacionais, com



estrutura matematica, e que reune, em um mesmo grupo, seres
vivos em geral, seres humanos em particular e seres artificiais.

Referéncias

ANDERSON, C. The end of theory: The data deluge makes the
scientific method obsolete. In: Wired Magazine, 23 June 2008.

ANDERSON, C.W.; BELL, E.; SHIRKY, C. Jornalismo pdsindustrial -
Adaptacéo aos novos tempos. In: Revista de Jornalismo ESPM, Sao
Paulo, n° 5, p. 32-89, 2013.

BRUNO, F. (coord.); SANTAELLA, L.; FELINTO, E. In: V SIMPOSIO
NACIONAL ABCIBER. 2011. Atfor-Rede e Cibercultura: dialogos |.
Disponivel em:

rede-e-cibercultura.html. Acesso em: 02/10/2017.

BUSH, V. As we may think. 1994. Disponivel em:
http://ccat.sas.upenn.edu/~jod/texts/vannevar.bush.html. Acesso em:
23/06/2018.

CASTRO, J. C. L. Redes sociais como modelo de governancga
algoritmica. In: revista Matrizes. V.12 - N° 2, maio/ago. Sdo Paulo.
Brasil. 2018. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/140890/147048.
Acesso em: 12/09/2018.

COLL, S. Os desafios da reportagem em tempos de algoritmos e
antagonismo politico. In: Observatorio da Imprensa. 2018.
Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/edicao-
brasileira-da-columbia-journalism-review/os-desafios-da-
reportagem-em-tempos-de-algoritmos-e-antagonismo-politico/.
Acesso em: 26/08/2018.

COZMAN, F. A Inevitavel Vitoria da Inteligéncia Artificial. 2017. In:
Estaddo.com. Disponivel em:
http://cultura.estadao.com.br/blogs/estado-da-arte/a-inevitavel-
vitoria-da-inteligencia-artificial/. Acesso em: 25/03/2018.



http://dispositivodevisibilidade.blogspot.com.br/2011/11/teoria-ator-rede-e-cibercultura.html
http://ccat.sas.upenn.edu/jod/texts/vannevar.bush.html
http://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/140890/147048
http://observatoriodaimprensa.com.br/edicao-brasileira-da-columbia-journalism-review/os-desafios-da-reportagem-em-tempos-de-algoritmos-e-antagonismo-politico
http://www.estadao.com/
http://cultura.estadao.com.br/blogs/estado-da-arte/a-inevitavel-vitoria-da-inteligencia-artificial

El Pais. Trump e as fake news’ atacam de novo. 2017. Por Jan

Martinez Ahrens. Disponivel em:

https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/06/internacional/1494087975
053461.html. Acesso em: 21/01/2018.

GABARDO, A. C. Analise de redes sociais, um texto introdutorio.
2015. Disponivel em: http://imasters.com.br/midia-e-marketing-
digital/redes-sociais/analise-de-redes-sociais-um-texto-introdutorio/?
tr ace=1519021197&source=single. Acesso em: 21/11/2018.

HAN, B-C. Agora vocé explora a si mesmo e acredita que esta se
realizando — diz filosofo coreano. In: Pensarcontemporaneo.com.br.

explora-si-mesmo-e-acredita-que-esta-se-realizando-diz-filosofo-
coreano/. Acesso em: 28/08/2018.

HOLANDA, A. Traduzindo o Jornalismo para Tablets com a Teoria
Ator-rede. 2014. (Tese). Faculdade de Comunicacao Social.
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2014.

JOSEPHI, B. Profissionalismo jornalistico na era digital. In: Brazilian
Journalism research - 2016. Volume 12 - Numero 3 - SBPjor /
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. 2016.

Acesso em: 12/04/2018.

JUNK, I|. Simondon: uma perspectiva ontoepistemologica para a
contemporaneidade. In: Transobjeto. 2017. Disponivel em:
https://transobjeto.wordpress.com/2017/04/15/simondon-uma-
perspectiva/. Acesso em: 25/06/2017.

KAUFMAN, D. O protagonismo dos algoritmos de Inteligéncia
Artificial: observacdes sobre a sociedade de dados. In: revista
TECCOGHS edicado 17. 2018. Disponivel em:
http://www4.pucsp.br/pos/tidd/teccogs/artigos/2018/edicao_17/tecco
gsi17_artigo02.pdf. Acesso em: 11/09/2018.

LATOUR; JENSEN; BOULLIER; GRAUWIN; VENTURINI. The
Whole is Always Smaller Tan Its Parts” — How Digital Navigation
May Modify Social Teory. In: British Journal of Sociology, v. 63, n. 4,
p. 591-615, 2011. Tradugao de Flavia Gonsales e Beatriz Redko
para a Paragrafo. Jul./Dez. 2015. V. 2, N. 3, 2015. Disponivel em:


https://brasil.elpais.com/brasil/2017/05/06/internacional/1494087975_053461.html
http://imasters.com.br/midia-e-marketing-digital/redes-sociais/analise-de-redes-sociais-um-texto-introdutorio/?trace=1519021197source=single
http://www.pensarcontemporaneo.com.br/
http://www.pensarcontemporaneo.com/agora-voce-explora-si-mesmo-e-acredita-que-esta-se-realizando-diz-filosofo-coreano
https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/958/851
https://transobjeto.wordpress.com/2017/04/15/simondon-uma-perspectiva
http://www4.pucsp.br/pos/tidd/teccogs/artigos/2018/edicao_17/teccogs17_artigo02.pdf

http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/3
29/336. Acesso em: 22/03/2017.

LATOUR, B. Bruno Latour, the Post-Truth Philosopher, Mounts a
Defense of Science - He spent decades deconstructing the ways
that scientists claim their authority. Can his ideas help them regain
that authority today? Por Ava Kofman. In: The New York Times
Magazine. 2018. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2018/10/25/magazine/bruno-latour-post-
truth-philosopher-science.html. Acesso em: 14/05/2019.

LEAO, L. Labirinto da hipermidia - arquitetura e navegacéo no
ciberespacgo. Sao Paulo: lluminuras, 1999.

LEMOS, A. Cidades invisiveis, cidades rastreadas. 2011. Disponivel
em: https://andrelemos.info/cidades-invisiveis-cidades-rastreadas/.
Acesso em: 21/04/2019.

NYCE, J. M.; KAHN, P. From Memex to Hypertext. Vannevar Bush
and the Mind’s Machine. London: Academic Press, 1991.

PARISER, E. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from
You. New York: Penguin Press, 2011.

PRADO, M. Ciberativismo e Noticiario: da midia torpedista as redes
sociais. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.

PRADO, M. Webjornalismo. Rio de Janeiro: LTC/GEN, 2011.

PRADO, M. Audiocast nooradio: redes colaborativas de
conhecimento. 2009. Dissertagdo Mestrado em Comunicacao e
Semiodtica. Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao
Paulo.

SANTAELLA, L; LEMOS, R. Redes sociais digitais: a cognicao
conectiva do twitter. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

SETZER, V. W. Dado, Informac&o, Conhecimento e Competéncia.
Departamento de Ciéncia da Computacao, Universidade de Sao
Paulo. 25 maio 2015. Disponivel em:
www.ime.usp.br/vwsetzer/dado-info.html. Acesso em: 13/11/2017.

TARDE, G. Les lois de I'imitation. Paris: Kimé Editeur, 1895.

WARDLE, C. & DERAKHSHAN, H. Information Disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policy making. Council



http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/329/336
http://www.nytimes.com/2018/10/25/magazine/bruno-latour-post-truth-philosopher-science.html
https://andrelemos.info/cidades-invisiveis-cidades-rastreadas
http://www.ime.usp.br/vwsetzer/dado-info.html

of Europe. 2017. In: RM. Disponivel em:
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-
framework-for-researc/168076277c. Acesso em: 11/02/2019.



https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c

O Big Data no desenvolvimento
da industria 4.0: novas
perspectivas para o
empreendedorismo académico

Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar, Gisele Rodrigues Atayde,
Luis Antonio de Santa-Eulalia

A quarta Revolugao Industrial, também conhecida como Industria
4.0, tem trazido mudancgas para as organizacdes contemporaneas.
A principal transformagao € a produgéo massiva de dados e
informacdes disseminadas por objetos, pessoas e elementos
bioldgicos (SCHWAB, 2016). Esse novo contexto foi reconhecido a
partir de 2013 na Alemanha e desde entdo vem influenciando
pesquisas cientificas e a industria manufatureira em diversos
paises. As empresas sofrerdao mudancas significativas em sua
estrutura e nos modos de producao, modificando, inclusive, a vida
em sociedade. A Industria 4.0 (14.0) traz novas oportunidades de
negdcios e novas formas de compreensao a respeito da qualidade
de vida da populacgao.

A Industria 4.0 possui varias tecnologias que a complementam,
dentre elas estéo os recursos de Big Data. Os Big Data podem ser
entendidos como o armazenamento de dados provenientes de
sistemas e da web a fim de que possam ser utilizados no futuro. O
desafio das pessoas € saber como fazer o uso de tais dados para
tomar decisao, inovar, construir conhecimento, empreender e atuar
perante as transformacdes da estrutura social.

O acesso a esses dados é um instrumento fundamental para
estimular a criatividade, aprendizagem e inovagao no contexto
universitario. A universidade € um ambiente de construgao de
conhecimento teorico e pratico. Por isso, algumas dessas



instituicbes tém se tornado ambientes que propulsionam a inovagéao
e 0 empreendedorismo dos individuos. Os discentes, principalmente
das areas de Engenharia e Ciéncias Sociais aplicadas lidam com a
aplicacao pratica em sala de aula. Desse modo, o
empreendedorismo académico contribui para que possam criar
Novos negocios e realizar parcerias.

Nesse contexto, os profissionais necessitam saber como usar a
informacéao para tomar decisdes eficazes. Com isso, defende-se que
essas novas transformacgdes podem impulsionar o
empreendedorismo entre alunos universitarios a medida que vém,
nas lacunas do contexto, novas oportunidades de negdcios.

Assim, o problema de pesquisa €: como a Industria 4.0 e os Big
Data podem ser utilizados para estimular o empreendedorismo
académico? O objetivo do artigo € demonstrar como os Big Data no
contexto da Industria 4.0 contribui com novas perspectivas para o
empreendedorismo académico. Para atingir os objetivos propostos
utilizou-se revisao bibliografica sobre os temas Big Data, Industria
4.0 e empreendedorismo académico. Essa revisao tedrica
possibilitou a construgcdo de um quadro conceitual inter-relacionando
as tematicas e, posteriormente, a constru¢ao de um modelo,
demonstrando a relevancia dos temas para a area da Gestao
Empresarial e da Ciéncia da Informacéo.

1 Industria 4.0

A terceira Revolugao Industrial iniciou-se em meados de 1970,
devido a revolucao digital. Houve o aumento no uso de
semicondutores, automatizacao e robotizagao da producéao, além do
avango nas comunicagoes e a internet (COSTA, 2017). A 14.0
complexifica tais tecnologias, ao possibilitar que elas estejam
conectadas, produzam dados e se comuniquem entre si de maneira
inteligente.

A nova Revolucgao Industrial refere-se ao que estio sofrendo as
empresas manufatureiras por meio das tecnologias inteligentes,
conectadas e da Internet das Coisas (loT). Suas fontes de
informacéo sao as pessoas, 0s objetos e os elementos bioldgicos



(SCHWAB, 2016; DUTTON, 2014; ALMADALOBO, 2015). A 14.0
traz novos desafios e oportunidades para as organizacgoes,
principalmente devido a modificacdo na estrutura e nas formas de
se realizar o trabalho. Amorim (2017, p. 248) explica que:

O termo “Industria 4.0” surgiu a partir de um projeto do governo alemao?’
que visava o desenvolvimento das tecnologias voltadas para as industrias,
objetivando, sobretudo, aumentar a competitividade, através de “fabricas
inteligentes”. Tais unidades de producgao “inteligentes” seriam proporcionadas
através da conexdo de maquinas, sistemas e ativos criando redes
inteligentes ao longo do processo produtivo controladas autonomamente, ou
seja, com intervengdo humana infima, consoante o tratamento das
informagdes produzidas pela cadeia produtiva e pela demanda de producgao.

A 14.0 vem trazendo novos impactos socioeconémicos que
influenciardo os paises em escala global com o estimulo a criacéo
de novos negocios, o aumento da tecnologia de informagao com
foco na seguranga dos sistemas, modificagcbes no mercado de
trabalho por meio das demandas de novas profissdes e a extingao
de outros cargos (AMORIM, 2017). Por isso, os paises necessitam
estar atentos a tais novas mudancas e desenvolver politicas
publicas que contribuam com a economia e a vida profissional dos
cidadaos.

Costa (2017) explica que as consequéncias dessa revolugao
envolvem formas complexas de inovagao. Ha a combinacao de
diferentes tecnologias que vém modificando as organizagdes
completamente. Os gestores precisam refletir sobre novas formas
de producio, desenvolvimento de processos, criagcao de novos
produtos e servigos e ajustar o marketing e a distribuicao da
empresa.

Além disso, a 14.0 propicia modificagdes nas demandas dos
consumidores, produtos inteligentes e produtivos, parcerias e
inovacao colaborativa, modificagdes no modelo operacional e a
transformacg&o para um novo modelo digital (SCHWAB, 2016). A 14.0
€ baseada em trés principais pilares tecnoldgicos que deverao ser
adotados pelas organizacdes nos proximos anos. Esses pilares sao
a Internet das Coisas (loT), os sistemas ciber fisicos e o Big Data
(COSTA, 2017).



As fabricas da 14.0 sdo baseadas em maquinas, produtos e
processos conectados. Tais objetos sao capazes de analisar dados
e tomar decisdes programadas. Existe a sintonia entre o ser
humano e a maquina voltados ao aumento da produtividade,
qualidade e melhora dos lucros. As pessoas e a tecnologia
avancada trabalham juntos (SALTIEL; NUNES, 2017).

Essa automacao e conexao eliminara postos de trabalho,
principalmente aqueles que exigem esforgos fisicos ou condi¢des
perigosas. Nesse sentido ha a valorizacao dos individuos, pois as
empresas precisarao de funcionarios que atuem na gestio e
controle dessas tecnologias inteligentes (GORECKY et al., 2014;
JO, 2010; LEE; JO, 2007; NUNES; MENEZES, 2014; RUSSWURM,
2014).

Entretanto, a 14.0 tem como consequéncia o0 aumento do
desemprego da populagao, pois varios cargos deixarao de existir e
outros serao substituidos pelas tecnologias e robotizagdo, como é o
caso da linha de producao. Nesse contexto, sera cada vez mais
necessario saber como acessar, avaliar e usar a informacao para
tomar decisao, resolver problemas e aprender. Concomitantemente,
novas demandas profissionais surgirdo, como € o caso daqueles
que saibam atuar com a analise de dados, mercado, inteligéncia
competitiva, entre outros.

2 Big Data

Os Big Data envolvem quantidade massiva de dados
armazenados em sistemas de informagéo complexos (LETOUZE,
2012; GOLDMAN et al., 2012). Os sistemas tradicionais nao
conseguem suportar tamanha quantidade de dados (GOLDMAN et
al., 2012). Os Big Data é uma tecnologia fundamental para al4.0 e a
tendéncia é que as empresas utilizem cada vez mais esses
sistemas. Isso acontece porque nao so as pessoas serao produtoras
de dados e informacgao, como também os objetos e elementos
biologicos.

Costa (2017) explica que os Big Data contribuem para armazenar
a quantidade massiva de dados gerados pela Internet das Coisas



(loT), que sao produzidos em tempo real. Essa tecnologia traz
desafios para as empresas de tecnologia da informacao como onde
guardar os dados de maneira segura e que sejam facilmente
acessados, além disto, como processar tais dados a fim de que
sejam transformados em informacédo voltada a tomada de deciséo
inteligente?

Essa quantidade massiva de dados exige que sejam trabalhados
e atribuidos significados, pois os dados sao numeros, palavras e
sinais simples nao codificados. Eles podem ser verificados, mas,
para tanto, precisam de analise, interpretacao e contextualizacio,
tornando-se uma informacao. As informacdes sao elementos
fundamentais para que os individuos desenvolvam suas hipoteses e
consigam prever o futuro (COSTA, 2017).

A analise desses dados disponiveis em sistemas, nas nuvens,
nas redes de negocios e na internet contribuem para perceber as
tendéncias do mercado e com isso, 0os gestores desenvolvem novas
oportunidades de negdcios. O desafio dos Big Data é de propiciar o
armazenamento de informacdes de maneira segura, respeitando a
privacidade e a ética que envolve o uso da informacao
organizacional e pessoal.

Pimenta (2013, p. 6) explica que: “Nao obstante, torna-se evidente
o potencial politico do controle do Big Data quando compreendemos
que seu advento representa um momento, ou uma experiéncia de
“concretizacdo” de uma mudanga tecnologica”. Assim, os Big Data
possibilitam que os “tragcos” das pessoas sejam monitorados pela
internet, pois os sistemas identificam seus gostos e preferéncias.
Sao deixados rastros de gostos politicos, relacbes comerciais e
privados de modo que os sistemas coletam esses dados por meio
das tecnologias de vigilancia e monitoramento (PIMENTA, 2013).

“Ha também grandes expectativas sobre o impacto nas relagdes
politicas, seja pelo uso de ferramentas de BD pelos politicos ou pelo
novo modelo de organizagao e engajamento da sociedade através
das redes sociais” (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014, p. 4).
Assim, os Big Data contribuem em todas as areas da sociedade,
além dos negocios, podendo ser utilizados na transparéncia do uso
dos recursos publicos, bem como no exercicio da cidadania.



Os Big Data podem ser compreendidos em duas vertentes
diferentes. A primeira os identifica como uma tecnologia que
armazena quantidade massiva de dados e informacgéo. Ja a
segunda vertente compreende os Big Data como sendo a
quantidade dos dados presentes na internet (RIBEIRO, 2014).
Breitman (2014) defende que dessa quantidade enorme de dados,
apenas 1% é realmente analisado, por isso, Ribeiro (2014) aponta
gue essa € uma oportunidade de atuagao para os profissionais da
informacao.

O SEBRAE (2018) explica que os dados coletados por meio dos
dispositivos e sensores s&o aproveitados em processos inteligentes,
por meio de algoritmos de mineracao de dados (Data Mining). Esses
algoritmos computacionais contribuem para que novas informacdes
sejam desenvolvidas. Assim as maquinas determinam predi¢coes
sobre os defeitos, matéria-prima, energia elétrica, estrutura da
fabrica a fim de se ajustar as demandas dos consumidores. Essas
tecnologias contribuem para que os gestores tomem decisdes
inteligentes sobre a produg¢ao, o mercado e construam
aprendizagem durante o processo.

3 O empreendedorismo académico
como mecanismo para formacao de
novas competéncias para a 14.0

Atualmente as universidades estao incorporando o
desenvolvimento econémico e social como missao, com isto, vao
além do ensino e pesquisa, abrangendo a criacao,
compartilhamento e comercializagao de conhecimento, ou seja,
direcionando esforgos para o empreendedorismo académico
(SHANE, 2004; WRIGHT, 2007; ETZKOWITZ, 2008).

Além da exigéncia e exigente responsabilidade no retorno dos
recursos recebidos a sociedade, a universidade contemporanea
exerce novas fungdes. Segundo Thorp e Goldstein (2010), ha
alguns pontos que precisam ser considerados. Primeiramente, os



problemas atuais sdo grandes e complexos, e para ataca-los, deve
haver recursos sem precedentes e abordagens nao tradicionais que
vao além das disciplinas curriculares.

Em segundo lugar, as ferramentas ricas em informacdes e a
substituicao de individuos em atividades simples por maquinas,
levara o ensino para uma mentalidade empreendedora que explore
novas formas de trabalho e novos modelos de negocios. Em terceiro
lugar, os estudantes possuem uma nova visao sobre conhecimento
e educacgao, e valorizam colher resultados ao longo do processo. E
por ultimo, as fontes de recursos para o financiamento da ciéncia
estdo diminuindo levando a novos modelos de parcerias para
desenvolvimento de projetos (THORP; GOLDSTEIN, 2010).

Tais pontos levam a crer que esse novo modelo se relaciona ao
conceito de Universidade Empreendedora, que segundo Clark
(1998) € a universidade que busca frequentemente inovar sua
estratégia e adequar sua estrutura para responder rapidamente as
novas demandas da academia.

Diante dessas novas diretrizes no ambiente académico, Etzkowitz
(2013) ressalta a importancia da capacitacdo empreendedora
coletiva e institucional, ou seja, a universidade necessita atuar como
uma instituicdo empreendedora em suas atividades.

Ainda sobre capacitagcao no ambito da universidade, é
fundamental desenvolver competéncia empreendedora. Rasmussen
e Wright (2015) estabelecem dois argumentos sobre a importancia
de direcionar esforcos dentro da universidade para criacdo de
negodcios e estabelecer uma competéncia empreendedora. O
primeiro esta relacionado ao impacto econémico direto gerado por
novos empreendimentos tecnoldgicos resultando em empregos,
receitas e competitividade internacional. Ja o segundo argumento é
que tais empresas promovem a transferéncia tecnolégica que
converte o conhecimento em aplicacao na sociedade.

No contexto da 14.0 e Big Data, é plausivel que somente as
instituicGes académicas serdo capazes de lidar com o capital
humano e com a escala de tempo necessaria para perceber o
potencial das invencdes descontinuas. Além disso, a possibilidade
de conectar ciéncia, tecnologia e inovagao sem cair nas armadilhas
da nao traduzibilidade do mercado e o conhecimento tacito s6



poderao ser realizadas dentro dos laboratorios e centros
académicos (ETZKOWITZ; VIALE, 2010).

4 Metodologia

Essa pesquisa foi desenvolvida mediante os principios tedricos de
Marconi e Lakatos (2013), com o uso da pesquisa bibliografica (GIL,
2012; FONSECA, 2002). O artigo foi desenvolvido e estruturado
com base nos conceitos de autores da area da Ciéncia da
Informacgao e Gestdo Empresarial. Esses conceitos estavam
presentes em artigos cientificos, dissertacoes, teses e livros.

As buscas foram realizadas nas seguintes bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Base de Dados
Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI), Portal de Periodicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), SCOPUS
e Library and Information Science Abstracts (LISA). Utilizou com
base os termos Big Data, Industria 4.0 e Empreendedorismo
Académico.

Essa revisao da literatura contribuiu para a construcao de um
quadro tedrico-conceitual sobre os trés principais temas do artigo,
Big Data, Industria 4.0 e Empreendedorismo Académico (GIL, 2012;
FONSECA, 2002; MARCONI; LAKATOS, 2013). No final,
desenvolveu-se um modelo tedrico entre tais tematicas para
demonstrar como sua interrelagcéo pode contribuir com a
aprendizagem dos individuos envolvidos com as instituicdes de
ensino, como é o caso das universidades.

5 Resultados e Discussoes

A 14.0 possui diversas tecnologias que a compdem no ambiente
organizacional, dentre elas encontram-se os Big Data. Essa
tecnologia contribui para armazenar uma grande quantidade de
dados produzidas pelas pessoas e objetos. Essa tecnologia e o



advento da 14.0 trazem mudancas para as universidades e podem
ser aproveitadas para desenvolver novas formas de aprendizagem.
Assim, algumas universidades tém se preocupado com o
empreendedorismo dos alunos, professores e funcionarios que
atuam na instituicao. Para empreender, os académicos precisam
acessar informacgdes que sao disponibilizadas pelos Big Data. Essas
informacgdes podem ser importantes para a geracao de novas ideias
de negocios a serem criados pelos individuos. Essas relagcbes estao
detalhadas no quadro 1, conforme segue.

Quadro 1 — Contribuigdes do Big Data, Industria 4.0 e do
Empreendedorismo Académico

de um grande
conjunto de
dados

e informagdes por meio de
maquinas inteligentes e
conectadas (TISLUK;
MOSCONI;
CHAMBERLANDTREMBLAY,
2015)

Big Data Industria 4.0 Empreendedorismo
Académico
Armazenamento|Producido massiva de dados |A Universidade

fornece estrutura e
apoio para alunos,
docentes e
pesquisadores
testarem e iniciarem
Novos
empreendimentos.
Dessa forma, a
Universidade pode
ser um laboratorio
para teste de novos
modelos de negdcios
integrando Big Data
e 14.0.

Fonte: Criado pelos autores — 2018




Os dados
necessitam ser
analisados para
que se agregue
valor ao seu
conteudo.

E necessario que o

profissional saiba como
acessar, avaliar e interpretar

as informacdes.

A Universidade pode
auxiliar na
capacitacao e
formacao de atitudes
e habilidades
empreendedoras
que serao essenciais
para o manuseio de
dados e
informacdes.

Dados estao
presentes em
tecnologias
remotas,
inteligentes e
conectadas.
Esta em
processo de
transicao.

Dados e informacdes sao
produzidos, armazenados e

compartilhados pelas

tecnologias inteligentes e

conectadas.

Conectar
especialistas de
areas distintas para
o desenvolvimento
de tecnologias
inteligentes € uma
estratégia
consideravel para
identificacéo de
oportunidades de
mercado e criacao
de negocios
baseados em dados
e informacdes.
Networking e
interdisciplinaridade
no ambiente
académico podem
apoiar estes
negocios.

Fonte: Criado pelos autores — 2018




Dados podem |Dados e informagdes podem |A integracéo entre
ser acessados [ser acessados por meio do |os Big Data e 14.0 na
por meio da uso das tecnologias universidade podem
internet. inteligentes. ser estimuladas por
meio de projetos em
parcerias com o
ambiente
corporativo.

Fonte: Criado pelos autores — 2018

A quarta Revolucéao Industrial tende a modificar os modos de
producao, a estrutura organizacional e a economia dos paises. Além
disso, a produgao massiva de dados estimula o desenvolvimento de
negocios que atuam nessa area e o aumento da procura por novas
profissdes, como € o caso dos analistas de negdcios, de inteligéncia
competitiva e organizacional. Esses profissionais necessitam ser
competentes para interpretar as informagdes. Essas demandas
contribuem com o empreendedorismo académico, principalmente
nos cursos de Gestao Empresarial, Engenharias, Biblioteconomia e
Arquivologia.

As tecnologias associadas aos Big Data possibilitam o
armazenamento de informacéo advindos das tecnologias da 14.0.
Tais tecnologias podem ser utilizadas na universidade a fim de
possibilitar a pesquisa e desenvolvimento pelos estudantes. Esses
dados e informagdes contribuem para estimular o
empreendedorismo, a medida que demonstram as oportunidades do
mercado.

Tanto no contexto dos Big Data quanto da 14.0 as tecnologias
estdo conectadas e compartilham dados entre elas. Essa
quantidade de dados propicia um contexto interdisciplinar, no qual
estudantes de varias areas podem realizar estudos e desenvolver
novas formas de negocios e solugdes criativas para o mercado.

Os dados armazenados precisam de analise eficaz, por isso, 0s
estudantes podem aprender como acessar, avaliar e usar os dados
para construir inteligéncia. Ao criar informagdes inteligentes é
possivel aprender sobre as oportunidades do mercado. A



universidade tem papel central como espaco de treinamento e
capacitacao dos estudantes.

Os Big Data facilitam o acesso a internet e a 14.0 estimula o
acesso a tecnologias conectadas, inclusive as redes que englobam
a Web. Esses dados podem ser acessados pelos estudantes.
Ressalta-se a relevancia em se possibilitar a parceria de pesquisa
entre universidade e empresa. Esse tipo de projeto contribui para o
crescimento de ambas intuigdes no que tange aprendizagem,
inovagao e competitividade.

A partir de tais consideragdes elaboradas por meio do Quadro 1
foi possivel desenvolver o modelo tedrico-conceitual abaixo que
inter-relaciona as tematicas dos Big Data, 14.0 e 0
empreendedorismo académico.

Figura 1 — Influéncia do Big Data e 14.0 no Empreendedorismo
Académico

Armazenamento de
dados, andlise, acesso

e compartilhamento Big Data

4

Criagdc e desenvolvimento de
novos negécios e solugbes paraa
economia

Producdo de massiva de
dados, tecnologias
conectadas, fabricas
inteligentese
compartilhamento emredes

Fonte: Os autores - 2018

A Figura 1 demonstra a relagao existente entre Big Data e 14.0
como propulsores de novos negocios académicos. O contexto da
4.0 vem trazendo mudancas para a economia dos paises



desenvolvidos e, consequentemente, trara resultados e demandas
para os demais paises. Essas mudancas incluem transformacgdes no
modo de produc¢ao das industrias e no modo de vida da populagao.

Ja os Big Data podem ser entendidos como uma tecnologia
aplicada na sociedade e seus resultados tém contribuido com a
competitividade das organizagdes, empresas e instituigoes
educacionais. Essa tecnologia faz parte do arcabougo tecnologico
da 14.0 e, portanto, demonstra as novas tendéncias da sociedade.

Os empreendedores académicos precisam estar atentos a essas
novas mudancas, a fim de observar o contexto para identificar os
problemas e criar solugdes viaveis para as pessoas. Por isso,
precisam aprender como manusear e o funcionamento das
tecnologias da 14.0, aplicando em suas empresas e gerando
projetos inovadores.

A utilizacao de cases para desenvolvimento de produtos que
utilizem tecnologias conectadas a dados pode ser aplicada em
projetos interdisciplinares, ou seja, abrangendo diversas disciplinas
com conteudos complementares. As areas que podem utilizar esse
modelos sao: gestdo empresarial, engenharias, biblioteconomia,
arquivologia, economia, ciéncias da computacao, entre outras.

Consideracoes finais

Apesar da quarta Revolucao Industrial ter como consequéncia o
desaparecimento de profissées, principalmente aquelas que estéo
no chéo de fabrica e serdo substituidas pelas maquinas, ha novas
demandas profissionais e de negdcios que estao cada vez mais
relacionados com a busca, interpretacao, analise, organizacao e
disseminacao dos dados e informacdes.

A Industria 4.0 também contribui para que as maquinas
inteligentes e a loT produzam informacdes e dados complexos.
Estes dados armazenados, com recursos dos Big Data, precisam
ser avaliados e interpretados para a tomada de decisao eficaz. Essa
nova necessidade traz oportunidades de negocios para os
empreendedores académicos, pois aprendem a partir do acesso e
uso de dados e informacoes.



As informacdes armazenadas pelas tecnologias dos Big Data sao
também produzidas no contexto da 14.0, principalmente pelos
objetos, pessoas e elementos bioldgicos. Essa quantidade de dados
pode ser utilizada nas universidades para estimular o
empreendedorismo académico. Os docentes e discentes podem
utiliza-los para realizar analises de mercado a fim de identificar as
oportunidades e as necessidades que emergem em um contexto
crescente.

Isso sera possivel por meio de informacgdes, anteriormente
disponiveis apenas para grandes instituicbes e agora nas maos de
praticamente todos, dando aos individuos e pequenos grupos poder
e influéncia anteriormente reservados a poucos. Essa disseminagcao
de conhecimento tem o potencial inovador, criando uma
oportunidade sem precedentes para qualquer pessoa com
caracteristicas empreendedoras. E se o conhecimento € a energia
que gera o motor de inovagao da academia, essa energia necessita
ser livre e disponivel para grande parte da populagao.
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Algoritmos genéticos e
aprendizagem: quem, de fato,
aprende?

Monica Aiub

Considerando Big Data, tal como a definicdo do Oxford English
Dictionary, uma quantidade de dados tao grande que sua
manipulacao exige desafios capazes de levar a mudancas nas
formas tradicionais de analise de dados, a questao que se coloca
nao se refere a quantidade de dados, mas como analisalos. A forma
tradicional de analise e interpretacao dos dados, diante de uma
grande quantidade, torna-se pouco efetiva. Para otimizar o processo
de analise e interpretagcao de dados, atingindo mais rapidez e
precisao, sido utilizados métodos automatizados, especialmente
estatisticos e de aprendizado de maquina (machine learning). A
principal tarefa destes métodos é a mineragao de dados (data
mining), que ocorre a partir de observacao de padrdes ou
estabelecimento de relagbes entre dados. Algoritmos genéticos —
meétodos de otimizagao e busca introduzidos por John Holland
(1975) e popularizados por David Goldberg (1988) — tém se
apresentado como uma possivel resposta, entre outras, para a
analise dessa grande e complexa quantidade de dados.

Os algoritmos genéticos sao baseados na evolugao bioldgica,
mais especificamente, na genética populacional. Inspirados na
selecao natural, funcionam a partir do modelo de sistemas
adaptativos, buscando as melhores solucées ou as solucdes
aceitaveis para os problemas através de conhecimentos
acumulados sobre os mesmos. Ao invés da codificacdo de um
parametro de solugao, trabalham com conjuntos de parametros; nao
consideram individuos, mas populagdes; utilizam-se de informacdes
sobre custos e recompensas, e de regras probabilisticas e néo
deterministicas. Ou seja, tentam replicar os processos da evolucao



bioldgica, nao apenas apresentando um passo a passo
deterministico, mas atuando a partir de calculos de probabilidade.
Consideram, portanto, os elementos historicos referentes a origem
do problema e formas anteriormente testadas para solucdo como
fontes de conhecimento que integram o calculo probabilistico.
Tentam, com isso, emular o processo de evolucao das espécies.

Seus principais componentes sdo nomeados numa linguagem
composta por termos também utilizados em Biologia, tais como:
cromossomo, que corresponde a sequéncia de codigos que
representa uma possivel solugdo. Um cromossomo, como em
Biologia, é formado por genes, que aqui correspondem a cada
parametro codificado no cromossomo. Outro termo é populacéo,
que se refere ao conjunto de solugdes do problema. A populacéo
pode ser escolhida aleatéria ou heuristicamente. Sdo também
utilizados termos como: avaliacdo ou funcao de aptidao, que diz
respeito a medida do grau de aptidao de um individuo (qualidade
quanto a solugao 6tima); e selecido, que consiste em copiar boas
solucdes e eliminar solugdes de baixa aptidao.

Na linguagem dos algoritmos genéticos, incluem-se, ainda:
operadores genéticos — que visam transformar a populacao através
de sucessivas geracodes, objetivando resultado satisfatério; critérios
de parada — estabelecidos por resultados ou por tempo previamente
determinado; e parametros de controle — que correspondem a
tamanho da populacao, taxa de cruzamento, taxa de mutacao,
numero de geracoes.

Algumas pesquisas apresentam algoritmos capazes de, por
exemplo, reconhecer rostos (Universidade de Hong Kong);
diagnosticar depresséao (Universidade de Vermont e Universidade de
Harvard); identificar sarcasmo (Universidade Hebraica); determinar
personalidade (Universidade de Stanford e Universidade de
Cambridge), resumir textos (empresa Salesforce); identificar usuario
bébado (Universidade de Rochester); produzir arte criativa
(Universidade de Rutgers); identificar orientacao sexual por analise
facial (Universidade de Stanford); decodificar pensamentos
(Universidade da Califérnia), entre outras atividades anteriormente
consideradas exclusividade humana. Afirmam os textos de



divulgacao destas pesquisas que os resultados obtidos com o uso
dos algoritmos sao mais precisos que a analise humana.

1 Observando algumas pesquisas que
utilizam algoritmos genéticos

Wu Youyou, Michal Kosinski e David Stillwell (2015), numa
parceria entre as universidades de Cambridge e Stanford,
desenvolveram um estudo que compara a precisao dos julgamentos
de personalidade humanos com aqueles baseados em algoritmos
genéticos. Eles trabalharam com uma amostra de 86.222
voluntarios, que preencheram um questionario com cem itens. A
conclusio da pesquisa indica que as predigdes computacionais
baseadas em algoritmos genéticos sao mais precisas do que as
predicdes feitas pelos amigos de facebook dos participantes.

Os pesquisadores utilizaram o Questionario de personalidade de
cinco fatores (IPIP), medindo as caracteristicas — abertura,
consciéncia, extroversao, amabilidade e neuroticismo ou
instabilidade emocional — pelo método lexical. Com 70.520
participantes, foram observados os likes no facebook. A associacao
de padrbes de gosto (likes no facebook) e tracos de personalidade
geraram resultados mais precisos que a avaliagao feita por amigos
de facebook. Para a avaliacdo humana, foram utilizados dez itens
propostos a partir do Questionario de personalidade de cinco
fatores. Os critérios para avaliacdo, em ambos os casos, foram a
autoavaliacio do voluntario, o cruzamento entre avaliagdes de
humanos (neste caso foram considerados 14.410 voluntarios) e a
validade externa.

Afirmam os autores que as ferramentas de avaliagéo de
personalidade automatizadas, sendo mais precisas e baratas,
podem afetar a sociedade de varias maneiras: marketing adaptado
aos usuarios; trabalho de recrutadores facilitado; produtos e
servigos mais adequados a seus usuarios €, para a ciéncia, coleta
de dados de personalidade sem sobrecarregar os participantes com
longos questionarios. O mais curioso é a afirmagao sobre, no futuro,



as pessoas poderem abandonar seus proprios julgamentos e confiar
mais em computadores para tomar decisdes importantes na vida,
como escolher atividades, carreira ou até mesmo parceiros para um
relacionamento afetivo (YOUYOU; KOSINSKI; STILLWELL, 2015, p.
1039).

Andrew G. Reece e Christopher M. Danforth (2016), das
universidades de Harvard e Vermont, pesquisaram o instagram de
166 pessoas e utilizaram algoritmos genéticos para identificar
marcadores de depressao. Foram analisadas 43.950 fotos, sendo
observados: caracteristicas das fotos, como cores, saturacao, brilho;
metadados, como comentarios e likes; frequéncia de posts; e
presenca de pessoas nas imagens, identificada com detecgao
algoritmica de faces. Suas conclusdes indicam que pessoas com
depressao tendem a postar fotos mais escuras, em tons de azul ou
cinza; indicam uma relagao inversa entre o numero de comentarios
nas fotos e os indices de depressao, assim como uma relacio direta
entre a frequéncia de posts e a depressao; maior incidéncia de fotos
de rosto (selfies) entre os depressivos. Os resultados, segundo os
pesquisadores, superam o sucesso da média dos diagndsticos
meédicos. Os pesquisadores apontam novos caminhos para
deteccao precoce de transtornos mentais e afirmam que o programa
possibilita diagnosticar com maior precisao e rapidez que os
meédicos.

Ahmed Elgammal, Bingchen Liu, Mohamed Elhoseiny, Marian
Mazzone (2017), do Laboratoério de Arte e IA da Universidade de
Rutgers, inspirados na obra de Colin Martindale (1990) sobre a
necessidade constante de inovacao na arte, produziram um
software que aprende observando obras de arte e é capaz de
produzir obras de arte criativa. As obras criadas pelo programa
foram apresentadas a avaliacdo humana e foi impossivel a distincédo
entre as obras criadas por artistas e as criadas pelo software, para
53% dos voluntarios. Os pesquisadores criaram dois algoritmos em
competigcao: um algoritmo gerativo, que gerou aleatoriamente
imagens com padrdes e formas distintas; e um algoritmo
discriminativo, cuja funcao era avaliar e selecionar as obras
adequadas ao padrao de referéncia. Quando o algoritmo
discriminativo passou a identificar como adequadas ao padrao as



obras “criadas” pelo algoritmo gerativo, iniciou-se novo passo no
projeto. O algoritmo discriminativo foi alimentado com diferentes
estilos de arte, a fim de criar um padrao de identificacado do que é
comumente aceito como arte. O algoritmo gerativo tentava criar
conforme os padrdes e o algoritmo discriminativo classificava. A
competicao entre os algoritmos funcionava segundo o seguinte
critério: se o algoritmo discriminativo ndo conseguisse identificar o
estilo da obra criada, o algoritmo gerativo ganhava pontos; se o
algoritmo gerativo criasse obras facilmente classificadas, perdia
pontos. Na segunda fase da pesquisa, as obras foram avaliadas por
humanos.

2 Algoritmos geneéticos na
aprendizagem

O desenvolvimento e a disseminac¢ao do ensino a distancia
trouxeram a necessidade de softwares educacionais que pudessem
atender a demandas desta modalidade de ensino. A fim de abarcar
o grande campo de probabilidades presente na area educacional,
algoritmos genéticos também sao utilizados na construgao destes
softwares. A ideia inicial € que fossem instrumentos para auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de seu processo de aprendizagem.

Algoritmos genéticos utilizados em cursos de educagao a
distancia auxiliariam no processo de aprendizagem ao indicarem
objetos de aprendizagem mais adequados a cada estudante,
recomendando objetos sensiveis ao contexto (JACOME JUNIOR;
MENDES NETO; SILVA, 2012). A educagéao a distancia, muitas
vezes, dada a sua abrangéncia — principalmente a partir da
educacao movel (utilizada em dispositivos sem fio) —, para facilitar o
acesso aos conteudos educacionais, acaba por apresentar
conteudos inadequados aos usuarios. A fim de solucionar este
problema, sao utilizados algoritmos genéticos, para que sejam
oferecidos aos estudantes objetos de aprendizagem mais
adequados.



Num primeiro momento, esta poderia parecer uma forma
interessantissima para lidar com uma das questdes fundamentais
em educacio: a necessidade de adequacao dos conteudos ao
contexto e a linguagem do estudante. Contudo, contexto, neste
caso, nao se refere essencialmente a realidade do estudante, que
necessitaria de pesquisas muito mais detalhadas, mas a localidade
onde ele se encontra e outros elementos, tais como as condi¢cdes do
equipamento que ele utiliza. Para cada localidade ha um repositério
de objetos de aprendizagem que serao oferecidos ao estudante.
Assim, além de escolher seus objetos de aprendizagem, o
estudante tera um ambiente virtual criado para ele, a partir dos
dados coletados no repositorio, considerando-se outros usuarios
com caracteristicas similares e padroes de escolhas anteriores. Isto
possibilitaria, sequndo os pesquisadores (JACOME JUNIOR;
MENDES NETO; SILVA, 2012), a criagdo de um micromundo virtual
e o desenvolvimento de autonomia, criatividade, atengcdo e memoria
do usuario.

Hoje ha plataformas, softwares e jogos educacionais que nao sao
trabalhados apenas nos cursos de educacgao a distancia, mas sao
utilizados em cursos presenciais e apresentados como um
diferencial pedagogico em muitas escolas. Podemos citar como
exemplo, entre tantos outros, a plataforma Létrus, que consiste num
programa que objetiva melhorar a capacidade de escrita dos
estudantes, visando a nota de redagcdo no ENEM. Com base em
“‘milhares de textos ja escritos”, ou seja, um banco de dados com as
redagdes com excelente pontuagéo, o programa comega por
identificar o perfil de escrita de cada estudante, oferecendo
orientacdes “personalizadas” para melhorar a performance do aluno.
Este programa € apresentado como diferencial em varias escolas
particulares e utilizado na terceira série do Ensino Médio em
algumas escolas da Rede Publica Estadual de Sdo Paulo. Assim
como ele, varios programas ja foram incorporados ao cotidiano
educacional, os professores também interagem com o programa,
que “aprende” e “incorpora” novos elementos.

E preciso, contudo, considerar que, ainda que os algoritmos
genéticos trabalhem com probabilidades e que possam “aprender”
com o usuario do software, suas bases iniciais estabelecem limites



de atuacao, tracados pelo programa. Tais limites, se comparados as
possibilidades humanas, sao, ainda, muito restritos. Porém, a
despeito disso, alguns softwares e aplicativos educacionais sdo
usados mais como formas de adestramento do que como processos
multiplos e variados de aprendizagem. Ou seja, muitas vezes, ao
invés de desenvolver a habilidade reflexiva e investigativa, tais
programas sao utilizados de modo a gerar padrdes especificos de
associacao de dados, tornando tais padrdes, através da repeticio,
habitos incorporados dos estudantes.

Se ao invés de desenvolver suas habilidades de escrita o
estudante aprender um formato padréo para escrever seus textos, e
apenas reproduzi-lo, impedindo-se de explorar a criatividade na
escrita, muito brevemente havera programas capazes de “redigir
textos” melhor do que muitos humanos. Se inserirmos aqui os dados
acerca das pesquisas citadas na sessao anterior, especialmente o
programa capaz de gerar arte criativa, poderiamos nos questionar:
estariamos gerando programas capazes de criar € nos surpreender,
ao mesmo tempo em que nos “adestramos” para responder
conforme o esperado pelos programas utilizados para nos avaliar?

Até mesmo as interagdes humanas que se dao por estas
interfaces sao estabelecidas a partir dos padrdes previamente
determinados por elas, isto €, ao interagir com outros usuarios de
um aplicativo, programa ou jogo, ha limites e possibilidades
estabelecidos pelo software para esta interagdo. Além disso, cada
vez que um aplicativo é utilizado, novos dados dos usuarios séo
coletados, incluindo-se as formas de associacdo de dados; tais
dados sio considerados “capital” da empresa proprietaria do
aplicativo.

Se considerarmos as recentes mudangcas em nossa Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBN), permitindo que
parte da carga horaria seja a distancia, inclusive na Educacéao
Basica; as discussdes no Senado acerca de educacao domiciliar

(homeschooling); a 42 Revolugao Industrial, com a aposta da
paulatina substituicdo de profissionais (tais como professores,
meédicos, advogados, engenheiros etc.) por softwares, que rumos
estariamos tracando para a educagao? Seriam tais rumos uma



revolugao educacional ou a continuidade de um processo de
precariza¢ao na educagao?

3 Uma leitura a partir de Peirce e
Edelman

A Teoria da Selecdo dos Grupos Neuronais ou Darwinismo
Neural, de Gerald Edelman (1987), também inspirada na teoria
evolutiva de Darwin, é baseada em trés principios. O primeiro € a
selecado no desenvolvimento, ou seja, um processo que conduz a
formacao da neuroanatomia. Esta, apesar de caracteristica da
espécie, possui um enorme grau de variagao, no qual as
informacgdes transmitidas por heranca genética constituirdo, a partir
do processo de desenvolvimento do feto, um repertério primario de
categorizacao das experiéncias. Assim, o desenvolvimento neuronal
do feto gerara, mesmo em caso de gémeos univitelinos, cérebros
diferentes ao nascer.

No segundo principio, as conexdes sinapticas sao fortalecidas ou
enfraquecidas por processos bioquimicos. O conjunto de variantes
dos circuitos neuronais € chamado de repertorio secundario. O
terceiro principio “sugere que os mapas cerebrais interagem atraves
de um processo chamado reentrada” (EDELMAN, 1995, p. 128).

Tenciono provar aqui que a selegao somatica, atuando sobre as cartografias
globais, com novos tipos de cartografias juntando-se aos anteriores ao longo
da evolugao, € um poderoso meio de aquisi¢ao de novas fungdes tais como
memorias especializadas e capacidades conceituais (EDELMAN, 1995, p.
148).

Poderiamos considerar a proposta de Edelman como um
elemento favoravel ao desenvolvimento de algoritmos genéticos que
adquirissem, a partir da construgao de um repertorio secundario,
novas funcodes, tais como “memaorias especializadas e capacidades
conceituais”. Para tal, precisariamos criar padrées como se
houvesse uma natureza regular, ordenada. O proprio Edelman
afirma que o padrao da natureza é a variacao, a diversidade. O



estabelecimento de padrbes e repeticdes € proprio da mente
humana. Observamos padrdes naturais porque eles se destacam
em meio a diversidade, esta € observada como “a musica nunca
ouvida porque sempre ouvida”.

O pensamento em termos de populacées considera que a variabilidade nao
€ um erro, mas sim, como diz o grande evolucionista Ernst Mayr, um
fendbmeno real. A variabilidade individual de uma populacéao é a fonte de
diversidade, sobre a qual atua a sele¢ao natural para produzir diferentes
tipos de organismos (EDELMAN, 1995, p. 111).

Peirce também considera a variagao da natureza:

A natureza ndo é regular. Nenhuma desordem é menos ordenada do que a
combinacdo existente. E verdade que as leis particulares e as regularidades
sdo incontaveis; mas ninguém pensa sobre as irregularidades que sao
infinitamente mais frequentes. Cada fato verdadeiro sobre qualquer coisa no
universo esta relacionado a qualquer outro fato verdadeiro. Mas a grande

maioria destas relagdes sao fortuitas e irregulares (PEIRCE, CP, 5.342). 1

A constatacao da variabilidade, que segundo Edelman é
responsavel pelo desenvolvimento, na espécie, de memdria e
pensamento conceitual, exige um mesmo processo de variagao e
irregularidade para que um algoritmo pudesse obter resultados tao
ou mais precisos que os resultados humanos. Isto porque, ainda
que o algoritmo trabalhe com uma quantidade de dados
extremamente grande, os padrdes de relagdo observados poderao
ser fortuitos, ou seja, apenas coincidéncias observadas, mas que
nao apresentam uma relagcao de fato; ou modificados pela agao do
acaso ou por interagdes diversas. Poderiamos argumentar que néao
temos condi¢des de processar e relacionar tantos dados quanto um
programa é capaz de fazer e, por ter acesso a mais dados, o
resultado obtido pelo programa seria mais preciso.

Porém, os padrdes de relagao estabelecidos por algoritmos
genéticos sao pautados em estatistica, ou seja, a partir do método
indutivo. O que se observa a partir do método indutivo ndo pode ser
aplicado a cada individuo da espécie pesquisada. Assim, ndo é
possivel considerar as relacées estabelecidas por algoritmos



genéticos como processos de categorizacido universais. Como
esclarece Queiroz:

Se lidamos com métodos indutivos, entdo nao podemos garantir
universalidade na aplicagao das categorias. Metodologicamente, o problema
€ 6bvio. Nao é possivel, por observagao, construir uma lista na qual qualquer
coisa que se possa pensar ou experimentar tenha lugar (QUEIROZ, 2004, p.
34).

As formas humanas de categoriza¢ao dos dados variam de
acordo com nossos repertérios primario e secundario e com a
reentrada. Ou seja, a cada situacao vivida, a cada relagao
estabelecida com o mundo ou com o outro, os préprios padroes que
utilizamos para categorizar nossas experiéncias podem ser
modificados, é o que chamamos plasticidade.

Peirce afirmou que “A mais plastica de todas as coisas é a mente
humana e, depois dela, vem o mundo organico [...]. Ora, a
tendéncia generalizante € a grande lei da mente, a lei da
associagao, a lei de adquirir habitos” (CP, 7.515).

A aprendizagem €, segundo Peirce, a realizagcao da plasticidade,
ou seja, a possibilidade que temos de modificar nossos habitos
diante das necessidades colocadas por nossas relagdes com o
mundo. Neste caso, nao apenas os dados do mundo sao diversos,
mas a mente humana modifica seus habitos de categorizagao e
associacao dos dados a partir das experiéncias, ela € capaz de
aprender com as experiéncias e 0s erros.

Os algoritmos genéticos, em sua construcdo, utilizam regras
probabilisticas. A partir delas, categorizam e relacionam dados, tais
como cores e saturacido de uma foto e depressio — conforme
pesquisa descrita na sessao anterior.

A prépria probabilidade é uma ideia essencialmente imprecisa, exigindo, no
seu uso toda a precaugao do pragmatismo, no qual sua origem indutiva deve
ser firmemente mantida como se fosse uma bussola pela qual devemos guiar
com seguranga nosso barco neste oceano de probabilidades. A indugao
poderia ser definida, em termos precisos, como sendo a inferéncia virtual de
uma probabilidade, se é que a probabilidade pode ser definida sem a ideia
da indugédo (CP, 2.101).



Neste “oceano de probabilidades” que € o real, ndo podemos
esquecer o carater impreciso da inducao. Ainda que apontassemos
as relacdes observadas por dados estatisticos como um processo
abdutivo, faltaria a tal processo a capacidade de interagir com a
rede de signos e a diversidade de significados que podem ser
atribuidos; faltaria, ainda, a interacdo e movimentagao constante
entre os métodos dedutivo, indutivo e abdutivo.

4 Alguns questionamentos

A partir destas observagdes, surgem alguns questionamentos.
Nao temos respostas para eles, mas coloca-los podera nos provocar
a pensar acerca do tipo de vida e de sociedade que estamos
construindo.

Que tipo de aprendizagem possui um estudante que aprende,
com seu professor do cursinho, como escrever uma redagao
segundo os critérios do algoritmo utilizado para a corregao da
mesma? E o estudante que aprende com programas como o
Létrus? Se considerarmos aprendizagem a realizacio da
plasticidade, estariamos moldando nossas mentes, como proteses
cognitivas a partir das quais conduziremos nossa existéncia?
Seriam os algoritmos genéticos estimulos ao desenvolvimento de
nossas habilidades cognitivas ou a replicacdo de padroes e modos
de vida uteis a manutencéo da ordem vigente?

O estudante de musica que aprende a “compor” a partir do
aplicativo “compositor’” sem conhecer harmonia musical, teoria ou
acustica, sem compreender os significados das relacées entre a
musica e a sociedade sera um compositor ou um programa o
superara na qualidade das composicdes?

Correriamos o risco, ao criarmos maquinas capazes de escrever
livros, compor e executar musicas, criar obras de arte, ou seja,
atividades consideradas exclusividade humana, de nos tornarmos
dependentes delas e, consequentemente, dependentes dos
detentores da propriedade de tais maquinas?

Se nossos saberes e capacidades criativas podem se tornar
“‘propriedade” de uma empresa, que tipo de sociedade estamos



criando? E nela, quais os limites de nossas agbes e de nossa
criatividade?

Poderiamos, de fato, considerar que no uso de aplicativos e/ou
jogos, construidos a partir de algoritmos genéticos ha
aprendizagem? Se ha, quem, de fato, aprende? O usuario, o
aplicativo ou a empresa proprietaria do aplicativo?

Se o programa for uma ferramenta, um instrumento de apoio para
auxiliar estudantes, professores, pesquisadores, profissionais etc.,
ele podera ser muito util, principalmente porque nos oferecera
acesso a uma quantidade maior de dados. Contudo, esses dados ja
serao “filtrados” segundo critérios previamente estabelecidos e,
consequentemente, o resultado ficara limitado a este “filtro”. Se
pensarmos numa educacgao desenvolvida exclusiva ou
majoritariamente tendo programas como interface, perderemos a
perspectiva da diversidade, da variabilidade que o encontro e o
convivio propiciam.

Se vistos como instrumentos, Big Data, algoritmos genéticos,
minerag¢ao de dados, programas etc. — ou seja, o desenvolvimento
de tecnologias e inteligéncia artificial ndo tém o poder de
revolucionar, pois apenas nos auxiliarao na continuidade de nossos
processos.

Se vistos como suficientes para desempenhar atividades
humanas melhor que os humanos, também n&o serao
revolucionarios, pois apenas intensificardo o processo de
precarizag¢ao da existéncia.
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Regime de informacao e analise
do discurso: aproximacoes
tedricas e conceituais na era
Big Data

Mariana da Silva Caprioli, Larissa de Mello Lima, Joao Batista
Ernesto de Moraes

Frohmann (1995) sinaliza para o fato de como a informacéo é
materializada através do meio institucional. Ele introduz o conceito
de “Regime de Informacgao”, explicando que este possui uma
estrutura polémica na medida em que € formada por grupos sociais,
artefatos cientificos, tecnolégicos e discursos. Denomina essa
estrutura de hibrida porque carrega olhar discursivo e social
simultaneamente.

Este viés é importante para ser explorado uma vez que a Ciéncia
da Informagao também convive com uma multiplicidade de agentes
de carater hibrido, responsaveis por fomentar a area em contexto
nacional. Exemplos desses agentes podem ser identificados a partir
da Unesco, da Fundacao Getulio Vargas e do entao Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD, atual IBICT), ou
seja, a partir de um respaldo institucional, ha a caracterizacao de
instancias de validacio cientifica propriamente discursivas e
institucionais que impulsionaram o nascimento da Ciéncia da
Informagao no Brasil, na década de 1970. Interligar a perspectiva
institucional com a discursiva € ater-se ao conceito de “Regime de
Informacao” apresentado por Frohmann.

A partir de Frohmann (1995), Gonzalez de Gémez (2012) pontua
que a criacao do entdo IBBD, atual IBICT, indicou o surgimento de
um novo regime de informacao no Brasil, uma vez que sua criagao
foi oriunda de uma parceria da Unesco com a Fundacao Getulio



Vargas, por intermédio de seu representante no Brasil, Paulo
Carneiro, o qual indicou Lydia de Queiroz Sambaquy, juntamente
com Jannice Monte-Moér, para percorrerem as principais bibliotecas
e centros de documentaciao da Europa e Estados Unidos durante
guase um ano, viagem essa, que tinha a finalidade de fomentar o
estabelecimento de centros bibliograficos nacionais, beneficiando-se
da politica da Unesco.

Tal acdo contou com o apoio da Fundacao Getulio Vargas e serviu
para ampliar as ideias de Lygia de Queiroz Sambaquy sobre a
estruturacido que um 6érgao que fosse dedicado a trabalhos
bibliograficos deveria possuir para impulsionar atividades cientificas
e tecnologicas do pais. Tal criacdo confirma a teoria de regime de
informacao.

Um regime de informacgéo seria 0 modo informacional dominante em
recursos, uma formagao social, o qual define quem sao os sujeitos, as
organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e quais os meios e
os preferenciais de informagao, os padrdes de exceléncia e os modelos de
sua organizagao, interagao e distribuigcdo, enquanto vigentes em certo
tempo, lugar e circunstancia (GOMEZ, 2012, p 15).

O novo regime de informagao que surgia, caracterizado pela
centralidade do fendmeno informacional, apenas viria a se
desenvolver plenamente ao longo das décadas seguintes, mas
nesse momento ja definia suas diretrizes, pautado no surgimento do
IBBD e nas novas posturas profissionais.

Paralelo a esse regime de informacéao, surgia, com o advento da
Web 2.0, o fenbmeno dos Big Data:

Em 1980, surgiram os conceitos de Data Warehouse, até chegar a ideia de
Big Data, o que ocorreria em 1990. A diferenca de Data Warehouse e Big
Data € a velocidade com que os dados precisam ser disponibilizados, uma
vez que, em um projeto de Data Warehouse, o processo de ETL torna-se
mais lento até que as informacgdes estejam disponiveis. Segundo Taurion
(2013), o Big Data esta muito além de um grande Data Warehouse.
Entretanto, pode-se dizer que o Big Data se relaciona com o Data
Warehouse (CALDAS; SILVA, 2016).



A Analise do Discurso de matriz francesa, preocupada com o
contexto em que tal discurso esta sendo construido, com os atores e
entidades envolvidos, relaciona-se com o Regime de Informacéo,
uma vez que:

[...] pode-se concluir que o regime de informacéao seria aquele que reune
atores e artefatos em praticas de informag&o que giram em torno de um
interesse comum e em cujas relagdes se legitimam politicas explicitas ou
implicitas que direcionam e ordenam essas praticas. Representa um
conceito estrutural e estruturante para a Ciéncia da Informacao porque nao
se prende a informagao em si mesma, mas ao real objeto de estudo da
disciplina, ou seja, ao conjunto de relagbes que a informagao estabelece ao
redor dos multiplos interesses de atores e pela adocéo especifica de
artefatos direcionados pelas praticas informacionais desses sujeitos
(MAGNANI; PINHEIRO, 2011, p.16).

1 Formacoes discursivas e
ideoldgicas e o regime de informacao

Pode-se observar o regime de informagao de duas formas: o
autor, inserido na sociedade, com suas vivéncias e formacgoes,
escreve seu discurso dentro de suas proprias leis de vigéncia; o
poder estando apenas em suas maos, mas ao mesmo tempo
atrelado a sua formacao discursiva e ideoldgica, sendo esses,
entdo, uma forma de controle, de onde o discurso sai
“condicionado”. E na Formacao Discursiva que se constitui o sentido
e a identificagdo do sujeito. E onde todo sujeito se reconhece, por
meio de sua relagdo consigo mesmo e com outros sujeitos, € onde
adquire identidade (ORLANDI, 2008). E o que pode ou n3o ser dito
em uma determinada Formacao Ideoldgica, dessa forma,
relacionando ambas.

Entao pode-se dizer que a Formacéao Discursiva € aquilo que, em
uma Formacao ldeoldgica dada, articula o que pode ser dito,
levando em consideragao o contexto em que os sujeitos estao
inseridos. Orlandi (2009) dizia que as palavras (ou discursos, aqui)
nao tém sentido nelas mesmas, mas sim derivam de suas



formacgodes discursivas, onde estao inseridas no contexto, ou seja,
tém seu suporte em uma formacéao ideoldgica.

2 Metodologia

A metodologia empregada utiliza o aporte da Analise do Discurso
de matriz francesa que apresenta uma definicdo extremamente
estruturada. Segundo Orlandi (1999, p.15):

A Analise de Discurso, como seu proprio nome indica, ndo trata da lingua,
nao trata da gramatica, embora todas essas coisas lhe interessem. O
discurso é assim palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo
do discurso observa-se o homem falando.

De tal forma, a autora leva a observar que a Analise do Discurso
nao trabalha com a lingua como um sistema abstrato, mas com esta
no mundo.

Dessa forma, Brandao (2004) procurou entender a Analise do
Discurso de matriz Francesa em seu ponto de surgimento, quando
suas bases iniciais se debrugcavam sobre os discursos politicos com
posicoes bem definidas, como os debates entre direita e esquerda,
e era definida como “o estudo linguistico das condi¢cdes de producao
de um enunciado”.

A partir desse procedimento, passou-se a entender que a Analise
do Discurso de matriz francesa, ndo se limita a estudos linguisticos,
tratando-se de analisar somente a parte gramatical da lingua, como
também leva em conta os aspectos externos da lingua como os
elementos historicos, sociais, culturais, ideolégicos que permeiam a
producado de um discurso e que, por tal motivo, nele se refletem.
Tais elementos externos sdo partes essenciais de uma abordagem
discursiva.

Tem-se ent&o:

Um conceito fundamental para a AD é, dessa forma, o de condicdes de
producao, que pode ser definido como o conjunto dos elementos que cerca a
producao de um discurso: o contexto histérico-social, os interlocutores, o
lugar de onde falam, a imagem que fazem de si, do outro e do assunto de



que estao tratando. Todos esses aspectos devem ser levados em conta
quando procuramos entender o sentido de um discurso (BRANDAO, 2004, p.

6).

O discurso esta em constante influéncia, como visto, de
elementos que o cercam, e dessa forma, observa-se que o contexto
institucional € de grande relevancia no momento da analise de um
discurso. Pontuando acerca dessa perspectiva, Pécheux (1997) nos
lembra que se ater ao contexto € levar em conta uma sequéncia
linguistica flexivel na medida em que:

E impossivel analisar um discurso como um texto, isto &, como uma
sequéncia linguistica fechada sobre si mesma, mas [que] é necessario referi-
lo ao conjunto de discursos possiveis a partir de um estado definido de
condicdes de producdo (PECHEUX,1997, p.74).

Estar sofrendo constante influéncia do contexto em que se esta
inserido leva a definicdo de Formacéo Discursiva e Ideolodgica, tao
presentes na A.D. e que permitem a melhor compreensao acerca do
tema. Dessa forma,

Chamaremos, entao, formacéao discursiva aquilo que, em uma formagao
ideoldgica dada, isto é, a partir de uma posi¢cédo dada em uma conjuntura
dada, determinada pelo estado da luta de classes, determina “o que pode e o
que deve ser dito” (articulado sob a forma de uma alocucéo, de um serméo,
de um panfleto, de uma exposigédo, de um programa, etc.) (PECHEUX 1997,
p. 160)

Baseado em um determinado contexto, pautado em determinada
Formacao Ideoldgica, a Formagao Discursiva determina o que pode
ou nao ser dito, levando a concluir que um discurso construido
dependera do contexto inserido, ou seja, de quem o fala, como o
fala, em que época o fala, entre outros para expressar o que se
deseja. Interligar o olhar discursivo com o viés institucional que
consolida as praticas cientificas € se ater ao conceito de Regime de
Informacgao proposto por Frohmann (1995). Dessa forma, o regime
de informacéo trata de um modo informacional em uma organizacao
social, o qual define quem sao, neste contexto, as organizagdes e
em qual contexto estio inseridas.



Assim, observa-se que tanto a Analise do Discurso de matriz
francesa, quanto o Regime de Informacgao tratam do discurso
impresso ou digital em um determinado contexto. A primeira
importando-se com os elementos que permeiam a formacao do
discurso, sendo o ambito histérico-social ou qual a instituicao de
onde fala esse discurso, ou seus interlocutores, o assunto de que se
esta tratando; enquanto o Regime de Informacéao trata-se de um
modo informacional em uma organizacao social, ao qual define
gquem sao, nesta situacao, as organizagdes e em qual contexto
estao inseridos.

3 Resultados e Discussoes

No que tange ao delineamento do conceito de Regime de
Informacao, Carvalho (2009, p. 214) nos explica que:

Frohmann (1995) introduz o conceito de regime de informagao — qualquer
sistema ou rede que permite o fluxo de informacao, através de estruturas
especificas, de canais e produtores a consumidores, e este conceito passa a
ser entendido como um elemento passivel de ser utilizado como ponto de
partida para a elaboracéo de politicas nacionais de informacao. A partir de
varios regimes de informagao, pode-se pensar na discussao de uma politica
nacional de informacao.

A partir desta sinalizagao, em linhas gerais, dos aspectos tedricos
que formam um regime de informacéo, € possivel entender esse
enquanto uma rede formada por atores que interagem em uma
estruturacao hierarquica de poder, essa estrutura atual de grande
intercambio de dados em plataformas diversas. Tal rede delimitada a
partir da estrutura hierarquica de poder é formada através do
contorno institucional, possuindo viés discursivo na medida em que
as instituigcoes legitimam determinadas instancias enunciativas em
detrimento de outras. A validacéo faz parte de um jogo complexo em
que decisdes repercutem em escalas relacionadas as instancias de
poder.

Dessa forma, trazendo tal configuracédo para o contexto da
Ciéncia da Informagao em nivel nacional, é possivel dizer que o



conceito de Regime de Informacgao, de Frohmann (1995), relaciona
dindmicas de poder propriamente discursivas, a partir do aporte
institucional que comecou a ser delineado na década de 70, com a
criacdo do IBBD pela fundagao Getulio Vargas, por incentivo da
Unesco.

O IBBD pode ser caracterizado entdo como um ator fundamental
para a area em contexto nacional. A partir dele, pode-se dizer que a
estruturacio hierarquica de poder da area em contexto nacional
comeca a ser delineada. Neste processo € importante situar dois
veiculos de divulgacao cientifica que nascem a partir do mesmo: o
periddico Ciéncia da Informacgédo, considerado um dos periédicos
mais importantes da area, foi criado em 1972 pelo IBBD, que, no
mesmo ano, também criou a Revista da Escola de Biblioteconomia,
da UFMG.

Essa iniciativa por parte do 6rgéo IBBD pode ser entendida como
reflexo da criacao do primeiro curso de mestrado em Ciéncia da
Informacéo, em 1970, ou seja, a partir do momento em que séo
formados pesquisadores na area, passam a ser necessarios
veiculos para divulgar as pesquisas cientificas da mesma. E
possivel dizer que a conjuntura historica da Ciéncia da Informacéao
no Brasil possui alicerces estruturados sob o viés institucional.
Denominamos por instancias de validacio cientifica da Ciéncia da
Informacdo no Brasil as instituicbes que caracterizam e até mesmo
determinam a historia da area no pais.

E possivel notar a relacdo hierarquica que ha entre as instancias
de validacao cientifica, uma vez que tal relacdo nao ¢ aleatoria,
representando uma série de decisdes que foram tomadas e
repercutiram em posi¢des na esfera de institucionalizacido da area.
Sendo assim, é possivel dizer que tais 6rgaos funcionam como
atores que formam um Regime de Informacéo da area em contexto
nacional. Estas caracteristicas sdo discursivas e refletem o “jogo”
que se remete a agao ideoldgica e as instituicbes que legitimam a
atuacao dessa ideologia, na medida em que o discurso € uma
instancia que registra essa atuacao.

Frohmann (1995, p. 5) ainda definiu regime de informacdo como
qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel, onde a
informacéo flui por determinados produtores especificos, via



estruturas organizacionais especificas, para consumidores
especificos, para ele, “descrever um regime de informacao significa
mapear 0s processos agonisticos que resultam em tentativas de
estabilizacdo e conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e
até artefatos cientificos e tecnologicos” (FROHMAN, 1995, p.5).

Big Data, por sua vez, segundo a definicdo de Boyd e Crawford,
trata-se de

um fenémeno cultural, tecnoldgico e académico baseado na interagao de
trés fatores: (1) Tecnologia: maximizagao da precisdo dos algoritmos e do
poder de computagéo para reunir, analisar, relacionar e comparar grandes
conjuntos de dados; (2) Analise: processamento de grandes conjuntos de
dados para identificar padrbes para atender as necessidades de ordem
econdmica, social, técnica e legal; e (3) Mitologia: a ampla crencga de que
grandes conjuntos de dados possibilitam uma forma mais avangada de
inteligéncia e conhecimento que podem gerar insights até entao impossiveis
de se alcangar, de forma objetiva e confiavel (BOYD; CRAWFORD, 2012, p.
2, traducado de LOTT; CIANCONI, 2018).

Sendo o fator (2) talvez, de interesse para o Regime de
Informacio aqui apresentado, uma vez que as formacées
discursivas e ideoldgicas podem auxiliar no tratamento da massiva
quantidade de dados na Era de Big Data, pois opdéem-se a formas
tradicionais de analise e processamento ao fazer o analista se
deparar com elementos de intercomunicacao e interoperabilidade de
dados na esfera institucional da Ciéncia da Informacao.

Os conceitos e aplicabilidades da Analise do discurso e do
Regime de Informacéo ao contexto dessa grande quantidade de
dados permitem reunir fontes heterogéneas, explorar e fornecer
significado a diferentes conjuntos, facilitando a aplicacdo do
processamento semantico (CONEGLIAN; SEGUNDO; SANTANA,
2017), ou seja, a Analise do Discurso conjuntamente com o Regime
de Informagao extraem volume, velocidade, variedade e valor da
avalanche de dados no momento em que mudam a forma de fazer a
analise desses, legitimando determinadas instancias enunciativas
em detrimento de outras e, assim, colaborando para que o fluxo de
dados seja mais robusto.



Conclusoes

E possivel pontuar que o conceito de Regime de Informacao de
Frohmann (1995) relaciona a perspectiva institucional com a
discursiva. Ela torna possivel a compreensao das instancias de
validacao cientifica da Ciéncia da Informacgao no Brasil, situadas
enquanto atores que relacionam dinamicas de poder da area no
pais, podendo ser uma alternativa tedrica para trabalhar a massiva
quantidade de dados.

Fica claro que a informacéo cientifica também se materializa
através do viés institucional. Através da caracteriza¢ao do IBBD, por
meio da iniciativa da Unesco em parceria com Fundacao Getulio
Vargas, e a partir dos primeiros periddicos fundacionais da area
(Ciéncia da Informagéo e Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG), torna-se viavel afirmar que esses se firmam enquanto
agentes de carater hibrido que fomentam a area no Brasil.

A relacao hierarquica entre esses 6rgaos pode ser dita como
pautada em dinamicas de poder na medida em ha a caracterizacao
de instancias de validacao cientifica propriamente institucionais e
discursivas que deram suporte para o nascimento da Ciéncia da
Informacio no Brasil na década de 1970.

Buscou-se interligar a perspectiva institucional com a discursiva
ao fazer um paralelo entre o conceito de “Regime de Informacao”,
apresentado por Frohmann (1995), com o contexto brasileiro da
Ciéncia da Informacé&o a luz da matriz teérica da Analise do
Discurso de origem francesa. Entendeu-se que tanto a Analise do
discurso de matriz francesa, quanto o regime de informacéao tratam
do discurso impresso, atendo-se a determinado contexto.

Conclui-se que o conceito de Regime de Informag¢ao de Frohmann
(199%5) interliga a perspectiva institucional com a discursiva ao tornar
possivel a compreensao das instancias de validagao cientifica da
Ciéncia da Informacao no Brasil, situadas enquanto atores que
tornam possivel a relacido entre instancias de poder na area.

Assim, Formacgao Discursiva e Formacao ldeoldgica, como visto
anteriormente, possuem uma relagado com Regime de Informacao,
se observarmos esse primeiro contexto; o discurso do autor,



presente nos livros, representado em uma unidade de informacéao
seguindo as regras de representacao documental; o profissional que
representa o item se observa controlado por tais regras,
evidenciando o Regime de Informacdo que se encontra presente na
instituicao.
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Homenagem a Mariana Broens

Conversa com Lauro Frederico

Barbosa da Silveiral

E um prazer, uma honra muito grande, estar aqui com o professor
Lauro Frederico Barbosa da Silveira, que vai nos falar a respeito de
sua amizade e parceria com a professora Mariana Claudia Broens,
homenageada neste livro.

O professor Lauro é Graduado em Filosofia pela Universidade de
Sao Paulo (1969) e doutor em Filosofia pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (1974). Tem experiéncia na area de Direito,
com énfase em Semidtica Juridica. Ele também pesquisa semibtica
em Medicina e em Psicanalise, com énfase nas relacdes médico-
paciente e analista-analisando. Atua, principalmente, nos seguintes
temas: semidtica, interpretante, signo, habito.

Professor Lauro, quais as melhores
lembrancas que o senhor tem da
professora Mariana?

Primeiro, € uma alegria muito grande estar com vocé aqui. Eu
gostaria de agradecer muito o convite, especialmente porque € uma
homenagem a uma colega por quem tenho muita admiracao,
respeito e uma profunda amizade. A vinda da professora a UNESP
foi um dos bons encontros, que permitiu que o departamento de
filosofia e a pds-graduacgéo se mantivessem estaveis, com todas as
dificuldades que temos vivido. Acho que isso € um aspecto muito
importante. Estava vendo nesses cartazes dos primeiros eventos



realizados no departamento, dentre eles o congresso em
homenagem ao professor Antonio Trajano Menezes Arruda, e outros
gue nao estao mais presentes entre nds... Mas a Mariana, sem
duvida alguma, € uma contribuicdo muito grande, dado o seu
conhecimento, o rigor de seu pensamento, honestidade e,
sobretudo, seu empenho afetivo com o departamento, conosco,
comigo também, muito grande. E uma grande amizade mesmo! Ela
€ uma pessoa maravilhosa.

Conte um pouquinho da histéria do
Departamento de Filosofia da UNESP:
O que o senhor se lembra de seu
inicio e da chegada da Mariana?

Olha, o inicio, eu vou tentar me lembrar... Primeiro, estavamos
todos nds no prédio da Avenida Vicente Ferreira, ainda. Quando eu
cheguei la na Vicente Ferreira, o professor Ubaldo Martini Puppi ja
estava; a Ligia Fraga Silveira, minha mulher, também ja estava
lecionando |a. Nem havia acesso até o Campus Universitario; ainda
nao tinha o viaduto de entrada ao Campus. Foi quando houve um
acidente, em que morreu um aluno [ao tentar atravessar a rodovia
para chegar ao Campus], que se construiu o viaduto, para aumentar
a seguranca de quem vem para ca. Infelizmente, no Brasil isso &
muito frequente: depois que acontece uma desgracga € que se acaba
tomando um investimento publico. E foi um investimento importante,
porque foi um investimento de se fazer, de se estudar filosofia, onde
quer que a gente estivesse. Foi na gestao da professora Mariana
que mudamos da Vicente Ferreira para o Campus novo.

Uma das preocupacoes da professora
Mariana é com o tema do



antropocentrismo, ainda dominante
em nossa sociedade. O senhor acha
que o antropocentrismo expressa
uma visao simplista sobre a natureza
do pensamento?

O pensamento nao é propriedade privada. Quando se diz ‘autoria
de pensamento’, ‘autoria’ quer dizer que a gente propde, mas o
pensamento ndo € da gente. Essa hipotese é do Peirce; é ele quem
diz: o pensamento nao esta em nds; nos estamos em pensamento.
Eu acho bastante razoavel entender que o pensamento é uma
vibracao de todos ndés. Por que conseguimos, facilmente, nos
encontrar com as pessoas certas? Por que ha um campo, vamos
chamar de energético (mas no sentido bem amplo da palavra),
psicossomatico; um campo, antes de tudo, espiritual; nao digo
‘espiritual’ como se estivesse pensando em alguma coisa
transcendente, mas nessa capacidade que a gente tem de conviver
com as coisas e, antes de nds as interpretarmos, elas nos
interpretam.

O pensamento nao é sequer uma exclusividade do ser humano;
ele permeia, nos modos mais diversos, toda a realidade. Ele € o que
da a trama da realidade algum sentido e que nos permite ao longo
do tempo inteligir, de alguma maneira, a cada momento, o
significado de viver, o significado de ser. E ai todo nosso trabalho
que vem sendo feito; ndo sé com os classicos, mas em toda a
historia da filosofia. Quando nos dedicamos a filosofia, buscamos e
sugerimos respostas a questdes de varias naturezas ao longo do
tempo. Considere, por exemplo, um fragmento de um pré-socratico
e veja o que esta escrito la. E impressionante! A discussao de
Heraclito com Parménides e dai por diante: € um compartilhar de
algo muito profundo. Nés tivemos oportunidade dentro do
pensamento greco-ocidental: Pré-socraticos, Platao Aristoteles...
Mas, o mesmo se da nas mais diversas tradi¢gdes. Na tradicao



biblica, por exemplo, veja o livro da Sabedoria: o que ha de reflexao,
0 que ha de expressao, diriamos assim, do que € uma liberacao no
sentido poético, que a gente entende como poiesis! E fazer de um
pensamento nao a procura de uma outra coisa, mas, sobretudo,
aquilo que ele pode nos constituir. Nao é incrivel? Cada um, a seu
jeito, compartilha. E nao é so exclusivamente o ser humano quem
compartilha. Se vocé tem um cachorrinho dentro de casa, ndo ha
um afeto? E é reciproco. Chegando até em situagbes emocionantes
em que falece o dono e o cachorro entra em um processo de luto.
Nao posso me esquecer, de jeito nenhum: aos oito anos de idade,
eu morava em Sao Paulo, mas a gente vinha para o interior, pois
meu pai sempre trazia a gente. Uma vez, eu estava montado a
cavalo, escorreguei da sela e cai no chdo. O cavalo parou, foi assim
com o focinho, sei la, me agradar, me apoiar.

A realidade € muito complexa. Para a
professora Mariana, assumir que a
afetividade e mesmo o pensamento, a
inteligéncia, é, necessariamente,
exclusividade humana, consiste em
uma postura equivocada, em muitos
aspectos. O senhor concorda com a
professora?

Sem duvida! A afetividade, o pensamento, a inteligéncia nao
constituem exclusividade humana. Nos compartilhamos de uma
totalidade complexa. Quando dizemos que uma flor murcha e morre,
morre. Quando vemos uma sementinha se desenvolvendo em uma
planta, é vida. Se nés mudamos um pouco a escala e nos vemos na
escala metabdlica, € um compartilhar total disso tudo. E nés nao
SOMOS um acréscimo; somos uma expressao disso; o ser humano



nao esta no centro do universo, mas é uma de suas partes
expressivas!

A professora Mariana hoje é
coordenadora do Programa de Pos-
Graduacao em Filosofia da UNESP de
Marilia e defensora aguerrida,
sobretudo, da Area de Concentracao
em Filosofia da Mente, Epistemologia
e Logica desse programa, que é bem
inovadora em termos do modo de se
fazer filosofia no Brasil. O que o
senhor tem a dizer sobre o mestrado,
sua implantacao e manutencao, bem
como o papel da professora, nesse
contexto?

Foi um desdobramento e um avanco, muito feliz, de toda uma
experiéncia de pensamento que carregava comigo até mesmo antes
de eu vir para a Faculdade de Filosofia. A partir dessa experiéncia, o
mestrado surgiu com a colaboragao das professoras Maria Eunice
Quilici Gonzalez, Carmen Beatriz Milidoni, Ligia Fraga Silveira e do
professor Cosme Damido. Estava me lembrando também da Revista
Transformacao: o registro de um pensamento de longa data de uma

revista que esta ai a quantos numeros! Inclusive, com aquela parte
de entrevistas, dos diversos artigos. E uma contribuicao que nos



recebemos e tentamos devolver da melhor maneira possivel. Espero
que a gente consiga fazer sempre isso.

Considerando que o senhor é uma
presenca central na histéria do
departamento de Filosofia, o que o
senhor se lembra do inicio dele, como
foi a sua implantacao?

Houve colaboracao de toda uma parte que vinha da
fenomenologia de tradigao europeia, que vinha do Tomismo,
inclusive, tanto do professor Puppi como meu. Eu fui dominicano; fiz
meu mestrado em Tomas de Aquino: providéncia e governo do
mundo; depois fui fazendo outras coisas.

O pensamento acontece. Ha uma efetivagcdo de um encontro de
questdes, de propostas, até no sentido, que eu acho maravilhoso,
da palavra erro. Erro € caminhar. Errante é aquele que caminha.
Uma pessoa absolutamente convicta consigo mesma é estatica.
Errar € um beneficio. No seio do dialogo, o erro é exatamente o que
permite que nos construamos Nossos conceitos e nao nos deixemos
prender pelos nossos preconceitos. Isso para mim é absolutamente
fundamental. Isso marca, dentro dos meus limites, a minha vida.

Aonde vocé for, sempre procure admirar. Vocé sempre vai
encontrar o admiravel. Ou o admiravel acaba te encontrando. Tudo
é limitado. E limitado, mas € infinito; pode crescer indefinidamente e
em todas as esferas: esfera cultural, esfera de transmisséo do
codigo genético... Trazemos conosco toda uma tradigao. Para mim,
isso € de extrema importancia. Isso no departamento foi sendo
desenvolvido realmente, com algumas pessoas que foram saindo,
outras que foram entrando, sempre em uma procura de avancar o
conhecimento, de resolver possiveis impasses. E agora estamos
ai...



Como o senhor vé a trajetoria da
Mariana nesse processo?

Cada um de nds tem tantas coisas que a gente vai descobrindo
aos poucos... Mas, pelo que eu conheco da Mariana, primeiro, acho
que ela contribuiu e teve ocasido de encontrar um campo afetivo
muito importante de acolhimento no departamento; ela foi e esta
sendo capaz de contribuir profundamente para com ele. Isso € muito
importante porque é isso que permite ampliar o conhecimento. Por
outro lado, ou em outra dimensao, o afeto € um afeto lucido. E da
parte dela isso me parece muito claro. Ha realmente um empenho,
que nao € um empenho particular, interesseiro, mas é realmente um
empenho para que ela e o departamento se desenvolvam. Para que
ela se desenvolva, esse empenho precisa ser compartilhado por
todos néds; supde enfrentar as dificuldades, que ndo foram e nem
sao, certamente, pequenas. E a Mariana, efetivamente, tem uma
historia para isso: ela vem da Argentina, é formada em Filosofia e
em Direito... Seria interessante ouvi-la também a esse respeito.

O senhor se lembra de quando
conheceu a Mariana? Foi na UNESP?

Quando eu a conheci, eu estava na UNESP, na Vicente Ferreira
antes de nossa mudanca para ca, quando ela se propds e foi aceita
no departamento. Eu estou a mais tempo do que ela, certamente.
Mas, como estava dizendo, e isso € verdadeiro: foi nesse campo
afetivo, que ndo € um campo boboca. Ao contrario, € um campo
ltcido, critico, no bom sentido, de tentar fazer com que a verdade
predomine, capaz de enfrentar as adversidades, algumas
extremamente sérias.



A existéncia desse “campo afetivo”,
como o professor o denomina, com
um tipo de afetividade muito peculiar,
é reconhecida por aqueles que, como
eu, conviveram ou mantém, de algum
modo, relacoes estreitas com o
Departamento. Como se deu a
constituicao desse campo afetivo?
Foi algo facil de se construir?

Nao foi facil, de modo algum. Quando se leva a sério a construcao
de um campo afetivo, nunca é facil. Ninguém ganha isso de
presente. Se estiver tudo muito facil, desconfie. Esta valendo a lei
da inércia. Se existe uma emulagdo, uma exigéncia, de que a gente
cres¢ca em conhecimento, cresga nas nossas relacées, vai ter
sempre obstaculos a serem vencidos, dificuldades a serem
enfrentadas. Na medida do possivel, eu acho que isso foi possivel
de acontecer no departamento. O tempo vai permitindo que a gente
veja com maior clareza. Nao foi nada facil! Mas, foi possivel que
certas pessoas fossem se unindo afetivamente e acho que isso foi
uma coisa boa.

Se, por um lado, s6 o tempo permite
que a gente veja com maior clareza
determinadas situacoes, por outro, ha
certas configuragdes que parecem



reclamar por medidas praticas
urgentes, mesmo no escuro. Como o
senhor vé o cenario atual do Brasil,
mais especificamente, no que diz
respeito a pesquisa cientifica? Hoje,
como estao as coisas?

O cenario atual ndo € nada facil de entender. Sob alguns
aspectos, € uma situacdo mais favoravel, do que, por exemplo, a de
todo o periodo, por nés vivido, da ditadura, com repressao, com
mortes, com situagdes realmente tragicas. Entdo, acho que o
acesso a mais informacéao foi sendo possivel: as bibliotecas estao
ai, 0 acesso via internet ampliou profundamente o nosso campo de
pesquisa. Agora, tudo isso € um convite para que a gente interaja,
senédo as interacdes ficam sem sentido. Nao s6 as vezes sem
sentido, mas as vezes até em prejuizo do proprio avango do
conhecimento. No entanto, existe hoje um campo possivel, que vem
sendo feito, de interagir com a realidade, de elaborar mais o
pensamento, de publicar mais — dificuldades que havia antes.

Hoje se fala que vivemos a Era da
Datificagao, em que tudo sao dados, e
que os dados nao sao objetivos. O
senhor vé neste novo cenario de
importancia, senao de dependéncia,
dos dados, das tecnologias de



informacao e de comunicacao, um
lugar para um realismo?

A cada momento em que se vive, se vive tudo isso. Esta
configuracao € a configuracdo que nos, neste momento, estamos
vivendo. Mas, se vocé observar, em momentos anteriores ou em
lugares diferentes, o pensamento s6 se desenvolve se ele for
desafiado. E no desafio vocé tem a possibilidade de que se interaja
com ele e o risco de se deixar ser dominado pela, por assim dizer,
banalidade, pela forga bruta.

Chegou o jornal agora... Vocé vé? Volta-se a se defender que
todo mundo possa andar armado... O que € isso, gente?

Acredito que seja um dos sinais do
que esta sendo chamado de Era da
‘pos-verdade’, ‘pos-realidade’. Neste
momento, de “desafio do
pensamento”, quando vemos noticias
Como essa que o senhor acaba de
mencionar, tememos que a balanca
esteja se inclinando para a tendéncia
a forca bruta e a banalizacao.
Estamos diante da banalizacao de
principios muitos caros a filosofia, a
humanidade.



Sim: a humanidade, a dignidade do ser humano. Eu acho que isso
€ alguma coisa que nos temos que enfrentar... Eu acho que ha uma
contribuicdo nossa, da area em que trabalhamos — a filosofia —, de
refletirmos sobre isso, de trazer contribuicdes, porque a tendéncia a
forca bruta ndo sé é muito premente, como esta sempre presente.

A Mariana é uma professora muito
militante, muito preocupada com as
questoes éticas, com as questoes
sociais, entao, esse cenario, que se
desenha hoje, é preocupante para ela.
Qual o papel, a contribuicao, do
realismo peirceano para as
discussoes correntes dos rumos
tomados pela nossa sociedade nesta
Era da Datificacao?

Antes de tudo, nao fugir da realidade. O que nao é facil. Em
segundo lugar, ter a capacidade poética de, em conjunto,
construirmos uma expressao, de uma maneira profundamente
falivel, mas que permita uma consciéncia dessa realidade. Esse
papel € a maneira de vocé assumir a ética sem assumir o

moralismo. A coisa mais facil € o moralismo, porque ele enquadra e
reitera o poder violento.

O exemplo que o senhor deu a pouco
da proposta de liberacao do porte de



armas é bastante elucidativo nesse
sentido: trata-se de uma ideia
baseada no moralismo.

Certamente ha uma questao ou até mais de uma. Mas a resposta
ja é a da violéncia, da forga bruta. Como se isso resolvesse alguma
coisa! Eu fico muito impressionado. Esse pensamento, vamos
chamar de reacionario, carrega a oportunidade de ter os meios de
comunicagao com ele e tudo o mais. Esta reflexao que estamos
fazendo, € a reflexao de uma minoria, que, se possivel, é calada.

Solugdes faceis sao todas muito perigosas. Lembro-me agora de
Lewis Carroll... Disse a Rainha de Copas: “Cortemlhe a cabeca”.
Em vez de resolver um problema, elimina. Nao vem de agora isso.
Nao vem de agora...

Uma coisa importante, inclusive, € manter o dialogo; entender as
pessoas; respeitar as pessoas; nao deixar que 0S NOSS0OS
preconceitos predominem. Se a gente tiver um pouco de
sensibilidade para perceber, quanta sabedoria esta nas pessoas que
as vezes estao exercendo funcdes extremamente humildes?

Sim, muita. Como faz falta as vezes
ouvir essas pessoas!

Nao € verdade, meu bem? Eu sinto: se a gente ndo tem esse
cuidado, porque nao é uma coisa rigida, a gente € tomada por
preconceitos.

E dai a importancia de se ouvir as
mais diversas e diferentes vozes e,
em especial, daquelas pessoas com



experiéncia. Eu sou uma admiradora
do senhor. O professor nao tem ideia
do quanto eu o considero uma pessoa
sabia, serena. Por isso, eu gostaria
que o senhor deixasse uma
mensagem de esperancga, uma
mensagem para os iniciantes na arte
da filosofia, uma mensagem para a
gente da sua experiéncia de vida,
como professor, como filosofo, como
pessoa...

Vocé que é um encanto! Espero que eu corresponda a isso...
Existem mais aspectos admiraveis na realidade do que aqueles
que nés podemos dominar. Nés compartilhamos desse pensamento,

mas nao somos donos dele. Nao somos donos do pensamento. O
pensamento esta em nds e nds estamos em pensamento. Ele n&o é

privilégio daqueles que sdo chamados “intelectuais”. Mais
importante do que isso, a dimensao que nao pode se perder, € a
dimensé&o da busca da verdade, a dimensao do afeto, a dimensao
do respeito, da sensibilidade da gente, porque os preconceitos sao
insidiosos, e bem mais do que parecem ser. Eu sempre mantenho
uma atencgao, talvez ao longo do tempo, com minha idade,
atualmente, eu até tenha mais coisas das quais eu certamente me
iludia, mas isso nao é para entrar em um estado de desespero, ao
contrario, é para exatamente se tornar mais simples. Eu acho que
isso é tAo gostoso como experiéncia! As vezes, estou fazendo
compras no supermercado e vejo uma mae com uma criancinha: €
uma coisa tao linda! Aprender, se preocupar também, mas ter uma



sensibilidade por essas pessoas, inclusive aquelas que vém pedir
esmolas. O mundo esta preconceituoso e muitos estao, assim, em
busca de privilégios. Olha, que ndo sejamos tomados por privilégios!
Mas que avancemos no conhecimento, que avancemos nas
questoes, sempre guardado que: pensamento que cresce € 0
pensamento que assume a sensibilidade; que, sobretudo, € gerado
num contexto de afetividade. Estava lembrando agora, falando com
vocé, que eu estava lendo Bion [Wilfred Ruprecht Bion], quando ele
fala da crianga com sua mae, a busca do seio. A boa mée € aquela
que acolhe no seu seio a criancinha que esta nascendo. Essa
desenvolve dimensdes da personalidade que, ainda bem, ela nao
tem sequer consciéncia, nao precisa ter consciéncia. Ter
consciéncia ja € um processo que, nao digo malévolo, mas tem o
perigo de ser restritivo, como se so aquilo que nés temos
consciéncia fosse importante. Ao contrario, ela sé tem sentido, em
um contexto muito mais amplo de todas as relagbes, mais
complexo, que nao nos cabe dominar. Cabe-nos sensibilizar para
viver. Se vocé domina, vocé restringe. Entram em jogo outras
dimensdes que iludem. Essa sensibilidade € um mistério: aquilo que
esta escondido. Mistério, em grego, € aquilo que esta escondido.

Essa n3o é a ideia da Ciéncia
Moderna: entender para controlar,
para dominar, a natureza, e que, de
certa forma, desembocou nessa Era
da Datificacao?

Exatamente. Ela restringe 0 acesso a expressao da totalidade das
qualidades que a natureza tem, e despreza um oceano de

possibilidades para ficar la tentando no vermelhinho, vamos dizer
assim.



E o0 que isso gera? Quais as
consequéncias praticas desse modo
de proceder?

Isso s6 pode dar coisas monstruosas! Mas, ter essa sensibilidade
constante, acho que € a coisa mais importante. Ai, nela, tudo vai
podendo ser feito. Como € que podem surgir as grandes hipoteses,
realmente, as grandes hipoteses? Porque as pessoas que as
propuseram estavam liberadas das cascas de suas crencas. Li em
um texto que Einstein estava em uma estacao ferroviaria e viu um
trem andando, entao, se perguntou: e se esse trem andar na
velocidade da luz? Dai eu me perguntei: mas essa nao € uma ideia
fugal? Nao, espere um pouco: talvez ele reconhega no passado um
momento importantissimo em que a hipoétese de uma teoria da
relatividade pudesse surgir.

E muito bom poder conversar com o
senhor, compartilhar essas reflexoes.
Mas, professor, para fechar esta
entrevista, deixe uma mensagem
especifica para a professora Mariana.
O que o senhor diria, agora, nesse
momento especial da carreira dela?

Antes de mais nada, Mariana, que vocé esteja sempre conosco,
nessa relacao afetiva, que da sentido as nossas investigagdes
tedricas e dai por diante. Antes de tudo isso, que esse pensamento
do qual compartilhamos, vocé pode ter certeza, Mariana, traz para



nos uma contribuicdo importantissima. Que a gente sempre possa
continuar fazendo isso.

Vocé sabe, Mariana, todo encanto que tenho por vocé; a
felicidade que foi té-la no departamento, que foi té-la conhecido, e
espero, sim, que vocé possa sempre contar comigo

Eu estou emocionado!

E t30 gostoso falar com vocés, viu querida. Eu s6 tenho a
agradecer. Que coisa boa! Foi uma alegria estar com vocés. Vamos
continuar sempre assim...

Eu que lhe agradeco, professor. A
alegria é reciproca. Sim, vamos
continuar, sempre conversando,
refletindo, tentando entender o
Peirce...

Errando enquanto caminhando! Errante é aquele que caminha.
Lembrar sempre que nunca devemos achar que esta tudo bem. Nao
esta. Esse pensamento nos ajuda a estar sempre buscando. Ter
sempre um oceano de possibilidades. N6s conhecemos muito pouca
coisas, como aquela crianga na beira do oceano catando umas
areinhas. E tomara que continuemos caminhando. O quanto, n&o
nos cabe saber. Se pudéssemos saber, ja seria falso.



Pequenas palavras para tanto
afeto e admiracao

Mariana Claudia Broens € uma destacada intelectual, ativista,
querida amiga e professora de muitos. Precisariamos de um novo e
grande livro para conter os depoimentos em agradecimento a seu
trabalho e sua amizade. Ainda assim, seriam pequenas palavras
diante de tanto afeto e admiracao cultivados nos encontros da vida.
Aqui registramos alguns depoimentos que representam o
agradecimento, a amizade e o carinho de todos nés.

Mariana broens — querida amiga

Ja de longa data tenho o privilégio de desfrutar da amizade de
Mariana Broens. Temos feito muitas coisas juntos, partilhando
intensa e continua convivéncia académica, mesmo sem sermos
colegas em uma mesma instituicao. Meu testemunho sobre Mariana
nutre-se nao apenas de sua seriedade profissional, seu senso de
justica, sua transparéncia de conduta e sua atuacao docente
estimulante, mas, do mesmo modo, de seu carater profundamente
humano, comprometido com a realidade social de nosso pais e
atenta a tudo o que a histéria de agora faz desfilar pela nossa
experiéncia, convocando-nos a nos posicionar em face dela.

Penso que somente uma afinidade de valores e sentimento de
mundo, muitas vezes nao ditos, guardados em siléncio na
interioridade, sustentam o continuo prazer dos amigos estarem
juntos, garantindo a continuidade incolume de um relacionamento
que nao se deixa fraturar por divergéncias contingentes. Com
respeito a Mariana, com alegria, reconheco esse continuo prazer de
uma convivéncia que comunga trabalho e afinidade humana.

Rendo a minha querida Mariana o meu mais terno afeto,
esperando que nossa solida amizade permaneca prosperando por



longo tempo ainda.
Ivo Ibri — 17 de maio 2019

Mariana, falar sobre a Mariana!

Uma das pessoas mais incriveis que conhego e com quem
convivo.

Bem formada, competente, responsavel, dedicada, excelente
professora e académica admiravel.

Mas tudo isso € pouco, Mariana € muito mais.

Mariana é exemplar, vive o que pensa, cré e defende.

Em nossa convivéncia pessoal e académica, reconheco, por sua
expressao facial, quando nao esta de acordo ou algo a desagrada,
pois Mariana, mesmo com esfor¢o, ndo consegue dissimular ou
disfarcar.

Mariana é a personificacdo, em acao, do que pensa e cré.

Uma grande profissional, uma grande mestra, mas, sobretudo,
uma inestimavel amiga, um exemplo de comportamento ético a ser
seguido.

Obrigada, Mariana, € um privilégio estar com vocé nesta nossa
caminhada!

ftala Maria Loffredo D’Ottaviano

E um privilégio muito grande poder trabalhar ao lado da
professora Mariana. Ela € uma pessoa que ensina com dedicacio e
paciéncia e me auxilia muito nas dificuldades profissionais,
principalmente em relagdo ao microcomputador. Ela age com
simplicidade e esta sempre disposta a ajudar em qualquer hora, em
qualquer momento. E aquela pessoa que, quando tudo esta bem
dificil, abre um sorriso e diz: calma, vocé vai conseguir!

Enfim, ela € uma grande professora e uma grande amiga, que me
deu a chance de olhar a vida sob um novo horizonte, a partir do
momento que comecei a trabalhar no Departamento de Filosofia.

Parabéns Mariana e que todo seu esforgo seja recompensado
com muitas alegrias!



Edna Bonini de Souza

A professora Mariana Broens,

A primeira vez que assisti uma palestra da professora Mariana foi
em 2014 no Encontro Nacional de Filosofia da Universidade Federal
de Ouro Preto. Como membro da organizagao eu havia trabalhado
bastante durante o dia e a noite seguiria para casa, mas resolvi
conferir se tudo estava correndo bem com a palestra da noite
intitulada “Uma introducao a Filosofia da Mente”. Comecei a assistir
e me esqueci completamente do cansaco permanecendo totalmente
atenta. E provavel que a professora Mariana ndo saiba o quanto
modificou a minha vida a partir daquele instante. Até entdo, meu
caminho pela Filosofia estava em processo de construcao e néo
havia especificamente nenhuma area a qual eu estivesse inclinada a
me especializar. A partir disso passei a ler os poucos livros do meu
departamento sobre Ciéncia Cognitiva e Filosofia da Mente,
aumentando meu entusiasmo e curiosidade intelectual.

Procurei participar de eventos sobre Etica e Filosofia da Mente e
pude assistir novamente a Mariana e nao restou duvidas: precisava
estudar com essa professora! Ao terminar a graduagao ingressei no
mestrado em Filosofia da Mente da Unesp e tive o privilégio de ser
orientada por aquela que acendeu essa inquietagao filosofica tao
especial. O que eu nao fazia ideia € do quanto aprenderia com ela
em poucos anos de convivéncia. Além da orientagéo, que
proporcionou um fecundo desenvolvimento filoséfico, aprendi licbes
sobre ética, moralidade, justica, empatia e respeito por todas as
formas de vida. Obrigada professora Mariana Broens por todas as
valiosas ligcoes que levarei para sempre com grande carinho,
respeito, admiracao intelectual e pessoal.

Barbara Linda Tavares
13 de Agosto de 2019.

A professora Mariana € uma pessoa extraordinaria e muito
querida. Em sua dinamicidade cotidiana ela abraca seus alunos e as
pessoas a sua volta e mesmo sem prometer, garante que tudo dara
certo e nos mostra que as coisas podem ser ainda melhores do que



esperamos. Sua humildade, seu carinho, seus atos justos e éticos
nos mostram como somos afortunados por té-la em nossas vidas.
Desejo que seja feliz, professora. Espero que a injustica do mundo
nao embruteca sua humanidade. E enquanto orientanda e aluna,
espero que a deixemos tao orgulhosa quanto vocé nos deixa. Muito
obrigada pelos seus ensinamentos.

Camila da Cruz Silva

No atual contexto em que vivemos, ter a possibilidade de conviver
com pessoas como a Professora Mariana é um grande privilégio e
razao de uma imensa alegria. Sua disposicao e honestidade com as
investigacdes filosodficas inspiram a todos que estdo ao seu redor.
Como sua orientanda, sou especialmente grata por toda sua
contribuicdo académica e, para além disso, existencial. Com certeza
levarei seus ensinamentos por toda a minha vida.

Emanuelly Nakaryn Rodrigues

Além de ser uma excelente intelectual em Filosofia da Mente, a
Profa. Mariana é também uma pessoa muito humana, inteligente e
criativa que faz seus orientandos se sentirem bastante responsaveis
pelos impactos do trabalho que realizam. Eu, particularmente, nao
teria continuado a estudar filosofia se nao fosse por sua dedicagao
inspiradora e por ela ter acreditado em mim primeiro. Como seu
orientando, na maioria das vezes, senti-me parte de um projeto
cientifico muito maior, podendo ousar ser eu mesmo enquanto
pesquisador iniciante. Sou imensamente grato pelas excelentes
orientacdes da professora Mariana e, apesar de estar sempre muito
ocupada devido a sua generosidade, espero que seja reconhecida o
quanto antes como merece, por sempre deixar pessoas razoaveis
sempre muito confortaveis a seu redor.

Felipe Eleutério

No cenario atual brasileiro ha um profundo descaso com a area
da educacao, algo que € especialmente desanimador para nés



fildsofas(os). Mas, apesar de estarmos vivendo tempos dificeis e
obscurantistas, tenho aprendido com a professora Mariana a nao
desistir de meus estudos e lutar sempre pelo bem e o justo. Dessa
forma, muito obrigada, professora, por ser mais que uma
orientadora para a vida universitaria, mas também uma orientadora
para a vida. Mais que respeito, tenho um profundo carinho e
admiracgao pela senhora, que o tempo jamais sera capaz de apagar.
Enquanto eu estiver viva me lembrarei de seus ensinamentos e
contarei para todos ao meu redor o quanto a senhora foi importante
em minha vida. Meus sinceros e profundos agradecimentos,
professora.

Julia Rodrigues de Lima

Professora Mariana, € muito gratificante estar em um campus
como o da UNESP de Marilia pela proximidade que isso possibilita
com uma grande professora como a senhora, poder conviver, cursar
disciplinas, tutoria, ser diretamente orientado e poder dizer que tive
a honra de tal convivio com tantos aprendizados. Através da
senhora tive contato com temas e abordagens que enaltecem e dao
direcionamento ao profissional que desejo me tornar, inclusive as
suas criticas. Expresso aqui meus mais sinceros agradecimentos,
obrigado por tudo.

Rafael Otavio Ribeiro de Mattos
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Big Data e Autonomia: continuidade
ou revolucao?

1. Essa hipotese é apresentada e discutida em nosso artigo Big
Data: Philosophy of Science Contemporary Issues (no prelo).
d

2. Uma analise mais detalhada do conceito de acdo autbnoma
pode ser encontrada em Gonzalez (2017).
d

3. Contribuimos para com o debate sobre correlacido versus
relagdo causal no ja mencionado artigo Big Data: Philosophy of
Science Contemporary Issues (no prelo).

d

Interseccao tematica de programas de
pos-graduacao brasileiros:
consideragcoes sobre Big Data

1. Divisdo de areas da CAPES: Colégio: Ciéncias da vida
(Grandes areas: Ciéncias agrarias; Ciéncia bioldgicas; Ciéncias
da saude); Colégio; Ciéncias exatas, tecnoldgicas e
multidisciplinar (Grandes areas: Ciéncias exatas, tecnoldgicas e
multidisciplinar; Engenharias; Multidisciplinar); Colégio:
Humanidades (Grandes areas: Ciéncias humanas; Ciéncias
sociais aplicadas; Linguistica, letras e artes) (BRASIL, 2018).

d

2. 'h-ttps://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml

J

3. 'I\-/Iaior detalhamento do sistema de avaliagdo de programas de
pos-graduacao no site
http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-



https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml
http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/avaliacao-da-posgraduacao/7421-sobre-avaliacao-de-cursos

frequentes/avaliacao-da-posgraduacao/7421-sobre-avaliacao-
de-cursos

d

Informacao como acao significativa
em processos semioticos emergentes
baseados em multiagente

1. O desenvolvimento da linguagem €& entendido como um
fendbmeno complexo. Para uma exposi¢ao da investigagao
psicologica do desenvolvimento da linguagem indicamos ver
Tomasello & Brooks (1999).

d

2. Kennedy et al. (2001) relatam que um sistema pode fazer
exploration e exploitation de informacgdes. O sistema
informacional realiza exploration quando busca novas
informacdes e exploitation quando utiliza informacgdes
existentes. Como componente do sistema, o agente esta
envolvido em processos informacionais de exploitation e
exploration em diferentes momentos. Os conceitos evoluiram
superando a dicotomia individualista, entendendo os conceitos
como processos em equilibrio em um coletivo de agentes, em
sistemas complexos baseados em multi-agente. Em meta-
heuristicas, um balanceamento correto entre exploration e
exploitation leva a um método eficiente de solucdo de
problemas de otimizacdo, caracterizando-o como um fenédmeno
de inteligéncia coletiva.

d

3. Para uma revisao da tipologia de agentes, ver Ferber (2007).
d

4. O epifenomenalismo entende que propriedades mentais sao
causadas por eventos fisicos, todavia ndo tendo a capacidade
de afetar nenhum evento fisico. Em organismos complexos, a
acao é vista como um comportamento causado pela contracao


http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/avaliacao-da-posgraduacao/7421-sobre-avaliacao-de-cursos

de musculos sob controle de impulsos neurais, € os impulsos
neurais sendo gerados pela estimulagao em 6rgaos sensoriais.
Para o epifenomenalismo esta linha causal é suficiente para
explicar as acdes, sendo os eventos mentais fendmenos
causados como aderecos pois ndo desempenham papel causal
nesse processo. A teoria enativa critica duramente a visao
epifenomenalista da mente ao argumentar que a mente esta na
acao. O que se chama de propriedades mentais somente existe
ao se realizarem como processos corporeos, sendo que estes
processos possuem um campo fenoménico isomaorfico (ver
CARVALHO, 2018)
d

5. O Unity foi escolhido por possuir um ecossistema de
desenvolvimento bastante simples e poderoso, faciimente
customizavel e com vasta documentacdo. Essa ferramenta se
integra muito bem as tecnologias e linguagens de programacao
mais utilizadas atualmente e ainda torna muito simples o
processo de criacao da parte visual.
d

6. Usamos aqui os conceitos de Skinner (1969) para caracterizar
processos como extincdo e também reforcos e punicdes, os
quais podem ser definidos como positivos ou negativos. A
extincao de um comportamento ocorre pela auséncia de
reforcos ao longo do tempo. Qualquer estimulo (entrada) que
leve ao aumento da probabilidade de ocorréncia de uma
resposta (saida) é um refor¢o. Sendo a puni¢cédo qualquer
estimulo (entrada) que leve a diminuicdo da probabilidade de
ocorréncia de uma resposta (saida) de um agente. Um estimulo
é dito positivo quando é apresentado e ele € negativo quando
retirado das relagdes. Um exemplo de reforco negativo pode ser
obtido ao se retirar a tarefa de lavar as loucas, condicionada a
tarefas escolares realizadas com apreco.

d



O Big Data no desenvolvimento da
industria 4.0: novas perspectivas para
o empreendedorismo académico

1. New York Times, Washington Post, Wall Street Journal, CNN e
a BBC. “Trump os despreza. Cunhou o termo fake news para
referir-se as suas matérias exclusivas e os declarou ‘inimigos
do povo™ (El Pais).

d

2. “O marketing e a propaganda usam os algoritmos de |A para
identificar os habitos e as preferéncias dos consumidores e
produzir campanhas mais assertivas e segmentadas”
(KAUFMAN, 2018, p.45).

d

3. “Trump sabe que as pessoas que votaram nele séo
desconfiadas e preferem obter suas informacgdes da [rede de
TV] Fox e de outras fontes da direita. Atacando a grande midia,
se reconecta com sua base. A polarizacao nutre a
desinformacgao. Seus eleitores querem acreditar que € digno e
capaz. E quando se publicam informagdes que sugerem que
nao é, rejeitam aceita-las e preferem considerar que sao fake
news”, afirma Shanto lyengar, professor de Ciéncia Politica de
Stanford (El Pais).

d

4. Os algoritmos acoplados aos Big Data dao azo a uma situacao
na qual “um numero finito de componentes gera uma
diversidade praticamente ilimitada de combinag¢des” (DELEUZE,
2004 apud CASTRO, 2018).

d

5. “A transformacéao de qualquer classe de grupos em publicos
explica-se por uma necessidade crescente de sociabilidade,
que torna necessario que os associados se disponham em
comunicagao regular mediante uma corrente continua de
informacdes e excitacdes [reacgdes discursivas] comuns. Esta



8.

Q.

10.

transformacéao €, por conseguinte inevitavel. [...]" (TARDE,
1986, p. 56).

d

: A ANT vem sendo apropriada de diversos modos pelas ciéncias

humanas e sociais, especialmente por pesquisas em que a
tecnologia e a ciéncia ocupam lugares centrais (BRUNO, 2011).

binaries/5222_ Ritzer__Entries_beginning_with_A__[1].pdf.

d

As We May Think, publicado no The Atlantic Magazine.

d

No ambito da formagao da consciéncia publica, Maria Lucia
Becker (2010: s/p) reforga que “as agdes online ocorrem no
sentido de tornar a internet uma fonte alternativa de
informacdes, por meio de veiculos de comunicagao
independentes, blogs, sites de organizacgdes, listas de e-mails,
féruns de discussédo e comunidades de relacionamento”
(PRADO, 2015, p. 5).

d

Com registro de 2007, em programas como o Musicovery, 0
usuario pode ouvir musicas de sua preferéncia, selecionando as
listas do esquema. A interface trabalha com cores que
correspondem a estilos musicais em uma ideia de iconicidade e
combinacio de botdes deslizantes, imputando uma espécie de
conexionismo. E possivel eleger musicas, conforme o estado de
espirito do usuario. Por exemplo, se esta alegre, vai preferir
ouvir musicas mais animadas. Trata-se de um mashup
instantaneo. Traz alternativas de musicas tristes, pesadas,
suaves etc. Com as diferengas de humor e a mudanga de um
estado para outro, a maquina, a base de probabilidade, oferece
musicas de acordo com as alteracdes de humor do usuario. E
quando ele altera, o sistema altera as possibilidades de
audicao, em uma maneira de deslanchar uma reacao
automatica do sistema, como uma autocorrecéo (PRADO,
2009).

d



http://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/5222RitzerEntries_beginningwithA.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Affordance: caracteristica de um ambiente, ou objeto que
informa, ao humano que interage com ele, a forma de
abordagem ou utilizagdo (HOLANDA, 2014).

d

Em 2011, a Teoria Ator-Rede foi aplicada em produtos
experimentais para a tese de doutorado desta pesquisadora,
que no estudo associam-se humanos — estudantes de
jornalismo (atores ou actantes) — e ndo-humanos (dispositivos
moveis), deixando reportagens de radiojornalismo dispostas em
ambiente digital.

d

Ver artigo: The whole is always smaller than its parts - How
digital navigation may modify social theory.

d

“A juncao dos conhecimentos de sociologia com as teorias dos
grafos deu origem a analise de redes sociais, uma ciéncia
complexa, nao exata, mais inclinada a heuristicas do que a
solugdes deterministicas, mas que ainda assim, segue padrdes
matematicos conhecidos. (...) Utilizando as teorias e algoritmos
de redes complexas € possivel analisar uma rede social e
extrair diversas métricas desta rede. Como por exemplo, o
numero de comunidades, ou grupos existentes nessas redes.
Quais sao os vértices (n6s) mais importantes da rede. E a partir
desse conhecimento direcionar esforcos para os pontos mais
importantes da rede, otimizando recursos e tempo” (GABARDO,
2015).

d

Diretor da Columbia Journalism School, da Columbia University.
Em entrevista aos jornalistas Ricardo Gandour e Jorge Tarquini
para o Observatorio da Imprensa.

d

https://www.icij.org/investigations/panama-papers/.

d

No inicio da web, a chamada web 1.0, as pesquisas da fase
pré-Google eram realizadas em sites como o Lycos, o Altavista
e o0 Yahoo.

d
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18. Estes indicadores apontam para o que se chama de web 3.0,
que conta com sistemas inteligentes de busca por contexto, que
ao mesmo tempo em que facilitam a procura, permitem a maior
producao e segmentacao do conteudo, além da disponibilizagao
deste para o publico de interesse.

d

Algoritmos genéticos e
aprendizagem: quem, de fato,
aprende?

1. A obra de Peirce esta citada conforme a convencéo: CP

(Collected Papers). Os numeros que seguem as letras
correspondem, respectivamente, a volume e paragrafo.

d

Conversa com Lauro Frederico
Barbosa da Silveira

1. Entrevista realizada e transcrita por Edna Alves de Souza, em
09 de maio de 2019.

d
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