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POR ALEXANDRE MAGNO

ano era 2002 e eu estava a frente de uma empresa de
tecnologia que tinha como propésito colocar a regiao Norte no
mapa do desenvolvimento de software no Brasil.

Foi um periodo de muitas dificuldades e, sem duvida,
incontaveis desafios. Uma das minhas principais responsabilidades ali era
conseguir captar e priorizar as demandas. Afinal, atender bem os clientes e
satisfazer nosso sedento time era fundamental para alcancar nosso
proposito. Fazer isso nunca era trivial, pois envolvia toda aquela dificuldade
de ter a pessoa certa disponivel para o cliente certo e no momento certo.

Em uma dessas situacoes, eu surpreendi um integrante do time, sugerindo
que ele assumisse de imediato um novo desafio em um dos nossos clientes.
Ele julgava nao estar preparado, suava frio. Porém eu tinha confianga de
que seria um Otimo experimento para 0 momento da carreira dele assumir
aquele protagonismo ou, como ele diria, assumir “aquela pressao”.

Metaforicamente falando, esse colaborador era como um item que estava
desfrutando do conforto ali pelo meio do Product Backlog e que, da noite
para o dia, tinha sido “repriorizado” para o topo da lista. Parecia que ele nao

estava preparado para entrar ja na préxima iteracdo, mas se mostrava o



“item” certo para aquele momento. Era, sim, a hora certa de arriscar e tenho
certeza de que ndo errei na priorizacao.

Depois de alguns tantos anos, esse profissional presenteou nossa
comunidade agil com 6timas ideias para a construcao, o refinamento e a
priorizacdao do Product Backlog. Técnicas fantasticas que transformavam
todo esse dificil e solitario trabalho em algo bem mais colaborativo,
prazeroso e simples.

Esse trabalho culminou no que hoje é chamado Product Backlog
Building (PBB), um método fantastico que vocé conhecera em mais
detalhes e de forma extremamente pratica ao longo deste livro. Com ele,
nao tenho davida, vocé se tornara um profissional agil mais completo,
conseguindo engajar as pessoas nas sessoes de construcao e refinamento de
requisitos, e chegando a um resultado que gere mais valor para seus
clientes.

Indo além, se vocé for um profissional inserido no contexto de produtos
digitais, encontrara, nas proximas paginas, mecanismos para tomar decisoes
de maneira mais assertiva, priorizando e planejando o seu produto, para que
esteja alinhado as expectativas do negocio, e aproveitando as oportunidades
do mercado.

Fabio Aguiar é o nome daquele profissional que estava no meio do
backlog e que, de repente, precisou entrar rapidamente em uma nova
iteracdo na sua profissdao. Hoje, ele é uma das principais referéncias no

mundo de produtos digitais. Sorte a nossa de que ele aceitou o desafio!

Autor de Tire seu projeto do papel com Scrum e Learning 3.0 e fundador da

Emergee (www.emergee.com.br)
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POR FABIO AGUIAR

do tem maneira melhor de comecar este livro do que contando
a histéria do PBB, o protagonista.
Bom, eu, Fabio Aguiar, trabalhei por muitos anos como
desenvolvedor. E costumo dizer que na primeira década do
Manifesto Agil, a gente levava a proposta do Scrum na esséncia. Mas como
assim “na esséncia”? Vocé pode perceber que o Scrum sugere a Product
Owner (PO) e a Scrum Master (SM) como papéis, ndo como funcoes, e
isso, de fato, acontecia nessa primeira década.

Mas por que estou contando isso? Naquela época, sempre tinha alguém —
muitas vezes alguma das pessoas desenvolvedoras — com habilidade de
facilitacdo. Era esse profissional que assumia o papel de Scrum Master,
conduzindo o projeto, mas também ajudando o time a seguir o framework
Scrum. Ademais, também tinha outra pessoa com mais habilidade ou
interesse em analise, que ajudava na parte dos requisitos ageis, o PO.

No meu time, eu assumi esse papel de PO. Como eu tinha facilidade para
entender e ouvir o cliente, e transformar o que foi dito em backlog, além de
desenvolvedor, assumi essa missao. Dessa forma, eu me aproximava do
cliente para entender as necessidades e trazer esse conteudo para
transformar em backlog e dar direcionamento ao trabalho do time.

Como eu passei a fazer isso com muita frequéncia, comecei a sentir a
necessidade de estruturar a conversa com os clientes para ndao “sair
escrevendo” os itens do backlog do nada. Com esse sentimento de falta,

comecei a usar um caderno (que, alias, tenho até hoje) para anotar, em cada



pagina, o que eu precisava saber do cliente para estruturar o backlog. Isso
foi em 2010 e nesse caderno eu colocava problemas, expectativas, quem sao
as pessoas afetadas etc.

A cada encontro com um novo cliente, eu levava o caderno e usava ele
como guia. Porém, fazia as anotacOes de maneira silenciosa. Até que surgiu
uma outra necessidade: eu precisava fazer isso de forma colaborativa!
Entdo peguei o contetido do caderno, coloquei em um Canvas e fui testar a
recepcao.

Quando eu fiz isso pela primeira vez, o cliente comecou a se sentir dono
daquilo que estava sendo construido. Com esse feedback, vi que a decisao
foi acertada e resolvi seguir com a ideia do Canvas! A primeira versao foi
usada em um projeto da Marinha. Inclusive, tivemos uma experiéncia muito
legal com os marinheiros participando ao colocar varios post-its no Canvas,
0 que mostrou como ele ¢ uma ferramenta importante para ajudar no
envolvimento e colaboracdo dos participantes.

Esse Canvas, hoje, é o que eu chamo de PBB Canvas, que é uma
ferramenta de facilitacdo para construgao de backlog. Além dele, eu tenho a
técnica, o método, que €é o Product Backlog Building, que nao
necessariamente precisa de um Canvas (podemos fazer em uma parede em
branco, por exemplo, mas seguindo a organizacao visual).

Depois dessa primeira experiéncia positiva, a historia foi crescendo:
comecei a usar o PBB nos meus projetos, alguém via e pedia para eu
explicar para comecar a usar também. Com essa participacdo constante, o
método se propagou cada vez mais.

Com isso, comecei a compartilhar o PBB com as comunidades. A
primeira oportunidade foi em 2013 na Ta Safo,! de Belém do Para, uma das

primeiras comunidades voltadas para métodos ageis no Brasil.



A cada compartilhamento eu recebia mais feedbacks positivos e o
método foi se expandindo cada vez mais. O PBB entrava, agora
oficialmente, no processo de inspecdo e adaptacao — como toda técnica agil
passa — e ele passou a ser usado em muitos projetos e a aparecer em varias
discussoes da internet.

Quando vocé comeca a perceber que uma técnica agil esta sendo usada
em varios contextos, e que ela estd ajudando de fato, ja sabe que esta
chegando no modelo ideal daquele método.

Quando eu senti essa seguranca, dei outro passo importante: compartilhar
o PBB na principal comunidade agil nacional. Em 2015, palestrei sobre
PBB no Agile Brasil (em Porto de Galinhas, PE) e, logo, em outras
oportunidades de nivel nacional, sempre continuando com o processo de
inspecdo e adaptacdo. A cada feedback eu fiz adaptagdes e, dessa forma, o
método chegou para mais e mais pessoas.

Algo que eu sempre digo e merece ser registrado aqui também: um
método/técnica agil ndao nasce da noite pro dia. Vocé ndo vai pensar nela em
uma noite e, na manha seguinte, agendar treinamentos e palestras. Existe
um processo de anos, que todas as técnicas ageis passam, para que ela seja
inspecionada e adaptada.

Foi assim com o PBB, com a Lean Inception do Caroli e, certamente, foi
assim com outras técnicas que temos no mercado. Quando varios projetos
estiverem dando certo com o método, ai sim chegou a hora de vocé
compartilhar com o mundo.

Esse é o meu objetivo com este livro, entdo obrigado por fazer parte

dessa comunidade também!
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1  Comunidade de tecnologias abertas com software agil, facil e organizado. Disponivel em: http

s://tasafo.org. Acesso em: abr. 2021,
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POR PAULO CAROLI

uando eu, Paulo Caroli, vi o PBB pela primeira vez, eu disse:
“Fabio, voceé resolveu o meu problema!”
Isso aconteceu em 2017, no evento Scrum Day Brazil,2 em
Sao Paulo. Nessa época eu palestrava em muitos eventos
nacionais sobre a Lean Inception, e sempre que era convidado para algum,
aproveitava para assistir a outras palestras também.

Participei, entdao, da apresentacdo do Fabio sobre o PBB e logo o
convidei para tomar um café. Ele abriu seu laptop, eu abri o meu e
colocamos nossas palestras lado a lado.

“Olha aqui, Fabio, a Lean Inception tem dado excelentes resultados. Mas
nao vai a nivel de historia e priorizacao do backlog para as primeiras
Sprints. Eu deixo isso nas mdos da PO.” — esse era o meu problema: a Lean
Inception era colaborativa, mas, na sequéncia, virava responsabilidade da
PO resolver tudo, criar boas historias para o time e priorizar o backlog para
as primeiras Sprints.

Em seguida, o Fabio apontou para a sua apresentacao e disse: “Mas se o
time ja fez uma Lean Inception, fica perfeito para um PBB! Ele ja vem com
0 contexto mais enxuto e estd no ponto de quebrar as funcionalidades em
historias e priorizar o backlog.”

E por ai seguiu a conversa — que continuou em uma noite na minha casa,
em Porto Alegre. O Fabio tinha ido a trabalho na cidade em que eu morava
e achou que, ap6s um dia exaustivo de trabalho, ia descansar no hotel. Em

vez disso, se viu sentado comigo no meu escritorio comecando a escrever



um e-book que, depois de muita interacdo e ajustes, virou este livro que esta
em suas maos.

Foram muitos encontros via videoconferéncia em muitas noites. Muita
troca de conhecimento e muito compartilhamento do que estava
funcionando nos varios projetos que ele ou eu usavamos o PBB. E, claro,
muito feedback da comunidade agil brasileira.

Eu sinto saudades da minha época de desenvolvedor eXtreme
Programing, quando eu seguia a pratica de pair-programing, que significa
duas pessoas desenvolvedoras escrevendo codigo juntas. Com o Fabio,
segui um estilo de pair-writing, no qual nés dois escrevemos (e
reescrevemos muitas vezes) todo o texto deste livro, sempre pareando.

Espero que, assim como eu, vocé aprenda e desfrute desse excelente
método que tenho muita honra de ter acompanhado e “apadrinhado”. Como
digo para o Fabio: “O filho é seu. Eu sou o padrinho”.

Boa leitura!
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2 Sequiser ver fotos e videos desse evento, acesse: www.caroli.org/scrumday-brazil-2017-fotos-e-

videos.
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Scrum é hoje, certamente, o framework agil mais utilizado
para construir produtos digitais. Tendo como seu ponto de
partida o Product Backlog, entretanto, ainda ha no mercado

varias perguntas para serem respondidas, entre elas:

Tentando responder a essas perguntas, depois de diversas experiéncias
em varios clientes, o Fabio documentou uma forma efetiva para criar o

Product Backlog, e passou a compartilhar o PBB — que € a abreviacdo de

Product Backlog Building.
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O PBB - Product Backlog Building — tem como principal objetivo ajudar
na construcao e no refinamento do Product Backlog de forma colaborativa —
construindo um entendimento compartilhado e levando todos os envolvidos
a compreensao do produto — e na preparacdo do backlog para o time
comecgar a trabalhar de modo agil e eficaz.

A dinamica do PBB consiste em vivenciar, na pratica, a elaboracao e
criacao de um backlog efetivo e colaborativo, envolvendo todas as pessoas
que trabalhardao no produto, esclarecendo as histérias de usuario e o backlog

dos times, utilizando o PBB Canvas como ferramenta de facilitacao.
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Entdao podemos usar o PBB para complementar o Scrum (ou outro
método agil), como uma técnica para construir, refinar e priorizar as

historias e os primeiros incrementos do produto para o backlog do time agil.
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crum é um framework agil para desenvolvimento, entrega e

sustentacdo de produtos complexos. Ele foi inicialmente proposto

para projetos de desenvolvimento de software, mas tem sido

aplicado para qualquer ambito de projetos complexos e trabalhos
inovadores.

O Scrum é especialmente adequado para produtos com requisitos que
mudam rapidamente ou sdo altamente emergentes. O desenvolvimento de
software com Scrum, por exemplo, progride por meio de uma série de
iteracoes chamadas de Sprints, que duram, aproximadamente, de uma a

quatro semanas.

1] 0
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O Scrum sugere que cada Sprint comece com uma breve reunido de
planejamento e termine com uma reuniao de revisao do trabalho realizado.
Além desses dois encontros, 0 Scrum sugere mais um evento a cada Sprint:
a retrospectiva. Seu objetivo é promover o momento Kaizen, em que o time
busca a melhoria continua em relagdao ao processo, a entrega e a interacao
entre as pessoas.

Ademais, diariamente, sempre no mesmo horario, o time se encontra por
volta de quinze minutos para inspecionar o progresso do incremento do
produto, para verificar o andamento do trabalho atual e para ajustar os
trabalhos seguintes. Esse evento é chamado de Scrum diaria.

Esses sdao os principios de desenvolvimento de produto com Scrum:
ciclos curtos e cadenciados com eventos de alinhamento, acompanhamento

do trabalho e melhoria do time.
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O time Scrum colabora para entregar produtos de maneira iterativa e
incremental, maximizando as oportunidades. O Scrum fomenta um grupo
multifuncional e com auto-organizagao.

Times multifuncionais possuem todas as competéncias necessarias para
completar o trabalho sem depender de outras pessoas que nao fazem parte
dele. A eficiencia do grupo depende da capacidade dos membros de
trabalhar em conjunto e de fazer o melhor uso das habilidades dos
individuos, ou seja, ser multifuncional.

Times auto-organizaveis escolhem qual é a melhor forma para completar
o trabalho, em vez de serem dirigidos por uma lider ou por outras pessoas
de fora do time. Nao deve existir uma lider de time que decida quem vai
fazer o que e como, pois todos os integrantes sao responsaveis por realizar

tarefas e resolver problemas.
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Os times Scrum possuem trés papéis especificos. O primeiro é a Scrum
Master (SM), uma pessoa experiente com o framework que possui a
responsabilidade de garantir que ele seja entendido e aplicado. Seu principal
objetivo é maximizar a eficiéncia do time.

O segundo papel especifico é a Product Owner (PO). A pessoa neste
papel representa o negocio, os clientes ou o0s usuarios, e orienta o time para
a construcdo do produto certo. E sua principal funcdo priorizar o backlog
com base no alinhamento entre as partes interessadas, tanto internas quanto
externas ao time Scrum. A PO maximiza valor por meio de um processo
continuo de desenvolvimento de produtos, guiado por aprendizado e
experimentacao.

Todas as demais pessoas do time Scrum sdo consideradas
desenvolvedoras, sendo este o terceiro papel do Scrum. Essas sdo as
pessoas de habilidades variadas comprometidas em criar todo e qualquer

incremento do produto.
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O Scrum tem trés artefatos: o backlog do produto, o backlog da Sprint e o
incremento do produto. Eles compartilham do mesmo objetivo de
maximizar a transparéncia e promover o alinhamento sobre o trabalho. O
backlog do produto e o backlog da Sprint descrevem o trabalho a ser
desenvolvido, respectivamente, para o produto e para a Sprint.

Ja o incremento é um pedaco do produto que ainda sera desenvolvido.
Cada incremento é adicionado aos incrementos previamente entregues e
alguns deles podem ser criados em uma Sprint. Para fornecer valor, todos e

cada um dos incrementos deve ser utilizavel.

Compreendendo como funciona o Scrum, vocé podera tirar maximo
proveito do principal foco deste livro, que é sobre a melhoria dos artefatos
do Scrum. Os capitulos a seguir vao ajudar voce a elaborar e a entender os
incrementos do produto para serem adicionados ao backlog da Sprint, bem

como a refinar o trabalho para o backlog do produto.
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acklog é uma peca central do Scrum. Entretanto, o framework
Scrum nédo define como construir o backlog. E por isso que o
PBB — Product Backlog Building — complementa o Scrum,
auxiliando os times na elaboracdo e na criacao de um Product

Backlog efetivo.
Antes de continuarmos, dois avisos importantes: 1) o backlog é essencial
para 0 Scrum e para varios métodos ageis; e 2) toda a abordagem
apresentada neste livro esta relacionada ao backlog do produto. Quando

vocé ler a palavra backlog, ela estara se referindo ao backlog do produto.
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O Scrum, em 1995, apresentou o termo backlog para a area de T1.2 Logo,
rapidamente, ele se popularizou. £ comum ouvir a pergunta “estd no
backlog?” para saber se algum trabalho especifico ja esta planejado para um
time.

Outros métodos e frameworks também usam “backlog” para descrever o
trabalho que precisa ser feito por alguém ou por algum grupo de pessoas.
Atualmente, o termo se tornou universal e rompeu as barreiras da area de
TI. Até mesmo nas residéncias, nas portas de geladeira, é possivel encontrar
um backlog (uma lista de tarefas). Mas como assim?, vocé pode estar se
perguntando. Bom, por exemplo, veja o backlog que Naia, esposa do Fabio,

deixou:

BACKLOG PARA O FABIO

O
Fazer as compras da semana no mercado.

O o
Buscar roupa na lavanderia.

O . ~
Ligar para a sua mae Roseana.
Repassar a prova de matematica da Maria Clara.

Criar anuncio on-line para seu pai Crisanto.
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E importante entender qual é a definicdio de backlog em sua esséncia.
Segundo a Wikipédia,* backlog refere-se a um resumo histérico (log) de
acumulacdo de trabalho em um determinado intervalo de tempo. Backlog é
uma espécie de estoque de requisicoes/encomendas relativas a produtos
ainda nao produzidos. Grosso modo, backlog ¢ uma “pilha de pedidos” em
espera.

Essa definicdo apresenta aspectos importantes para nosso contexto:

A explicacdo anterior nos traz reflexdes fundamentais quando se trata da
construcao do backlog do produto. Primeiro, vocé nao precisa construir ele
completo com todos os itens, mas somente com 0 minimo necessario para o
time comecar a gerar incrementos do produto. Segundo, o time trabalha
com um sistema puxado, ou seja, o time “puxa” os (poucos) itens do
backlog para seguir trabalhando.

Construir o minimo necessario. Essa é a esséncia do trabalho de times
ageis e também o conceito central do Lean Startup e da Lean Inception: o

Produto Minimo Viavel (MVP). Times ageis modernos trabalham com



backlog de produto minimamente viavel para validar seu incremento do

produto, ou seja, trabalham com o0 MVP!
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Segundo os criadores do Scrum, Ken Schwaber e Jeff Sutherland, ha trés

aspectos fundamentais quando falamos sobre backlog:

A defini¢do de backlog no Guia do Scrum® se resume em “ a unica fonte
de trabalho”. Entretanto, muitos times Scrum trabalham com cenarios
complexos, nos quais o grau de incerteza é alto, e falta conhecimento sobre
o que fazer.

“Nem o cliente sabe o que ele quer!” Essa é uma expressao bastante
usada no mercado. E, infelizmente, é a realidade sobre o desenvolvimento
de muitos produtos.

O backlog pode ser a tnica fonte de trabalho, mas, antes de “beber” dessa
fonte, é necessario alimenta-la, ou seja, compreender e priorizar os itens

que devem fazer parte desse backlog. E o PBB vai lhe ajudar com isso!
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O Guia do Scrum foi disponibilizado, na sua primeira versao, em 2010.
Desde entdo, ele é atualizado periodicamente. No update de novembro de
2020 ele sofreu uma alteracdo interessante do ponto de vista de backlog.
Em vez de usar o termo “backlog de requisitos”, passou a usar “backlog de
trabalho”. Essa mudanca reflete que a metodologia Scrum passou a ser
utilizada muito além de TT.

No ambito da engenharia de software, um item de trabalho é um
requisito, e um requisito de software consiste na definicdo documentada de
uma propriedade ou comportamento que um produto ou servigco particular
deve atender. Entretanto, muitos times, especialmente aqueles usando
métodos ageis, trabalham em cenarios complexos, nos quais o grau de
incerteza € elevado.

Diante desse cenario complexo, considere os itens de backlog ndo como
requisitos, mas sim como hipéteses. Ou seja, com a falta de conhecimento e
o alto grau de incerteza, em vez de um backlog de requisitos, vocé tera um
backlog de hipoteses.

Vocé deve validar as hipoteses o mais rapido possivel. Vocé precisa de
um ciclo curto de desenvolvimento. Coloque logo o incremento do produto
nas maos dos usuarios. Valide suas hipdteses. Verifique se o produto esta
indo no caminho certo.

Agora sim, com feedback de uso, verifique se o produto é viavel.
Complete um ciclo de aprendizado antes de comecar o proximo. Siga na

busca da criagdo, validacdo e incremento continuo do produto.



Quando elaborar um backlog diante de um ambiente complexo, reflita
mais sobre hipéteses do que sobre requisitos. Busque feedback rapido para

gerar aprendizado continuo sobre o produto.
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Historias de usuario, épicos e temas. Conforme Mike Cohn explica, “esses
sdo apenas termos que usamos para ajudar a simplificar as discussoes que
os times Scrum tém”.

Descricao textual, de maneira breve, sobre
uma pequena parte da funcionalidade desejada por um usuario final.
Uma historia geralmente representa um trabalho de horas ou poucos
dias. Exemplo: como um jogador cadastrado em um aplicativo que
agenda partidas de futebol gostaria de convidar jogadores para
completar seu time.

Descricao textual de um actimulo de trabalho abrangente e
relacionado, geralmente realizado em semanas ou meses. Um épico é
dividido em historias de usuario. Exemplo: buscador de partidas.

Um agrupamento de épicos e/ou histérias de usuario
relacionados ao mesmo assunto. Tradicionalmente, um tema requer

trabalho durante semanas, meses ou trimestres. Exemplo: Partidas.

No PBB, além dos termos levantados por Mike Cohn, também usamos
outro: funcionalidade (ou feature, em inglés). As funcionalidades sao
descritas em um nivel mais elevado do que as historias de usuario. Portanto,
antes de comecar a trabalhar em uma funcionalidade, ela deve ser analisada
e detalhada em suas respectivas historias.

E a descricdo de uma acdo ou interacio de um
usuario com o produto. Por exemplo: imprimir nota fiscal, consultar

extrato detalhado ou convidar amigos do Facebook. A descricao de



uma funcionalidade deve ser o mais simples possivel. O usuario esta
tentando fazer uma coisa? Entdo o produto deve ter uma

funcionalidade para isso. Qual é ela?

Em geral, os times de desenvolvimento trabalham com histérias de
usuario. Portanto, vocé deve realizar o mapeamento de funcionalidades para

essas historias.
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ALINHANDO OS TERMOS

O PBB usa dois niveis de abstracdo: funcionalidades e histérias de usuario.
A imagem a seguir demonstra a forma como o PBB se relaciona com esses
dois niveis, lado a lado com os termos apresentados por Mike Cohn:

histérias de usuario, épicos e temas.

TERMOS DO MIKE COHN TERMoS Do PBB

EPICO FUNCIONALIDADE

[ TAREFA j [ TAREFA j

Antes de fazer um PBB, verifique se todos estdo alinhados em relacao

aos termos dele. Se necessario, apresente uma ilustracdo simples que
demonstre a correlacdo entre os termos utilizados por métodos especificos.
Por exemplo, se o time usa termos da Lean Inception, faca o alinhamento

conforme a imagem a seguir.



TERMOS DA
TERMOS Do PBB LEAN INCEPTION

R

FUNCIONALIDADE FUNCIONALIDADE

[ TAREFA j [ TAREFA j

Novos métodos e frameworks irdo sempre surgir. Entdo, traga o método

em questdo para a conversa e alinhe os termos utilizados, correlacionando-
os com funcionalidades e historias de usuario, que sao os do PBB.

Entretanto, ndo se apegue muito aos diferentes termos que possam surgir.
No final, pode até chamar de melancia, abacaxi e laranja, se vocé quiser, ou
use a nomenclatura segundo o seu contexto. Pense em uma pedreira, uma
rocha ou uma pedra. Independentemente do rotulo, vocé precisa quebrar até
ficar de um tamanho pequeno e adequado (por exemplo, que caiba na sua
mao).

Diferentes times e organizacoes devem adaptar e combinar métodos e
termos para o seu contexto, para a sua cultura. Use a combinacdo mais
adequada para facilitar e simplificar a conversa entre as pessoas. Mas,
apesar dos termos escolhidos, siga os passos do PBB!
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Quando elaborar um backlog
diante de um ambiente
complexo, reflita mais sobre

hipéteses do que sobre
requisitos. Busque feedback
| rapido para gerar aprendizado
continuo sobre o produto.
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PBB ¢ a criacdo e o refinamento colaborativo de um Product
Backlog efetivo, que define as histdrias de usuario e o backlog
dos times. J& o PBB Canvas é um quadro visual para a
facilitacao do PBB.

Entre os beneficios da metodologia PBB, podemos destacar:

 Ajuda na construcao e no refinamento de um backlog de maneira
efetiva e colaborativa;

e Constroi um entendimento compartilhado do negocio do cliente,
facilitando a descoberta e compreensao do produto;

* Descreve a experiéncia do usuario com o produto;

e Facilita a descoberta e a escrita da histéria de usuario;

* Define um minimo de alinhamento e planejamento inicial;

* Produz um Product Backlog totalmente alinhado com a necessidade

do cliente.
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O PBB - Product Backlog Building — é um método e um Canvas para a
elaboracao e a criacao de um Product Backlog. O PBB esclarece e prioriza
as historias de usuario e os itens a serem adicionados ao backlog do time
Scrum.

Como explicado, o PBB tem como principal objetivo ajudar na
construcao do Product Backlog. Para tanto, o método PBB sugere que o
time Scrum — todos os participantes juntos — preencha o Canvas PBB.
Como resultado, os integrantes alcancam um entendimento comum do
produto e obtém o backlog para comecar a trabalhar de maneira agil e

eficaz.

DICA: O Canvas PBB é a ferramenta que facilita o método de Product
Backlog Building, o PBB.
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E importante decidir quem serd a pessoa facilitadora da sessdo de PBB.
Assim como acontece com outras praticas ageis, o resultado do PBB sera
muito influenciado pela condug¢dao do mesmo. Por isso, € essencial refletir
sobre isso e decidir quem facilitara a sessao.

Por exemplo, uma sessao de PBB pode durar duas horas, provavelmente
um tempo bem apertado para construcao do backlog. Talvez quatro horas
seja um tempo mais confortavel para uma sessao de PBB. Melhor ainda:
oito horas — um dia de trabalho —, tempo suficiente para uma 6tima sessao
de PBB. E tarefa da pessoa facilitadora ajudar a decidir quanto tempo a
sessdo ira durar e adequar a facilitacdo do PBB de acordo com o contexto e
a realidade do time e da organizacao.

Para provocar a colaboracdao de todas as pessoas do time, a pessoa
facilitadora deve adotar ferramentas simples — como cartes, post-its,
papéis, flip-charts, Canvas, paredes, quadros em branco, e/ou as
ferramentas remotas equivalentes. Ela deve incentivar a comunicagao ativa
de todos os participantes na ideacdo, entendimento, analise e criacdao dos
incrementos do produto.

E varias sdo as pessoas interessadas em uma boa facilitacdo de PBB: a
Product Owner (PO), a Scrum Master, a agile coach, a gerente de produto, a
desenvolvedora, entre outras.

A PO deseja maximizar valor do produto por meio de um processo
continuo de descoberta de produtos, construido em torno de aprendizado e

experimentacdo. PBB é perfeito para isso.



A Scrum Master possui a responsabilidade de garantir que o framework
Scrum seja entendido e aplicado. O backlog é peca fundamental para o
trabalho de times Scrum. PBB ajuda com isso.

A agile coach foca em auxiliar o time a alcancar eficiéncia e eficacia,
tanto para seguir as praticas ageis quanto para realizar entregas de muito
valor ao negocio. PBB ajuda a alinhar o time em relacao ao backlog, e isso
ajuda com eficacia e eficiéncia nos métodos ageis.

A gerente de produto deseja alinhar a estratégia do produto perante o
negocio, seus clientes e os outros produtos da organizacao. O PBB ajuda
com o backlog de um time, e o alinhamento com outros produtos e a
organizacao como um todo.

A desenvolvedora quer ser muito produtiva. Ela deseja entender o que
precisa fazer e como isso conecta o produto com o negocio e 0s usuarios.
Ela quer comemorar suas entregas de muito sucesso. O PBB ajuda com
isso.

Ou seja, todas as pessoas envolvidas com o backlog do produto ganham
muitos beneficios de uma boa facilitacio do PBB. Mas a duvida principal
permanece: quem deve ser a pessoa facilitadora?

A resposta é simples: toda e qualquer pessoa que tenha interesse em
ajudar a construir um bom backlog do produto. Cada empresa e cada time
deve buscar e fomentar pessoas facilitadoras.

Geralmente, alguém do time ja assume o papel de facilitadora dos
workshops colaborativos. Essa pessoa € uma boa candidata para uma
primeira facilitacgdo de PBB. Considere também que outras pessoas
participem da atividade de facilitacdo, de modo que elas possam se
desenvolver e, ao longo do tempo, a organizacdo disponha de mais
facilitadoras de PBB.
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O PBB é assim: simples, rapido e enxuto.

Se a sua cliente final estiver passando no corredor, enquanto o time esta
fazendo uma sessdo do PBB, vocé pode convida-la para a sessdao. A
linguagem utilizada é de facil entendimento, simples. Logo, ela e toda e
qualquer pessoa interessada consegue se juntar ao grupo e participar
ativamente da dinamica.

O alcance do PBB deve ser um backlog para o time poder trabalhar nas
Sprints seguintes (recomendamos de duas a cinco Sprints). Dado que esse
alcance € curto, as sessoes devem ser rapidas, com duracao entre duas a 0ito
horas. Mais do que isso, vocé provavelmente estara gerando um estoque
excessivo de trabalho ou antecipando conversas sobre temas que podem
mudar com o tempo.

O método PBB é enxuto. Ele contempla somente os passos essenciais,
sem atividades em excesso, para uma sessdao efetiva de construcao e
refinamento do backlog.

Por ser simples, rapido e enxuto, o método é de facil compreensao,

aplicacdo e conexdao com outros métodos e praticas.
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Por ser simples, rapido e
enxuto, o método é de facil

compreens?io, aplicacio
e conexqo com oulros
métodos e praticas.




OceanofPDF.com



https://oceanofpdf.com/

0 PBB CANVAS
E 0 FLUX0 DE
CONSTRUGCAO
DO BACKL0G
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método PBB usa o Canvas como ferramenta de facilitacdo.
Ele prové um fluxo simples e de facil compreensdo, o que

facilita o entendimento da necessidade do cliente e a

construcao do backlog do produto.

PRODUCT BACKLOG BUILDING Q"E““"R"D”“’

PERSONAS

PROBLEMAS ‘

J
1

FUNCIONALIDADES

PBIs

EXPECTATIVAS

]

Para ser construido, ele deve seguir o seguinte fluxo e, nas proximas

paginas, vamos descrever cada uma das etapas:
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@ Compreenda o

estado atual

] @ Compreenda o
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QL
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QL
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Em um primeiro momento, é importante esclarecer e entender o que € o
produto, entender os problemas e as dores daquilo que precisa ser
desenvolvido, e buscar evidenciar as expectativas e clarificar os objetivos
desejados.
Identifique o produto que sera construido.
Instrua os participantes a nomea-lo da seguinte forma: imagine esse
produto em uma caixa, qual nome estaria escrito nela?

Identifique e compreenda o estado atual do produto,
pontuando um conjunto de problemas e dores no contexto em questao.
Instrua os participantes da sessdao a buscar, de maneira colaborativa, a
compreensdo do cendrio atual. A seguinte pergunta ajuda com isso:

quais sdo os principais problemas e dores do estado atual?
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0 Canvas prové um

fluxo simples e de fAcil
compreensio, o que facilita
o entendimento da
necessidade do cliente

e a consirucio do

backlog do produto.
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EXPECTATIVAS: Identifique o estado desejado do produto, listando as
expectativas para o futuro dele. Peca aos participantes para listarem as
possibilidades que ajudam a solucionar os problemas e as dores do

estado atual a partir das questdes: quais sdao as expectativas para o

produto? Aonde vocé quer chegar com ele?

PRODUCT BACKL0G BUILDING NOME D0 PRODUTO
PBB CANVAS PALESTRAS COLETIVAS j

————
PERSONAS .

FUNCIONALIDADES




Um problema pode estar relacionado a uma ou mais expectativas. Da

mesma forma, uma expectativa pode estar relacionada a um ou mais
problemas. Na sessdao de PBB, as atividades das sessdes “problemas” e
“expectativas” ajudam o time a entender onde estdao em relacdo ao produto
e onde querem chegar. Esse serd o contexto, o pano de fundo para as
atividades seguintes do PBB.
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Uma persona representa um usuario do produto e essa descricao deve falar
ndo s6 o papel, mas também suas necessidades e seus objetivos. Isso cria
uma representacao realista dos usuarios, auxiliando o time a descrever

funcionalidades a partir do ponto de vista de quem vai usar o produto.

/\

=

)
S&PQF?AQLP

0
N =

Identifique as personas e suas atividades. Peca para os

sfovidades
Qa

participantes descreverem as principais personas a partir das perguntas:

qual é o perfil dela? O que ela faz? O que ela espera?



#

Minhas
palestras

Publicar

trabalho PALESTRANTE —m
Submeter
palestra

DICA: Represente no post-it o perfil da persona. Esse perfil sera usado

para compor a histdria de usuario.

As respostas as perguntas “O que ela faz? O que ela espera?” devem ser
descritas como atividades. A primeira descreve o que a persona faz hoje.
Por exemplo: a palestrante vai publicar trabalho no SlideShare. Ja a
segunda, por outro lado, descreve algo que a persona deseja com o produto.
Por exemplo: a palestrante quer submeter uma palestra para um evento.

Aproveite todo e qualquer trabalho prévio sobre personas. Atualmente, é
relativamente comum encontrar workshops de discovery, inceptions e
outras atividades que geram artefatos e conhecimentos sobre as personas —
como, por exemplo, o mapa de empatia.® Se esse for o caso, compartilhe o
material previamente construido. Mas lembre-se de que, no momento do
PBB, o foco é no perfil das personas e suas atividades, pontos necessarios

para o passo seguinte.
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Funcionalidade € a descricao de uma acao ou uma interacao de um usuario
com o produto. Por exemplo: solicitar um transporte compartilhado,
consultar o extrato detalhado e realizar uma compra on-line. A descricdo da
funcionalidade deve ser o mais simples possivel.

No passo anterior, vocé deve ter descrito as personas e suas atividades.
Analise cada uma delas, faca uma releitura das mesmas, e busque acdes ou

interacoes das personas com o produto. Represente cada uma dessas
interacoes como uma funcionalidade.

a0 B
PROBLEMAS N Terson BENEFiCio

el

i
i
i

I~ A rm



Identifique as acOes e/ou as interacOes de cada
persona no produto. Peca para os participantes descreverem as
funcionalidades a partir das questdes: o usuario esta tentando fazer
algo, entdo o produto deve ter uma funcionalidade para isso. Qual é?
Quais problemas da persona essa funcionalidade resolve? Quais
beneficios ela traz para a persona?

DICA: Anote os “problemas” e os “beneficios” em post-its menores e

posicione ao lado do post-it com a descricdo da funcionalidade.

Minhas
palestras

! publicar ’
irﬁb;t;llm }P“LE‘SIWUHE S:b ) |
ubmeter

palestra

Gerenciar
de forma
Planilha privada
publica
PUBLICAR Disponibilizar
TRABALHO confeﬁdo
Informacao
limitada
Integrar
trabalhos

No bloco de personas ja temos as suas descricOoes e atividades, por
exemplo. Agora, no bloco das funcionalidades, busque responder a seguinte
pergunta: o produto deve ter uma funcionalidade para isso, entdo qual é?
Seguindo o mesmo exemplo, a palestrante precisa publicar o trabalho, seja
no SlideShare, (a solucdo atual) ou de alguma outra forma. Nesse caso, a
funcionalidade sera “publicar trabalho”.

Exemplo de problemas relacionados a essa funcionalidade: “trabalho
com informacao limitada” e “compartilhamento via uma planilha publica”.

Exemplo de beneficios relacionados a essa funcionalidade: “facilidade no

compartilhamento conteudo” e “possibilidade de integrar apresentacao com



plataforma de compartilhamento”.

DICA: Limite o nimero total de funcionalidades a dez. Mais do que isso
configuraria um inventario, ndo um backlog. Se houver um ndmero
consideravel de funcionalidades, aplique um método de priorizacao? para

selecionar as mais importantes.

As funcionalidades sdao geralmente descritas em um nivel mais elevado do
que os PBIs. Antes de comecar a desenvolver uma funcionalidade, ela deve
ser analisada e detalhada em seus respectivos PBIs. No Canvas PBB,
primeiro identificamos, entendemos e priorizamos as funcionalidades, para

depois detalha-las nos PBIs — o que acontece em um passo seguinte do
PBB.
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PBIs — Product Backlog Items, em inglés — sao elementos que compdem o
Product Backlog. Eles refletem o trabalho de desenvolvimento para
melhorar o produto, atendendo as necessidades do cliente ou das partes
interessadas.

No passo anterior, vocé descreveu as funcionalidades, seus problemas e
beneficios. Agora vocé deve criar seus respectivos PBIs. Para fazer isso,
deve quebrar e incluir uma definicdao adicional para ter itens menores e mais
precisos.

Para cada funcionalidade, escreva os respectivos PBIs. Peca para
os participantes responderem as seguintes perguntas: qual é o primeiro
item de trabalho (ou passo) para esta funcionalidade? E o segundo? E

0s proximos?
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Cada PBI deve representar uma acao de um usuario no produto. Por
exemplo: 1) “Comprar livro” e 2) “Realizar cadastro da palestrante”. Essas
acoes sao descritas de forma textual para dar contexto e identificar
unicamente o item.

Os exemplos listados trazem duas formas de escrita do item. A primeira é
uma breve descricdao textual, sem seguir um modelo, ja a segunda segue o
modelo ARO.

O modelo ARO é uma representacao da acao do usuario com o produto,
descrito pelo acronimo no qual o “A” é a acao, “R”, o resultado e “O”, o
objeto. A representacdo comeca com a acao (verbo), na sequéncia vem o
resultado e termina com o objeto dentro do contexto. Confira um exemplo

de representacao textual no modelo ARO.

acho realizar

resultado Q pesquisa

_-I.[

do livro

objeto [

O modelo ARO foi originalmente descrito como parte de um dos passos

da metodologia FDD#8 — abreviacdo de Feature Driven Development —, uma



metodologia agil criada por Peter Coad e Jeff de Luca em 1997.
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PBIs sfo elementos que
compOem o Product Backlog.
Eles refletem o trabalho

de desenvolvimento para
melhorar o produto, atendendo
as necessidades do cliente

ou das partes interessadas.
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Mike Cohn, no artigo Nem tudo precisa ser uma historia de usuario:

usando funcionalidades do FDD,? descreve ARO como:

E compartilha os seguintes exemplos:

e Estimar o preco de fechamento do estoque;

e Gerar um identificador tinico para uma transacao;
e (Calcular o valor total vendido por um vendedor;

* Realizar a pesquisa do livro;

e Efetuar inscricao no evento.

Anteriormente, apresentamos um exemplo de PBI que ndo estd no
modelo ARO: “Comprar livro”. Livro comprado € o resultado. Logo, vocé
deve buscar outro verbo para identificar a agdao como, por exemplo, efetuar.
Reescrevendo esse PBI no modelo ARO: Efetuar (acdo) a compra

(resultado) do livro (objeto).
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No PBB, a quebra de funcionalidades em PBIs é feita por meio do Steps
Map, uma técnica que ajuda a quebrar uma funcionalidade em pequenos
passos, e cada um deles sera um PBI. O Steps Map é aplicado em duas

etapas:

Comece perguntando qual é o primeiro item de trabalho (ou passo) para esta
funcionalidade? Anote a resposta em um post-it. Em seguida, pergunte
sobre o segundo. Anote em outro post-it e coloque-o abaixo do primeiro, e
assim por diante, até completar os itens de trabalho. Note que cada item de

trabalho representa um passo para a constru¢ao da funcionalidade.



Vo WVymwvwes 9 wvo FTTL-vmo D.I

Por exemplo, considere a funcionalidade: “realizar compra on-line”. Qual

é o primeiro passo dela? Fazer uma consulta sobre o produto. Qual é o



segundo passo? Fazer a selecdao do produto. E depois? Adicionar o produto

no carrinho, fazer o pagamento do produto e assim por diante.

Na sequéncia, complete cada passo da funcionalidade com perguntas,
comentarios e ideias. Na etapa 1 vocé descreveu “como é” cada passo dela,
agora deve reavaliar e refletir sobre cada um desses passos. Um
questionamento pode eliminar um passo desnecessario, assim como um
comentario pode melhorar um passo util e uma ideia pode fazer nascer um
passo novo.

Peca para que todos escrevam, individualmente, os questionamentos,
comentarios e/ou ideias para cada passo e que facam uma anotacdo por
post-it. Para melhor visualizacdo, vocés podem usar cores distintas para
questionamentos, comentdrios e ideias. Por exemplo: post-it nas cores

laranja para questionamentos, verde para comentarios e azul para ideias.
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Sugiro realizar a atividade como descrito aqui, para evitar que alguém
com algum cargo de maior influéncia domine a conversa e as decisoes. Se
esse ndo for o caso e o grupo estiver colaborando bem, considere fazer a
mesma atividade de forma verbal, descrevendo simultaneamente as
perguntas, 0s comentarios e as ideias.

Ao final, cada passo no fluxo de trabalho representara um item do
backlog, um PBI.

PRODUCT BACKLO0G BUI_LD'NG NOME Do PRODUTO

Confrole PERSONAS

no Google: Hinhas Participar Regisirar Organizar Hm
Drive pﬂlcslm-‘ de eventos presenga evento cmcn!os
Publicar PALESTRANTE PARTICIPANTE
Descenirallzacio Perdade Mb | Escolher \companhar |
klmrbddhm d'mds et lemas parllclp?lq{h insericfio Ranking

PROBLEMAS

P“’":ﬂ” FUNCIONALIDADES
tn Iransparente
limitada
pﬂvada Bmlm
m: . PARTICIPAR ORGANIZAR
Wao sabomos Falta de base PUBLICAR
el ot kAo | e, YT fande E¥ENT
imiada Facilitar
Integrar organizacso

trabalhos

Porifdlio de
palesiras PBIs

Reallzar o Linkar
Facilidade cadastro do malerial
palestrante externo

EXPECTATIVAS

para
organizar

evenlo
Acessar Fazer a

i Frogramigto dreq de assoclacio
ﬁﬂlﬁmﬂ "“ﬁn’é"ﬁ'{l‘é" trabalhos de coautores

cadasiradas
Reallzar a Veriflcar a
Promover Anblcale de bl HTT
(1 publicagto de notiflcagio
'mh"r's:e soclal 'mﬂlz" trabalho de convite
—— —————

Lembre-se de que um Steps Map ndo é uma jornada de usuario.® Uma

jornada descreve o passo a passo de um usuario até alcancar um objetivo,
enquanto um Steps Map descreve o passo a passo da funcionalidade até a
sua completude. Um Steps Map e uma jornada de usuario serao similares
quando o passo a passo de ambas refletirem, na mesma ordem: o que o
usuario faz e o que precisa ser construido para completar a funcionalidade.
DICA: Provoque bastante a colaboracdo! Vale repetir: um

questionamento pode eliminar um passo desnecessario, um comentario



pode melhorar um passo tutil e uma ideia pode fazer nascer um passo

novo.

PRODUCT BACKLOG BUILDING

NoME Do PRoDUTO Al ESTRAS 0l ETIVAC
B CANVAS PALESTRAS COLETIVAS
D\
s
1 P conrole PERSONAS
somenle
bl oera Minhas | |Participar Regisirar | | organizar Meus
e Drive palesiras | | de eventos presenca evenlo aventos
§ Nbllhm PARTICIPANTE
trabalh |
A | peseniriliicio PT;?:" FAe stbiater | | Escolher Ilslur}z;odz- companhar .
de trabalhos disponivels palestra femas inscrighio
Processo
W}m s FUNCIONALIDADES : mﬂ
linitada Lo de forma. il piblicn
m evenlo de gerir
Nao sabemos Falta da base PUBLICAR | Bepeieat PTV{IW ¥ mm;- m:rv"r‘;‘lrfsk w
quen assistio de historico T BALHO " informactio Falta de
i duotralicada Visualizar | Ileresse —
. Integrar ) programagto oyt
trabalhos
g Porifilio de
= pakesirs PBls
= Realizar o Linkar Localizar Realizar o Definir a
] cadastro do maferial o evento cadastro do programagéio
;‘."‘( Facilidade palestrante externo disponivel organizador do evento
para
s organizar
avenlo y
Acessar Fazer a Ffetuar Realizar a Convidar
Programagiio drea de associacho a inscrigto eriagtio de palestrantes
Contralizaghio de grade com frabalhos de coautores no evenlo evento para o evenfo
de trabalhos palestras
“ cadastradas
Realizar a Verificar a Rtﬁ'ﬂ;‘ﬂ;‘ Convidar Divulgar o
publicaciio de notificagio 0 check-in eoorganizadores evento nas
'mn 1&‘#&%‘;‘7 trabalho de convite na evento do evento midias
evenlos conhesimento
—————

Nos proximos capitulos, vocé vera como converter cada PBI em uma
historia de usuario, a representacdo mais comum para descrever o que deve

ser feito para atender as necessidades dos usuarios finais.
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ORGANIZE VISUALMENTE O PBB

Em sessoes de PBB presencial, considere imprimir™ e usar um PBB Canvas
no tamanho A0, com post-its grandes (76 mm x 112 mm), para as
funcionalidades, problemas e expectativas; médios (76 mm x 76 mm), para
as personas e os PBIs; e pequenos (38 mm x 50 mm), para “o que faz” e “o
que espera” da persona, além de problemas e beneficios da funcionalidade.
Crie uma identidade visual de acordo com o tamanho dos post-its e suas
respectivas cores (exemplo: azul para personas, amarelo para

funcionalidade).

O espaco limitado ajuda o grupo a priorizar e evitar criar muitos itens.

Outra opc¢do € usar uma parede ou uma mesa, mas mantendo a organizacao



visual do Canvas. Distribua os post-its obedecendo o fluxo de construcdo
do PBB: organize as personas na parte de cima, posicione embaixo as
funcionalidades relacionadas a persona e, mais abaixo, os PBIs.

O mesmo se aplica para sessoes de PBB remoto. Use um dos templates
disponiveis para PBB Remoto'? ou comece com o equivalente a um quadro

branco on-line. Seja qual for a sua opcao, mantenha a organizacao visual do
PBB Canvas.

P

PERSONAS
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(I
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e

Publicar
trabalho

PALESTRANTE
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Minhas
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4] palestra

E ——

a

ok Gerenciar
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2 privada
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g piblica PUBLICAR Disponibilizar

S - TRABALHO conteddo

hV4 Inform

) - limi

< Integrar

=a) trabalhos

- =

()

N p—

g PBI: PRODUCT BACKLOG ITEMS W Realizar o Definir a

= cadastro do programacfo

o organizador do evento

Realizar a
criagho de
evento

Convidar
palestrantes
para o evento

l | ‘ ' Convidar Divulgar o
rganizadores evenio nas
— do evento midias
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Um questionamento

pode eliminar um passo
desnecessario, assim
como um comentario pode
melhorar um passo dtil

e uma ideia pode fazer
nascer um passo NOVo.
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0 seguir a sequéncia de passos do Canvas PBB, vocé alcancara
um otimo resultado: a lista de PBIs. E essa lista é o backlog.
Dependendo do seu contexto, ela é o suficiente. Para muitos
times, porém, especialmente para times ageis que precisam
planejar as proximas iteracoes, recomendamos adicionar mais um passo: o
COORG.

Times ageis fazem entregas incrementais. Por isso, precisam priorizar os
itens de trabalho (os PBIs) para decidir em que ordem eles serdo
desenvolvidos. Times que seguem o Scrum demonstram essa ordem via
planejamento das Sprints.

COORG é um acrénimo para classificar, ordenar e organizar — e ele vale
para os PBIs do backlog. Dessa forma, o COORG auxilia o time a priorizar
o backlog, com o objetivo de planejar e alinhar o fluxo do trabalho e/ou as

proximas Sprints.



ORGANIZAR: verticalmente + IMPORTANTE

———-}

ORDENAR: sequéncia logica
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CLASSIFIQUE O BACKLOG

O PBB gera um backlog com os PBIs. A primeira etapa do COORG ¢
classificar cada PBI. Mas, antes de fazer essa classificacdo, vocé precisa
estabelecer com o time os parametros para isso.

Decida com o grupo quais sdo os critérios de classificacdio com suas
respectivas escalas. Defina-os conforme o contexto do produto. E
importante que o grupo primeiro alinhe e decida os critérios de
classificacdo, para depois classificar os PBIs.

A seguir ha um exemplo de dois critérios utilizados por um time agil

(Time X) que aplicou um PBB para um e-commerce em 2015. Ao fim do

COORG, cada PBI no Canvas PBB daquele grupo recebeu uma pontuacao.




PRIORIDADE = FREQUENCIA DE USO + VALOR DE
NEGOCIO




DICA: Decida os critérios, as escalas e a féormula que facam sentido
no seu contexto especifico. Classifique cada PBI e anote o resultado.
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A segunda etapa do método COORG ¢ ordenar as funcionalidades em uma
sequéncia logica, da esquerda para a direita, estruturando-as como em uma
narrativa. Se mover uma funcionalidade, mova também seus respectivos

PBIs, colocando-os abaixo da mesma.

FUNCIONALIDADES

PBls: PRODUCT BACKLOG ITEMS

i

e
Lo

(I

A sequéncia ldgica, a narrativa, deve fazer sentido para o time e contexto
em questdo. Por exemplo, o time A prioriza as funcionalidades segundo
uma jornada do usudario. Entdo este time vai seguir uma sequéncia logica
em que as funcionalidades sdo passos da jornada do usudrio. Em
contrapartida, o time B, que participou de uma Lean Inception, vai seguir a
sequéncia légica definida no sequenciador,'? ou seja, a ordem em que o time

decidiu trabalhar nas funcionalidades.
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Organizar: esta é a ultima etapa do método COORG. Para cada
funcionalidade, organize os PBIs de cima para baixo da seguinte forma:
coloque na primeira linha os PBIs com maior prioridade. Por exemplo, se o
8 for a maior pontuacdo, todos PBIs com nota 8 ficam na primeira linha.

Abaixo dela, a linha do 7, depois a linha do 6, e assim sucessivamente.

L B B [

silis siii=s CEBC
= o0 O3
Lo dle)  LdldCe el d
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LA LA L9 L
5SS L

O COORG organiza os PBIs no formato de uma matriz. Para converté-la
em uma lista ordenada de trabalho, siga a matriz da esquerda para a direita e
de cima para baixo. Comece com os itens da primeira linha, depois da
segunda linha, e assim sucessivamente até o final.

Geralmente, os itens com nota baixa ndao entram no backlog, pois, por
meio da aplicagdo do COORG, fica claro o valor reduzido dentro do
contexto do produto. Nesse momento, a Product Owner pode usar seu poder
de decisdo para dizer “Ndo” a esses itens com classificacoes baixas.

Apos aplicar o COORG nas historias, verifique se ha dependéncia entre

elas (as vezes isso acontece, mesmo tendo aplicado o INVEST). Se esse for



0 caso, a historia dependente automaticamente recebe a mesma pontuacao
da respectiva historia com maior valor. Isso é mais comum no caso dos

habilitadores técnicos, os quais geralmente acompanham suas respectivas

historias.

FUNCIONALIDADES
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BACKLOG UD D
O O

Pronto! Agora seu backlog inicial esta alinhado e priorizado!

OceanofPDE.com



https://oceanofpdf.com/

O resultado das atividades do COORG nao deve ser definitivo. Ele deve ser
encarado como uma priorizacao inicial que pode — e deve — ser atualizada
conforme o backlog evoluir e novos itens surgirem. Quando, por exemplo,
um feedback ou insight levar o time a criar novos itens, esses também
devem passar pelo COORG para que o time decida em que ordem eles
entrarao no backlog ja existente.

Entretanto, novos itens ndo devem interromper o trabalho da Sprint atual.
Pois a Sprint, sim, é intocavel. Esses itens novos que surgirem devem ser
classificados e priorizados no backlog, de maneira que o COORG ajude a

definir em qual Sprint subsequente tal item sera desenvolvido.

13 https://www.caroli.org/sequen
ciador/
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ma vez que os PBIs iniciais estdo definidos, organizados e
priorizados, agora o time precisa preparar o backlog da Sprint.

Os primeiros itens precisam estar preparados para a Sprint.

Backlog
BN
L]

da sprint
Jm ()
BEB D

T 1 H T

Backlog do produto Pr Lpdl"ddU

Refinamento
do product
backlog
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A qualidade de um PBI deve ser medida tanto na entrada quanto na saida de
uma Sprint, pois isso reflete dois conceitos fundamentais para os PBIs:
definicdo de preparado (ready) e definicdio de pronto (done),
respectivamente.

DICA: Somente deixe entrar na Sprint o que estiver preparado (ready); e

somente deixe sair o que estiver pronto (done).

Definicdo de preparado ou, em inglés, definition of ready (DoR) é o acordo
entre o time e a PO que indica quando um PBI estara preparado para ser
puxado para uma Sprint, ou seja, quando ele tera informacdes suficientes
para ir para planejamento, execucao e entrega.

As pessoas costumam dizer que: “Esse item esta ready para comecar o

trabalho”, e, geralmente, isso indica que o time:

Em relacdo a cada PBI candidato a préxima Sprint, o time verifica se:



w»
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CHECKLIST* — PBI ESTA PREPARADO?

°  OPBlest representado por uma historia de usuario.

“ O PBI esta coberto por critérios de aceite & BDD.

°  OPBlesta mapeado para uma interface (quando
necessario).

O

As dependéncias do PBI estao identificadas (se houver).

Essa lista é um exemplo de checklist para a DoR. Todos os conceitos
listados estdo nos capitulos seguintes. Geralmente, os times definem e
mantém as suas checklists, que demonstram as suas preferéncias na

preparacao do trabalho.

OceanofPDEF.com



https://oceanofpdf.com/

A qualidade de um PBI
deve ser medida tanto
na entrada quanto na
saida de uma Sprint.
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Refinamento Refinamento Refinamento
? contfinuo continuo continuo
— =

O refinamento do backlog do produto deve ser continuo. A PO estara

continuamente trabalhando nos proximos itens candidatos, preparando-os
para a proxima Sprint, ou interacdo de trabalho. O uso da definicdo de
preparado e da definicdo de pronto ndo se limita somente ao Scrum, pois
também € uma pratica muito util quando estamos trabalhando com Kanbant

4 e outros meétodos ageis.

Definicdo de pronto ou, em inglés, definition of done (DoD) é o acordo que
demonstra a qualidade do PBI produzido, na qual “done” comprova a
satisfacdo de todos com o trabalho realizado.

A DoD esclarece o entendimento do trabalho concluido como parte do
incremento do produto. No momento em que um PBI atende a definicdo de
pronto, significa que o incremento esta pronto para ser liberado no produto.

Se um PBI ndo atende a DoD, ele ndao deve ser liberado ou mesmo
apresentado na Sprint Review. Ele deve se manter como trabalho em
progresso (WIP ou work in progress, em inglés) para o time.

Em relacao a cada PBI considerado pronto, o time demonstra que o item:



gw»
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CHECKLIST* — PBI ESTA PRONTO?

. Entrega um incremento do produto.

. Contempla os critérios de aceite estabelecidos.
°  Est4 documentado para uso.

° Esta aderente aos padrdes de codificacao.

O

Mantém os indices de performance do produto.

Essa lista ¢ um exemplo de checklist para a DoD. Os times definem e
mantém as checklists, que demonstram as suas preferéncias na verificacdo
do trabalho.

E importante lembrar que este livro visa ajudar os times a terem os seus
“backlogs ready”, mas ndo tem a intencdo de detalhar como eles fazem para

levar suas histdrias de “ready” para “done”.
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Refinamento é o ato de quebrar as funcionalidades ou incluir informagoes
adicionais aos PBIs para ter itens menores e mais precisos. Essa é uma
atividade continua para adicionar detalhes aos PBIs, como descricdo, ordem
e tamanho. A definicdo de preparado é o guia para o trabalho de
refinamento do backlog.

PBIs refinados geralmente sdo alocados as Sprints seguintes. Por
exemplo, um time atualmente na Sprint N, deve estar refinando itens para a
Sprint N +1. Um time na Sprint O deve refinar itens do backlog para a
Sprint 1. Um time na Sprint 6 deve refinar itens do backlog para a Sprint 7.

Essa é a forma agil de trabalhar: sem refinar antecipadamente itens que
somente serdo trabalhados em um futuro distante. Projetos nao ageis tinham
a tendéncia de primeiro refinar tudo, para depois desenvolver tudo.

DICA: Faca somente o refinamento para os PBIs seguintes (de uma a

trés Sprints, no maximo). Evite refinar PBIs que somente serdao

desenvolvidos muitas Sprints a frente.

Times ageis trabalham com refinamento continuo e entrega continua.
Dessa forma, no trabalho de refinamento continuo, o time considera os
insights e feedbacks dos usuarios em relacdo aos incrementos que ele ja esta
utilizando, os quais ja foram entregues anteriormente.

Entrega continua — do inglés, continuous delivery’> — é uma pratica de
engenharia de software na qual os times de desenvolvimento de software
produzem um produto entregavel em ciclos curtos, garantindo que o

software possa ser lancado com seguranga a qualquer momento.



Trabalhar com refinamento continuo é como seguir uma trilha, ndo um
trilho. Vocé nao decide o trilho do trem e segue esse caminho até o fim.
Vocé decide a trilha, caminha um pouco, verifica o feedback, ajusta o plano
e caminha mais um tanto. Caminhando, aprendendo e ajustando,

continuamente.
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Times 4geis trabalham
com refinamento continuo
e entrega confinua.
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O PBB serve para dar um senso de direcao inicial. Apos aplicar o Steps
Map e o COORG, vocé conseguira selecionar os itens mais prioritarios para
refinar e desenvolver.

Muitos times fazem uma sessdao de PBB na chamada Sprint 0 — a Sprint
de set-up e preparacao para comecar o desenvolvimento. Dessa forma,

refinam o trabalho para a Sprint 1 e, talvez, para a Sprint 2 e Sprint 3.
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O PBB ¢ ttil muito além do momento inicial, fazendo-se importante
também para o dia a dia do time. Ao ajudar a estruturar o backlog em um
refinamento continuo, auxiliara também no entendimento das novas
necessidades do produto, que vao surgir segundo os insights e feedbacks
dos usuarios.

Assim que o time faz uma entrega, naturalmente recebe retorno dos
usuarios. Isso acontece a cada incremento do produto.

Com essas informacdes, o time precisa estruturar o backlog, convertendo

esses feedbacks e insights em funcionalidades e/ou PBIs; e reordenar o

(). &

>

backlog com os novos PBIs.

\
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Para estruturar o backlog e converter esses feedbacks e insights em
funcionalidades e/ou PBIs, vocé precisa identifica-los primeiramente,

conforme o0s casos abaixo:

Imagine que os feedbacks e insights geram um novo PBI. O primeiro passo
é associar esse PBI a uma funcionalidade. Logo, em seguida, a uma
persona. Com isso, ha trés possiveis cenarios:

1. Nesse caso, vocé associa
o PBI a funcionalidade que ja esta associada a uma persona.

2. Nesse caso, voce
precisa criar a funcionalidade, associa-la a uma persona existente e
fazer o entendimento dos problemas e dos beneficios dela.

3. Nesse caso, vocé
deve criar a funcionalidade e a sua respectiva persona, e entdo fazer o
entendimento da mesma com problemas e beneficios. Nao é
necessario descrever o que a persona faz e o que ela espera, pois vocé

ja tera a funcionalidade definida.



A funcionalidade e
4 persona j4 existem

.
Ceon

FUNCIONALIDADE
EXISTENTE

L

A funcionalidade n#o existe,

mas 4 persona sim

- PERSONA -

L=l

! NOVA l '
FUNCIONALIDADE

__JD

Nem a funcionalidade nem
Q persona existem

[ e _
=) —
[ i)
=) =

Gl

LI
LI

LI
L L

LI
LIl

Imagine que os feedbacks e insights geram uma nova funcionalidade. O
primeiro passo € associa-la a uma persona. Vocé vai encontrar dois

possiveis cenarios:

Nesse caso, vocé associa a nova funcionalidade
a persona existente.
Nesse caso, vocé deve criar a persona e

associar a funcionalidade a ela. Nao é necessario escrever o que a

persona faz e o que ela espera, pois vocé ja tem a funcionalidade
definida.



A PERSONA FXISTE A PERSONA NAO EXISTE

PERSONA
EXISTENTE

I
G

O passo seguinte ¢é fazer o entendimento sobre problemas e beneficios da
funcionalidade e, por ultimo, fazer o Steps Map para quebrar a

funcionalidade em PBIs.

FE)
)

)
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Conforme descrito anteriormente, vocé deve utilizar o COORG quando
novos itens sao identificados para o backlog, deve classifica-los para poder
compara-los com os PBIs que ja estdao ali e, por fim, precisa atualizar o
backlog.

Seguindo o fluxo do COORG, comece classificando os novos PBIs.
Logo, vocé ordena os PBIs de acordo com a sua funcionalidade. E finaliza
organizando — nesse caso, reorganizando — o backlog segundo a pontuacao

dos PBIs (novos e antigos).

CC

NN
E\E_j

l_J
JJ
L]

* https://www.caroli.org/livro/p
bb#extra

14 https://www.caroli.org/sobre-o-
kanban/


https://www.caroli.org/livro/pbb#extra
https://www.caroli.org/sobre-o-kanban/

15

Baixe a checklist e outros materiais complementares ao livro em https://www.caroli.org/livro/p
bb#extra.

ENTREGA continua. Wikipedia. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Entrega_cont%C
3%ADnua. Acesso em: abr. 2021.
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PBB E HISTORIA
DE USUARIO
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Product Backlog Building facilita a descoberta e escrita das
histérias de usuario. Entdao, primeiro vamos fazer uma revisao
dos conceitos e, na sequéncia, ver a magica que o PBB faz
nesse quesito.

O Guia do Scrum ndo esclarece como um item do backlog deve ser
representado. Os criadores do Scrum deixam em aberto, entdo vocé pode
representar da forma que desejar. Com isso, ele pode ser apresentado de
maneira textual, como na utilizacdo do modelo ARO, ou como histéria de
usudrio (a forma mais usada por times ageis). Cada histéria é apenas um
“lembrete” da necessidade do cliente, ou seja, fornece uma forma para
promover a comunicacao e representar os requisitos (necessidades) mais do
que documenta-los.

DICA: Os melhores documentos em métodos ageis ajudam a recordar

nossas conversas, e nao a substitui-las.
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HISTORIA DE USUARIO

As histérias de usuario nasceram com o proposito de que a propria pessoa
afetada escrevesse. Porém, com o decorrer dos anos, a Product Owner virou
a principal responsavel por escrever historias de usudario e organiza-las em
um backlog de produto. Em outros contextos, qualquer um pode escrever
uma histéria de wusudario. Geralmente, uma funcionalidade com

granularidade maior é desmembrada em algumas histdrias.

FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO

<papel/perfil> j il )
<acio/meta> 3 W'S—( 0 QUE? )

<beneficio/razio>
POR QUE? )

CRITERIOS DE ACHITE

CARTA0 )
3 C's—{ coNvERsA )

coNHRMAgﬂo)

Historia de usuario é um formato textual para a descricao concisa de um
requisito que busca responder as trés indagacoes basicas do acronimo que
representa os 3Ws: Who — quem? What — o qué? E why — por qué?

William C. Wake, em seu livro Extreme Programming Explored,!® criou
o acronimo INVEST, que define um conjunto simples de regras usadas na

criacdo adequada de histdrias de usuario. Cada letra do acronimo representa



uma das seis caracteristicas importantes de uma historia de usuario:
independente, negociavel, valiosa, estimavel, small (pequena) e testavel.
Alguns anos apos a criacao do acronimo, Mike Cohn,” um dos grandes
autores sobre historias de usuario, renomeou a letra S, de small, para sized
appropriately (sob medida), refletindo que algumas pessoas criavam

historias um pouco maiores, mas adequadas ao seu contexto.
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0 Product Backlog Building
facilita a descoberta

e escrita das historias

de usugrio.
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e INDEPENDENTE: Uma histéria ndo depende de outra.

« NEGOCIAVEL: Uma histéria captura a esséncia do que é desejado.
Nao é um contrato fechado, conversas e negociacdo sao bem-vindas.

e VALIOSA: Uma histdria descreve, claramente, o valor para o cliente.

e ESTIMAVEL: Uma histéria fornece informacdes suficientes para o
time elaborar uma estimativa de alto nivel.

e SOB MEDIDA: Uma boa historia deve ser relativamente pequena
em tamanho para ser concluida no menor tempo possivel e caber em
uma iteracdo, considerando o contexto do time.

e TESTAVEL: Uma histéria deve estar clara o suficiente para que

testes possam ser definidos para ela.

O acronimo INVEST ajuda a escrever boas histérias: ela é independente?
Negociavel? Valiosa para o negocio? Estimavel? Sob medida? Testavel?
Além do INVEST, uma boa histéria de usudrio consiste em trés
elementos, comumente chamados de 3Cs:
CARTAO: A descricdo da histéria de usuério deve caber em um cartdo
indice, contendo o suficiente para identifica-la. O formato mais

comum é:

<papel/perfil>

<acdo/meta>
<beneficio/razio>




A principal intencao de colocar as histérias de usuario em
um formato de cartdo de indice é que ndao ha espaco para escrever
muito. Logo, muita conversa € necessaria para esclarecer as duvidas e
detalhar o trabalho necessario para implementar a mesma. Trabalhar
com histérias de usuario significa aceitar que as conversas sobre o
trabalho serdo continuas, ndo somente no inicio quando o requisito é
inicialmente definido. Os melhores documentos nos ajudam a recordar
nossas conversas, nao as substituem.

E nessa etapa que determinamos se o objetivo da
historia de usuario é alcancado. Para tanto, os critérios de aceitacao
confirmam que a historia de usuario foi implementada corretamente e
entregue com éxito. Os critérios de aceitacdo devem ser definidos para
cada historia antes que o time comece a implementa-la. Dessa forma,

ndo ha surpresas no momento de verificar a entrega da mesma.

Esses sdo os trés aspectos criticos que as historias de usuario devem ter.
A partir disso, teremos conversas colaborativas para melhor entender e
detalhar a histéria até que, quando pronta, receberemos a confirmacao,

geralmente pela PO.
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Por vezes, temos muita dificuldade para escrever uma historia especifica.
Por mais que pensamos em INVEST e 3Cs, ndo conseguimos escrevée-la de
maneira satisfatoria.

Se e quando isso acontecer, tente verificar se vocé tem um desses dois
casos: 1) a historia depende de algum estudo prévio, ou 2) a historia
depende de algo bem técnico (e que demanda um esforco consideravel).

Em ambos os casos, ou vocé cria uma historia grande e considera isso
como parte dela, ou separa em algo a parte — um habilitador. Esse “algo a
parte” recebe o nome de habilitador pois ndo esta aderente ao formato de

histéria. Ele é um PBI necessario para habilitar uma outra histéria.

Como desenvolvedor, quero pesquisar como funciona mensageria
assincrona para decidir como implementar o chat.

Nao. Isso ndo é uma histéria, e ndo precisa estar descrita dessa forma.
Isso é um habilitador exploratorio, necessario antes de uma historia de
usuario, como a seguinte:

Como participante, quero enviar mensagens no chat do evento para
interagir com outros participantes.

Esse exemplo demonstra a necessidade de trabalhar em um habilitador
exploratorio antes de trabalhar na histéria. Um habilitador exploratorio
realiza pesquisa, atividades prévias, esclarecimentos e/ou escolha entre

op¢Oes para possibilitar o trabalho efetivo em uma historia.



Spike® é um sinonimo para habilitador exploratorio. O termo €
comumente utilizado por times Scrum.

DICA: Descreva um habilitador seguindo o modelo ARO. Nao ha

necessidade de escrevé-lo no formato de historia de usuario. Em vez de

“como desenvolvedor, quero pesquisar como funciona mensageria

assincrona para decidir como implementar o chat”, siga o0 modelo ARO:

“realizar pesquisa da mensageria assincrona”.

Requisitos ndo funcionais, refatoracdes, melhorias no pipeline ou na infra
de testes. Esses sdo alguns exemplos de atividades que, por vezes, tém
esforco muito elevado para serem consideradas como parte de uma histéria
de usuario.

Nesses casos, vocé pode descrevée-los como habilitadores técnicos. Voce
deve também indicar quais histérias dependem deles. Todavia, seja muito
cauteloso para ndo exagerar e acabar com um backlog somente de
habilitadores.

DICA: Descreva um habilitador seguindo o modelo ARO. Nao ha a

necessidade de escrevé-lo no formato de histéria de usuario. Em vez de

“como desenvolvedor, quero migrar a suite de testes automatizados para

melhorar a performance”, siga 0 modelo ARO: “realizar a migragao de

testes automatizados”.

OceanofPDF.com



https://oceanofpdf.com/

Critério de aceite é um formato textual que descreve como validar uma
histéria de usuario. Geralmente, uma historia de usuario tera alguns
critérios de aceite (ou ACs, do inglés acceptance criteria).

Os ACs fornecem uma lista de verificacdo que determina quando uma
histéria de usuario esta concluida e funcionando. A partir deles, todos os
envolvidos irdo saber se a historia esta completa. Tipicamente isso é
verificado junto a PO, que realiza o aceite da historia, ao comprovar que
todos ACs estdo ok.

Por exemplo, considere a seguinte historia: “como cliente, gostaria de
sacar dinheiro no caixa eletronico para evitar a fila do banco”. Segue uma

possivel lista de ACs dessa historia:

O cliente com saldo suficiente consegue sacar dinheiro da

sua conta.

O . . . ~ . .
O cliente sem saldo suficiente ndo consegue sacar dinheiro
da sua conta.

O

O cliente com saldo suficiente ndo consegue sacar dinheiro
da sua conta se o caixa eletronico nao tiver dinheiro

suficiente para o saque.



O formato apresentado é comparado a uma checklist usada para verificar
se a histoéria esta completa e funcionando, ou seja, se passa por todos os
ACs.

DICA: Se uma histéria tiver mais de cinco critérios de aceite, considere

quebra-la em duas.
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BDD

Desenvolvimento orientado a comportamento ou, em inglés, behavior
driven development (BDD) é uma especificacdo executavel para validar os
critérios de aceite de uma historia.

O BDD foi concebido em 2003 por Dan North como uma evolucao da
implementacdo do TDD - test driven development ou, em portugues,
desenvolvimento orientado a testes.

Tanto no TDD quanto no BDD, a especificacdao é um codigo executavel
que deve ser escrito antes do desenvolvimento. No caso do BDD, tal
especificacdo é descrita em linguagem natural; enquanto no TDD, tal
especificacdo é descrita em uma linguagem de programacdao. TDD segue a
perspectiva de desenvolvimento orientada a testes. BDD a perspectiva de
desenvolvimento orientada a especificagoes.

Praticantes de BDD descrevem os comportamentos desejados para o

produto por meio de exemplos concretos. Tal como:

A especificacdo apresentada define um dos critérios de aceite de uma

historia de usuario (como cliente, gostaria de sacar dinheiro no caixa



eletronico para evitar a fila do banco). O modelo* que vocé podera utilizar

esta a seguir:

Recomendamos que vocé descreva cada AC no formato "Dado que —
Quando — Entdo". Mas va além! Verifique a aceitacdao dos ACs via um
codigo executavel. Frameworks como o Cucumber’ conseguem interpretar
o formato "Dado que — Quando — Entdo" do BDD em requisitos

executaveis.
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Ve

E muito comum quebrar uma historia em pedacos ainda menores sobre o
trabalho que deve ser feito: essas sdo as tarefas. Ao listar as tarefas
necessarias para construir uma historia, o time de desenvolvimento entra em
detalhes técnicos sobre como os pedacos menores serdo implementados.
Diferente das historias, as tarefas ndo seguem um formato textual definido.
Elas sdo mais diretas, com uma linguagem bem técnica, do time de
desenvolvimento para o time de desenvolvimento.

Uma tarefa identifica algo que precisa ser feito, algo necessario para uma
histéria. Como tal, a tarefa ndo sera necessariamente independente e ndo ira
demonstrar o valor de negocio. A maioria delas tende a ser para pessoas
programadoras, descritas com termos utilizados pelas mesmas. Alguns
exemplos de tarefas sdo: alterar campos da tabela de partida, criar contas de
teste para usuarios, automatizar os scripts de geracao de dados e assim por

diante.
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Nem todo PBI esta associado a uma interface. Mas, para os itens que
estardo associados a alguma interface do usuario (ou Ul, do inglés user
interface), vocé precisa esclarecer tal associacao no contexto da histéria de
usuario.

Uma interface pode ser descrita de algumas formas: esboco (ou desenhos
simples em um papel), wireframes, mockups ou protétipo. A forma de
descrevé-la varia de time para time, dependendo da fidelidade e do tempo

gasto para detalha-la.

N\

FI0EUDIPE
>
%




“Mostra a Ul ai” é basicamente o que uma pessoa do time vai dizer ao
elaborar uma historia de usuario com as suas tarefas e critérios de aceite.
Alguns times tém acesso a um mockup em alta fidelidade, enquanto outras
recebem um desenho simples representando a Ul, de baixa fidelidade, como
desenhos em post-its ou até mesmo no papel da padaria.

O quanto da interface precisa estar definida para comecar o trabalho na
historia?

A resposta para essa pergunta € basicamente o acordo do time para
decidir se a historia esta pronta do ponto de vista da UI. O mais importante

é que o grupo esteja alinhado e confortavel com o trabalho a ser realizado.

16

17

18 http://agiledictionary.com/209/spike/

19 https://cucumber.io/docs/guides/10-minute-tut
orial/

* https://www.caroli.org/livro/p
bb#extra
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ESCREVA
HISTORIAS
DE USUARIO
COM 0 PBB
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ao é facil escrever as historias de usuario. Ou melhor, ndo era

facil. Mas, ap6s preencher o Canvas PBB, elas sdo escritas

naturalmente.

A escrita de uma historia de usuario basicamente responde a

trés perguntas: quem? O qué? Por que?

—— 7 —

A || L=

PERSONA PBI

—

BENEFICIO

-

O PBB nos ajuda na escrita das historias de usuario. Como podemos

notar, no PBB temos o “quem?” que é a persona; o “o qué?” que, nesse

caso, sdao os PBIs; e, por ultimo, o “por qué?” que esta nos beneficios da

funcionalidade. As figuras a seguir exemplificam de uma forma bem

simples como fica facil escrever as historias de usuario com ajuda do

Product Backlog Building.
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O Fabio participou da criacao do produto digital Palestras Coletivas.?’ Esse
é um produto criado pela comunidade Ta Safo para criar um portfélio de
palestras e organizar eventos. A seguir ha a descricdo de trés
funcionalidades do produto com algumas histérias de usuario, critérios de

aceite, tarefas e interface.

PRODUCT BACKLOG BUILDING (onr oo rropuro

J

ANYA

<0 MIVAS
= ——————
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= ———a

Seguem as trés funcionalidades de exemplo do Palestras Coletivas com suas
respectivas personas e historias de usuario.






Historia, critérios de aceite, tarefas

Agora, confira um exemplo de uma histéria e dois habilitados da
funcionalidade “publicar trabalho” do Palestras Coletivas. A historia esta de
acordo com a definicao de preparado, com seus critérios de aceite, tarefas e

interface.




Esboco de interface




A seguinte imagem é uma representacao do que foi o esboco da interface
para a historia.

| Lk d . ‘ - Crﬂ
(
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Estudar o endpoint API de
integracdao com as plataformas de compartilhamento de apresentacoes
on-line (SlideShare e Speaker Deck).

Consumir o endpoint oEmbed como uma
tag de link no cabecalho para que possa ser detectado automaticamente
quando incorporar a apresentagao.
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N4do é facil escrever

as historias de usudrio.
Ou melhor, ndo era facil.
Mas, apos preencher o
Canvas PBB, elas sfo
escritas naturalmente.
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Cartoes no Trello

Seguem algumas imagens que demonstram o backlog de exemplo no Trello

com o cartao da historia 1.1.

m Quadro v Palestras Coletivas

Backlog

[Palestrante] Publicar Trabalho

Acessar drea de trabalhos

Localizar evento disponivel

[Participante] Participar de Ev...
Efetuar ainscrigdo no evento

_[Participante] Participar de Ev...

Registrar presenga no evento

[

Definir programagéo do evento

[Organizador] Organizar Evento
Divulgar evento nas midias

[Organizador] Organizar Evento_

Convidar coorganizadores do
evento

-+ Adicionar outro cartéo

w & Visivel para o Time Convidar

= AN

<+ Adicionar outra lista

Realizar publicagdo de trabalho

i

Habilitador Exploragio
Estudar o endpoint API

Habilitader Técnico

Consumir o endpoint API

Linkar apresentagao externa

@1 &one

+ Adicionar outro cartdo =1



i

@

Linkar apresentagdo externa
na lista Backlog_Ready

ETIQUETAS

Descrigdo Editar

Como palestrante, posso linkar a apresentagao externa
para integrar trabalhos

Critérios de Aceite:

Cenario 1: Associar apresentagdo nas plataformas de compartilhamento
de apresentagdo

Dado que existe um link valido na plataforma SlideShare
Quando associar o link da apresentagdo externa
Entdo mostrar uma prévia da apresentagdo na tela

Cenario 2: Associar apresentagéo ao publicar trabalho

Dado que o link da apresentagéo € vdlido
Quando realizar a publicagdo do trabalho
Entdo mostrar a apresentagéo associada nos detalhes do trabalho publicado

Anexos

Sketch de interface.png ~
Adicionado: 8 horas atras - Comentario - Excluir - Editar

= Remover Capa

SUGERIDAS

& Ingressar

ADICIONAR AO CARTAO

A Membros

© Etiquetas

& Checklist

@® Data de entrega
@ Anexo

POWER-UPS

-+ Adicionar power-...

BUTLER NOVO

-+ Adicionar botdo
AGOES

- Mover

@ Copiar

& Criar modelo



&

0%

&

0%

&

0%

Tarefas: Excluir

Consumir o endpoint da apresentagdo

Criar Ul para mostrar o arquivo .pdf da apresentagéo

Criar légica no backend para linkar apresentagdo com trabalho publicado
Alterar parametro para link publico ou privado

Criar dados de teste para verificar se link é valido

Alterar DB para incluir o link da apresentagdo

Adicionar um item

Cenarios: Excluir

1: Associar apresentagéo nas plataformas de compartilhamento de

apresentacéo

2: Associar apresentagéo ao publicar trabalhc

Adicionar um item

Habilitadores: Excluir

[ Consumir o endpoint API

[M Estudar o endpoint API

«; Compartilhar



Linkar apresentacao externa

Histéria de Usuario:

G Como palestrante, posso linkar a apresentacdo externa para integrar trabalhos

Critérios de Aceite:

(:6 Cenario 1: Associar apresentacdo nas plataformas de compartilhamento de apresentacdo

Dado que existe um link vélido na plataforma SlideShare
Quando associar o link da apresentacdo externa
Entdo mostrar uma prévia da apresentacdo na tela

C)‘/ Cenario 2: Associar apresentacao ao publicar trabalho

Dado que o link da apresentacdo € valido
Quando realizar a publicacdo do trabalho
Entao mostrar a apresentacao associada nos detalhes do trabalho publicado

Habilitadores:

() [Exploracéo] Estudar o endpoint APl de integracéo com as plataformas de com-
partilhamento de apresentacées online (SlideShare).

() [Técnico] Consumir o endpoint oEmbed como uma tag de link no cabecalho para que possa
ser detectado automaticamente quando incorporar a apresentacdo.

Tarefas:

= Consumir o endpoint da apresentacdo

&= Criar Ul para mostrar o arquivo .pdf da apresentacéo

&= Criar logica no backend para linkar apresentacdo com trabalho publicado
™= Alterar parametro para link publico ou privado

Criar dados de teste para verificar se link € valido

Alterar DB para incluir o link da apresentacao

™

&
B

Interface:

———

[ Link da paledliad.

( L e

Juscaigd0: %UC\' |

pbb.guide
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Como podemos notar,
no PBB temos 0 "quem?” que
€ Q persona; o ‘o qué?”

que, nesse caso, sA0 os PBls;

e, por Gltimo, o “por qué?”
que est4 nos beneficios
da funcionalidade.
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20 O produto digital Palestras Coletivas esta disponivel em: https://palestrascoletivas.tasafo.org.
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esmo usando o PBB para gerar suas historias, vocé precisa

verificar a qualidade delas. Ou melhor, precisa verificar o

alinhamento entre o time sobre os principais atributos da

historia. Para isso, concordamos com O nosso amigo
Manoel Pimentel (criador da técnica TAPAs2! que vocé precisa dar um
“tapa final” no backlog.

Segundo Manoel, o TAPAs ajuda a enriquecer a analise e o entendimento
sobre os principais atributos de uma histéria de usuario, os quais formam o
acronimo TAPA: tangivel, atomica, preciosa, acessivel (no original, em
inglés, tangible, atomic, precious and affordable). Esses sdo, de maneira
simples e direta, quatro atributos que devem estar esclarecidos antes de o

time comecar a trabalhar na historia.

. A historia é tatil, concreta e especifica.

. A historia é pequena e independente.

. A historia resolve um problema importante para o
usuario.

. A histoéria é de claro e facil entendimento.



Manoel explica a técnica por meio da metafora de que um bom backlog
de historias é similar ao famoso estilo de comida espanhola, as tapas, que
sao pequenas porcoes de comida. No Brasil, seria como uma porcao de
pupunhas ou de paes de queijo. O backlog da Sprint é como uma por¢ao de
tapas!

Similar a uma refeicdo em um restaurante espanhol de tapas, vocé vai se
alimentar de varias tapas, que sdo entregues com frequéncia (Sprint a
Sprint). Diferentemente de restaurantes tradicionais (ndo ageis), que
trabalham com um prato principal que vai demorar mais a ser servido, e,
provavelmente, vai precisar de garfo e faca para cortd-lo em pedacos

menores.
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O método TAPAs pode ser aplicado por meio de um jogo no qual cada
participante recebe um conjunto de cartas.?? Entre elas, ha uma carta verde e
uma vermelha para cada um dos atributos. A verde sinaliza que a historia
atende tal atributo, enquanto a vermelha sinaliza que nao atende. Depois de
uma historia ser apresentada para verificacdo, cada participante demonstra
suas cartas para cada um dos quatro atributos: tangivel, atomica, preciosa e

acessivel.

Thuefia

{1 — n
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TAPAS NA MATRIZ

O método TAPAs pode ser aplicado em uma matriz, na qual os titulos das
colunas sdo os quatro atributos e os titulos das linhas sdo as histérias. Cabe

ao time pontuar cada célula da matriz (historia x atributo do TAPA).

Faca com que cada historia de usuario seja Tangivel, Atomica, Preciosa e

Acessivel.
Tangivel Atdmica Preciosa Acessivel Pr(;rll)kt;;?ra

Historia de ... ... ... ...

siel | 9P O09 O00 90900 00O
—

Historia de ... '.. ... ..' &
e’ ) 990 900 9090 000 <
I

R 2 X B X X B X X 2 X X

el | 9900 90900 90090 000
S

e 2 X N X X BN X X N X X J &
wired ] 9900 90090 9900 00O =

A figura demonstra uma utilizacao da matriz TAPA por um time com seis

pessoas. Cada um dos participantes utilizou um ponto verde (representado
pelo laranja) ou um ponto vermelho (representado pelo cinza) para indicar,
respectivamente, se a historia atende ou nao atende tal atributo.
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Sejam TAPAs com cartas, ou TAPAs na matriz, o time precisa atuar quando
uma historia recebe muitas cartas ou pontos vermelhos (representados
anteriormente em cinza na imagem). Seguem algumas dicas para reduzir os
vermelhos em cada um dos atributos:
. Seja mais concreto, mais especifico. Evite usuarios
genéricos e descri¢cOes abstratas.
. Elimine dependéncias na forma de implementar a
solucdo. Busque uma implementacao mais autocontida.
. Resolva um problema do wusuario. Descreva o
beneficio, o porqué da historia.
. Busque uma solugdo simples e direta. Evite usar uma

bazuca para exterminar uma mosca.
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0 TAPAs ajuda a enriquecer
a andlise e o entendimento

sobre os principais atributos
de uma historia de ususrio,
os quais formam o acronimo
TAPA: tangivel, atémica,
preciosa e acessivel.
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21 PIMENTEL, Manoel. Making TAPAs with your User Stories, 2019. Disponivel em: https://medi
um.com/@Elabor8/making-tapas-with-your-user-stories-94b013541b38. Acesso em: abr. 2021.
22 O conjunto de cartas esta disponivel para download em: https://www.caroli.org/livro/pbb#extra.
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Lean Inception é um workshop colaborativo com uma série de
atividades, geralmente programadas dentro de uma semana,
para alinhar um grupo de pessoas sobre o MVP e os
incrementos do produto a ser construido.

Ela ajuda no entendimento do MVP e suas principais funcionalidades. O
PBB ajuda na criacdo e no refinamento de um backlog de historias. A
combinacdo das duas técnicas é uma forma muito efetiva de alinhar a
estratégia e a entrega de produtos digitais para times agéis.

A Lean Inception gera um plano para a criacao e evolucao do produto via
MVP e os incrementos seguintes. Apos a Lean Inception, o time precisa

construir o backlog do produto.
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O artefato gerado pela Lean Inception demonstra o que é esperado para o
MVP, enquanto o gerado pelo PBB demonstra o que é esperado para as
proximas Sprints.

Para quando é o MVP? O que é o MVP? Estamos alinhados sobre isso?
A Lean Inception responde a essas perguntas!

Quais sdo as historias para a préoxima Sprint? As historias estdao bem
escritas? Entendemos o porqué dessas historias? O PBB responde a essas

perguntas!
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A Lean Inception e o PBB podem ser usados separadamente, mas a melhor
opcao é fazer o “casamento” dos dois e aproveitar o melhor de cada um! A
nossa sugestao € que vocé faca a Lean Inception e depois o PBB. E sabe o
porqué?

Bom, quando eu, Paulo Caroli, vi o PBB pela primeira vez, disse: “Fabio,
voceé resolveu o meu problema! Porque, com a Lean Inception, eu chego até
o nivel de funcionalidades. Depois disso, alguém (ou “alguéns”) escrevia as
respectivas historias de usuario e eu deixava isso nas maos da PO. Mas
agora, com o PBB, damos o passo seguinte da Lean Inception, que é
justamente quebrar essas funcionalidades em itens de backlog e escrever as
historias de usuario. E de maneira colaborativa, sem deixar toda a

responsabilidade somente com a PO.”
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Criar um backlog de histérias sem compreender o MVP pode ser arriscado:
o time pode trabalhar muito, mas com baixa eficacia, jd que ndo esta
alinhado sobre o minimo viavel para verificar o direcionamento do produto.
Por isso, recomendamos fortemente que, antes de aplicar o PBB, o time
realize uma Lean Inception, seguindo os passos descritos no livro Lean
Inception: como alinhar pessoas e construir o produto certo.?

Ao terminar o workshop, o time sabe o que fazer, mas ainda precisa

definir o backlog de historias, que é quando entra o PBB.
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A Lean Inception e

0 PBB podem ser usados
separadamente, mas 2
melhor op¢do é fazer o
‘casamento” dos dois.
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FACA O ENCAIXE

A Lean Inception tem uma agenda de cinco dias, enquanto o PBB tem a
agenda de um. Quando aplicados consecutivamente, ou seja, 0 PBB como
passo seguinte da Lean Inception, o PBB geralmente acontece no dia
seguinte a Lean Inception. Vocé vai aproveitar alguns dos artefatos gerados
no workshop e, por isso, vocé provavelmente conseguira fazer o PBB em

menor tempo.

1° DIA 2° DIA 3° DIA 4° DIA 5° DIA DIA SEGUINTE

KICK—-OFF
BRAIN- FUNCIO-
PERSONAS | STORMING | NALIDADES Cﬁ;mts
DE FUNCIO— NAS
VISAO Do NALIDADES | JORNADAS
PRODUTO

0 PRODUTO REVISAO
E— NAo E— | JORNADAS | TECNICA, SHOWCASE
FAZ - NAo | DE USUARIO} DE UX E DE

FAZ NEGOCI0

Problemas e expectativas

Para aplicar o PBB sem ter feito uma Lean Inception, vocé comeca pelos
blocos de problemas e de expectativas, os quais fornecem o alinhamento

inicial do produto. Porém, quando tal alinhamento ja foi definido na Lean



Inception, vocé tem duas opg¢oes: 1) deixar esses blocos vazios, ou 2)
buscar nos artefatos da Lean Inception — visdo do produto, objetivos do
produto, necessidades das personas, resultado esperado do Canvas MVP —

os dados para colocar nesses blocos.

O Canvas MVP é um dos artefatos gerados na Lean Inception. Nele vocé
encontra informacdes sobre o perfil das personas atendidas pelo MVP e
suas funcionalidades. Copie essas informacbes para o PBB Canvas, no

bloco de personas.

Tanto no sequenciador — outro artefato da Lean Inception — quanto no
Canvas MVP, vocé encontra as funcionalidades selecionadas para o MVP.
Copie essas funcionalidades para o PBB Canvas, no bloco correspondente.
Ao copia-las, mantenha a mesma ordem que esta no sequenciador. Dessa
forma, vocé ja estara realizando a segunda atividade do COORG: ordenar o
backlog. Para cada uma das funcionalidades, anote explicitamente os

respectivos beneficios e/ou problemas que resolvem.



CANVAS MVP

PERSONAS PROPOS TA DO MVP RESULTADO ESPERADO '

FUNCIONALIDADES H

4 |

Y

il o
BT

JORNADAS METRICAS PARA VALIDAR
AS HIPOTESES DE NEGOCIO
I CUSTO E CRONOGRAMA
PRODUCT BACKI'G BUILDING (Fromroormoonre | )
CANVAS
PERSON 0
PERFIL
FUNCIONALIDADES - H
PBis

g
=
g
&
_

STEPS MAP + COORG

Identifique e priorize os PBIs



Aplique o Steps Map para quebrar cada uma das funcionalidades em itens
menores, ou seja, nos itens de backlog.

Logo, aplique o COORG para fazer uma priorizacdo e um plano de
entrega a nivel de Sprints. Vocé ainda tem a oportunidade de (facilmente)

escrever os PBIs no formato de historias de usuario.

O sequenciador define a ordem das funcionalidades, e isso é muito ttil. Mas
voceé ainda precisa definir a ordem do trabalho, agora, no nivel das historias.
Para tanto, deve aplicar o COORG para colocar as varias historias das

primeiras funcionalidades em ordem de prioridade.

’—ﬁso}mj o D r EPS MA

CErAe s ne EXemmme

AEBEO[
3

i z g;-“

NENE

z
B
2

verlicalmente 1 IMPORTANTE

ORGANIZAR:

CLASSIFICAR:

ewin oo (53 [5as3 ] 1]
Valor de negoolo- — | = | a2 b1

Formula da prioridade: (+) frequéncla () valor




Note que a Lean Inception e o PBB atuam em niveis distintos. A
inception atua no nivel do alinhamento e priorizacdo das funcionalidades
para um produto, para o MVP. Enquanto o PBB com o COORG faz o
planejamento a nivel de Sprint e guia o trabalho de refinamento do backlog.

Depois de feitos a Lean Inception e o PBB, o time pode trabalhar com
Scrum, com o Kanban etc. A partir dai, é refinamento continuo do backlog!

E trabalhar, Sprint a Sprint,2* buscando o resultado!
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A Lean Inception gera

um plano para a criacgio e
evolucéo do produto via MVP
e 0s seguintes incrementos.
ApOs a Lean Inception,

o time precisa consiruir

o backlog do produto.
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23 CAROLI, Paulo. Lean Inception: como alinhar pessoas e construir o produto certo. Rio de

Janeiro: Editora Caroli, 2018.
24 O livro Sprint a Sprint (2020), de Mary Provinciatto e Paulo Caroli, apresenta a histéria de um

time agil (com seus erros e acertos), Sprint a Sprint, na busca pelo resultado.
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iante do cenario de incertezas, mudancas constantes e produtos

complexos, construir um backlog efetivo é um grande desafio.

As atividades apresentadas neste livro levam vocé a organizar

o backlog de forma simples, rapida e enxuta. E,
principalmente, de maneira colaborativa!

Seguindo essas atividades, seu time aumentara a qualidade do backlog e
vocé tera uma forma estruturada de acompanhar todos os itens do backlog,
desde os problemas até os detalhes de possiveis solucoes.

O fluxo de construcdao de backlog apresentado neste livro permite que os
times de produto classifiquem suas hipoteses e seus requisitos em itens
relevantes e priorizem aquelas que terdo maior impacto imediato. Com o
tempo, seu time ficara tao habituado com esse método que estara seguindo
uma cultura de refinamento continuo.

Nossa jornada com produtos digitais nos apresentou muitos desafios e
muito aprendizado. Esperamos que, compartilhando nossa experiéncia ao
longo deste livro, vocé e o seu time tenham ainda mais sucesso no
desenvolvimento dos seus produtos.

Obrigado pela leitura e boas sessoes de PBB!
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este livro compartilhamos o Canvas PBB, algumas checklists e

varios exemplos (de funcionalidades, historias de usuario,
habilitadores, critérios de aceite e tarefas).

Na pagina do livro vocé tem acesso a alguns dos materiais

apresentados aqui. Eles estdao em formato pdf, para facilitar o download e a

impressao.

www.caroli.org/livro/pbb#extra
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PRODUCT BACKLOG BUILDING

PRACTITIONER
=

esde 2012, o Fabio leciona palestras e treinamentos sobre o
PBB. E a partir de 2019, a demanda e o reconhecimento sobre
o assunto aumentaram muito. L.ogo, outras pessoas experientes
(incluindo o Caroli) também passaram a lecionar sobre o tema.

O livro fornece uma o6tima base tedrica sobre o PBB, enquanto o
treinamento prové uma experiéncia Unica e intensa por meio de sessoes
hands-on que vao te levar a vivenciar a pratica da criacdao e do refinamento
de um backlog de produto através do PBB.

O treinamento também fornece a conexdo entre as pessoas facilitadoras
de PBB e a troca de experiéncia entre elas (incluindo as pessoas treinadoras
de PBB). Além de desafiar e manter o assunto do livro conectado com a
necessidade e com o contexto atual de cada participante, de cada
organizacao.

Ao completar o treinamento, vocé recebera um certificado — o Certified
PBB Practitioner —, o qual é reconhecido e requisitado por varias
organizacoes.

Confira a agenda de treinamentos em:

www.caroli.org/treinamento/product-backlog-building/


https://www.caroli.org/treinamento/product-backlog-building/
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ara leitores e autores que buscam e compartilham conhecimento
de forma agil, a Editora Caroli é uma editora-butique — todos os
livros sdo escritos, lidos, editados e/ou revisados por Paulo
Caroli e por uma equipe editorial, que auxilia na producao,
divulgacao e distribuicao de livros fisicos e e-books. Diferentemente das
editoras tradicionais, a Editora Caroli da acesso ao conhecimento na sua
esséncia, disponibilizando o texto das novas obras via e-books gratuitos,
além de apoiar eventos e entidades de ensino, presenteando-os com livros
impressos.

Em www.caroli.org voce encontra este e outros conteudos de qualidade.
Aproveite, pois os livros e e-books em WIP estdo disponiveis
gratuitamente.

OceanofPDF.com



https://www.caroli.org/
https://oceanofpdf.com/

A Editora Caroli apresenta uma nova proposta de trabalho, aproximando
autores dos seus leitores desde o inicio da geracdo do conteido. Por que
esperar o autor terminar de escrever para ver se o conteido é bom? No
mundo atual isso ndo faz mais sentido. Entdo a Editora Caroli promove o
compartilhamento (gratuito sempre que possivel) do WIP por meio dos
formatos e-book (pdf, mobi e epub). Dessa forma, leitores tém acesso
rapido a novas ideias e podem fazer parte da evolucdo da obra. Para os
autores, essa é uma forma efetiva de feedback e motivacdo para a geracao
de conteudo.
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DEIXE SUA AVALIACAO

Se vocé chegou aqui, € porque vocé acabou de ler o livro. Parabéns! Muito
obrigado por compartilhar e por ler o contetido que disponibilizamos aqui.

Autores vivem e morrem pelas avaliacOes que recebem dos leitores.
Entdo, se vocé gostou deste livro, ficaremos extremamente felizes em
receber uma avaliagdo 5 estrelas pela sua leitura!

Caso voceé tenha alguma critica, por favor envie um e-mail para contato
@caroli.org e nos diga o que melhorar. Assim conseguimos adicionar
conteudo e corrigir eventuais erros para que a sua experiéncia de leitura seja
cada vez melhor.

Muito obrigado!
www.caroli.org/livro/pbb#avalie

OceanofPDF.com



mailto:contato@caroli.org
https://www.caroli.org/livro/pbb#avalie
https://oceanofpdf.com/

	Créditos
	Folha de Rosto
	Agradecimentos
	Sumário
	Prefácio por Alexandre Magno: um profissional no meio do backlog
	Apresentação por Fábio Aguiar: como surgiu o PBB
	Apresentação por Paulo Caroli: como conheci o PBB
	A motivação do PBB
	O que é Product Backlog Building?

	Uma breve visão do Scrum
	Os eventos do Scrum
	O time Scrum
	Os papéis do Scrum
	Os artefatos Scrum

	O protagonista: o backlog
	Contexto do backlog
	Backlog na essência
	Backlog: a única fonte de trabalho
	Como trabalhar com o backlog
	Granularidade do backlog
	Alinhando os termos

	Product Backlog Building
	A prática de construção de backlog
	A facilitadora do PBB
	Simples, rápido e enxuto

	O PBB Canvas e o fluxo de construção do backlog
	Contextualize o produto
	Descreva as personas
	Entenda as funcionalidades
	Funcionalidades × PBIs

	Identifique os PBIs
	Descreva a ação de cada PBI
	Modelo ARO

	Mapeie os passos de uma funcionalidade – Steps Map
	1. Defina o passo a passo da funcionalidade
	2. Evolua cada passo com perguntas, comentários e ideias.

	Organize visualmente o PBB

	COORG: a técnica de priorização do PBB
	Classifique o backlog
	Ordene o backlog
	ORGanize o backlog
	Atualize o backlog para novos PBIs

	PBB e backlog ready
	Como definir a qualidade de um PBI
	Definição de preparado
	Definição de pronto

	Refinamento contínuo
	Trilha ou trilho?!

	O PBB e o backlog inicial
	O PBB e o refinamento contínuo
	Como estruturar o backlog
	Feedback como PBI
	Feedback como funcionalidade

	Como atualizar o backlog

	PBB e história de usuário
	História de usuário
	Habilitador
	Habilitador exploratório
	Habilitador técnico

	Critério de aceite
	BDD
	Tarefa
	Interface

	Escreva histórias de usuário com o PBB
	Exemplo: Palestras coletivas
	Persona, funcionalidade, histórias
	História, critérios de aceite, tarefas
	Esboço de interface
	Cartões no Trello


	PBB e TAPAs
	TAPAs com cartas
	TAPAs na matriz
	Sinal vermelho

	PBB e a Lean Inception
	Alinhamento do MVP e alinhamento das Sprints
	A história do casamento
	O PBB como passo seguinte da Lean Inception
	Faça o encaixe
	Problemas e expectativas
	Personas
	Funcionalidade
	Identifique e priorize os PBIs
	Priorização dentro de priorização


	Considerações finais
	Referências bibliográficas
	Onde encontrar mais
	Participe do treinamento do PBB
	Sobre a Editora Caroli
	Deixe sua avaliação

