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1 Introducao

Minhas opiniées sobre trabalho estdo dominadas pela nostalgia
de uma época que ainda néo existe, na qual, para o
trabalhador, a satisfagc&o do oficio, originada do dominio
consciente e proposital do processo de trabalho, sera
combinada com os prodigios da ciéncia e do poder criativo da
engenharia, época em que todos estardo em condi¢bes de

beneficiar-se de algum modo desta combinacéao.

Braverman, 1987, p.18

O Servigco Social enquanto profissdo faz parte de nossa trajetoria de
vida desde o final da década de 1970 e inicio dos anos

1980, quando descobrimos que as atividades que desejavamos
executar pertenciam nao a Psicologia, como pensavamos, mas a
profissdo de assistente social.

Uma profissdo ainda pouco conhecida na cidade interiorana de
Bebedouro, mas o curso encheunos a alma, com o desejo de
executar o que estavamos aprendendo, um misto de psicologismo e
criticismo, com leituras de livros de Paulo Freire quase as
escondidas, aprendizado de técnicas de planejamento e projetos, de
diferentes abordagens para entrevistas individuais, trabalho em
grupo e em comunidade. Era o tempo de Servigo Social de Caso,
Servigco Social de Grupo e Servico Social de Comunidade, na visao
ainda fragmentada das necessidades sociais, ainda que ja se
sentissem criticas ao modelo.

A trajetdria na profissao foi marcada pelo desafio constante de
provar as pessoas envolvidas no trabalho, que ser assistente social
era, sim, uma profissao, e que suas atividades compreendiam algo

mais do que distribuir cestas basicas,? e que a visita domiciliar nao
era para destampar panelas no fogao, nem abrir armarios para



conferir o que estava sendo feito com a alimentacao e o leite
recebidos, e tampouco ensinar a lavar roupas e tirar piolhos das
cabecas de todos os integrantes da familia.

Vez por outra, escutamos histérias de alunos em seus estagios e de
profissionais recémformados relatando que sao ainda confrontados
com a mesma realidade e que, muitas vezes, a grande dificuldade
em fazer avancar o trabalho esta no entendimento que as pessoas
dirigentes em geral possuem do Servi¢co Social, tanto na esfera
publica como na privada.

E, muitas vezes, o profissional, dependente do seu salario, é
obrigado a realizar tarefas nem sempre especificas do Servigo
Social, a interromper projetos e agdées com a mudanga de governos
ou de diretorias. No entanto, ouvimos igualmente relatos de
mudancas positivas na esfera de agao do Servigo Social quando as
pessoas dirigentes, em qualquer setor, sao assistentes sociais ou
tém familiaridade com a profissdo, permitindo um avango nos
servicos prestados.

Sabemos que a filantropia e a politica do favor e da dominacéo,

quando n3o a politica da repressdo,2 percorrem a histéria da
assisténcia social e da propria profissao até os dias atuais.

Nossa experiéncia em entidades sociais, no poder publico municipal
— seja como concursada, seja como contratada para cargo em

comissdo —, na docéncia privada e no poder publico estadualttem
provocado profundas inquietagdes, numa conjugacao de elementos:
a decantada filantropia, a politica de favor, a subalternidade, a
alienacéao e a identidade da profissao, conjugados aos limites
institucionais e a condicdo de assalariamento. Eles compdem
particularidades profissionais que mediatizam a acéo singular
profissional. as condigcdes de emprego, com formas cada vez mais
flexibilizadas e precarizadas no mundo do trabalho, afetam
diretamente a condicdo de sobrevivéncia do profissional e de sua
familia.



A construcéao tedrica do Servigo Social no Brasil, sobretudo a partir
de 1980, tem sido rica para a compreensao da profissdao em seus
limites e possibilidades, desvendando aspectos fundamentais para
fazer avancar o complexo arcabouco teéricometodoldgico da area,
como os estudos de lamamoto, Netto, Yasbek, martinelli, Serra,
mota, Falleiros, Pontes, que ja se constituem em referéncias
internacionais, especialmente para a américa Latina, com diversos
titulos ja traduzidos para a lingua espanhola.

Os eventos cientificos nacionais e internacionais especificos do
Servigo Social ou de areas de atuacao tém apresentado grande
participacao de profissionais do Brasil, de paises da américa Latina
e de todos os continentes do mundo, ainda que com menor
representatividade.

Consideramos o estudo de grande relevancia, em especial porque
as organizacdes nao governamentais tém representado um espaco
importante de trabalho profissional. Seu crescimento quantitativo na
prestacao de servigos assistenciais tem exigido a incorporacao de
assistentes sociais, inclusive para adequacéo a legislacao atual da
assisténcia social, e € preciso conhecer melhor esse espaco de
trabalho.

A docéncia, principalmente nas disciplinas de trabalho e
Sociabilidade e Fundamentos Histéricos, tedricometodologicos em
Servico Social, tem proporcionado continuamente leituras,
questionamentos dos alunos e também de colegas, o que muito
colaborou para as reflexdes.

Alunos, profissionais mais antigos ou mais jovens comumente
relatam situacdes em que estio presentes todos os problemas que
tém caracterizado a trajetéria histérica do Servico Social no Brasil,
como os limites institucionais e a dependéncia do salario, também
nas formas mais precarizadas, para a subsisténcia, ainda que
tenham consciéncia critica e desejo de agir de acordo com os
principios éticopoliticos e com a legislagao em vigor. a condi¢cao
material, objetiva em que se desenrola a atuacao profissional a
determina em muitos aspectos. No entanto, € possivel também



observar avancos e que a postura profissional €, sem duvida
alguma, um fator altamente relevante no direcionamento das forgas
conjunturais de um determinado momento histoérico, impulsionando,
otimizando os aspectos transformadores, de modo a oferecer
resisténcia nos momentos de retrocesso, ou, contrariamente,
favorecer o avanco da retroacao, se é que € possivel usar essa
expressao paradoxal.

Partimos preliminarmente do entendimento de que a condicao de
assalariamento dos profissionais e as contemporaneas modificacdes
no mundo do trabalho correspondem a determinagdes concretas
deste momento historico da praxis profissional do Servigo Social,
considerado como profissdo que se insere na divisdo sociotécnica
do trabalho no capitalismo maduro.

No presente estudo, nossa atencao voltouse para compreender as
condigdes objetivas e subjetivas do processo de trabalho de
assistentes sociais em entidades sociais no municipio de
Bebedouro.

A acao profissional ja tem sido objeto de analise em diversos
estudos, porém, com menos frequéncia buscase investigar as reais
condic¢Oes de trabalho que o assistente social encontra em seu
cotidiano profissional.

Nossa analise procura compreender o processo de trabalho do
Servico Social em entidades sociais de modo a descartar, a priori,
tanto a tendéncia fatalista que considera que os limites do espaco
profissional sdo insuperaveis, como a tendéncia messianica que
considera o assistente social um profissional independente, com
autonomia quase absoluta para desenvolver propostas
transformadoras da realidade, desconsiderando a verdadeira
insercéo profissional na realidade concreta.

As duas abordagens, tanto a fatalista como a messianica, nao
relevam a historicidade social a partir da realizacdo dos homens, as
particularidades da profisséo e os elementos que a singularizam em
determinado momento histérico e em cada processo de trabalho.



Procuramos entao responder a questao: quem s&o os profissionais
que estao nas entidades sociais? Quais as condi¢des objetivas e
subjetivas da acao profissional nesse espaco de trabalho? o que se
revela por tras da cotidianidade, o que ha de significativo para além
da repeticao cotidiana?

Nosso universo de investigacao foi constituido por todas as
entidades sociais regularmente inscritas no Conselho municipal de
assisténcia Social (CmaS) no ano de 2008. isso significa que as
entidades sociais tinham que estar em dia com o CmaS com suas
obrigacdes referentes ao ano de 2007, como a apresentacao de
relatérios das atividades realizadas e a prestacdo de contas ao
orgao gestor, além de projetos para 2008.

Apos a definicdo da assisténcia social na Constituicdo Federal de
1988, em seus artigos 203 e 204, como integrante da politica de
seguridade social, e que deve ser prestada “a quem dela necessitar”

(art. 203), a Lei organica de assisténcia Social (Loas), de n®
8.742/93, vem estabelecer com maior precisdo a assisténcia social

em seu artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

A Constituicdo estabelecea como politica publica, dever do Estado,
tendo por diretriz “descentralizacao politico administrativa, cabendo
a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacao
e a execucgao dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social” (grifo nosso) — artigo 204, paragrafo |.

O disposto referente a participagcdo de entidades beneficentes e de
assisténcia social abre brechas para que o Estado deixe de cumprir
integralmente a sua fungéo publica, podendo “dividir” sua



responsabilidade com as organizacdes beneficentes da sociedade
civil, principalmente as ja envolvidas na assisténcia social.

E no seu artigo 3° define as instituicbes que podem fazer parte da
assisténcia social:

Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social
aquelas que prestarem, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem
como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos.

Utilizamos no presente estudo a nomenclatura entidades,
organizagdes nao governamentais, ou simplesmente instituicoes,
referindonos sempre as ndo governamentais. muito embora nio
sejam objetos de nosso estudo, questdes como o publico e o
privado, o chamado “terceiro setor” e as politicas sociais publicas
perpassam todo o trabalho.

de 2002 a 2008 mantivemos contatos com profissionais, integrantes
do Conselho municipal de assisténcia Social (CmaS) e do
departamento municipal de Promocao Social, seja pela relagao de
trabalho, seja pela pesquisa ora levada a efeito, o que nos permitiu
0 acesso as profissionais e instituicdes.

Nosso estudo foi caracterizado por momentos de grandes
dificuldades, ocasionados ndo pelas profissionais, pois quase todas
aquiesceram prontamente em participar, mas pelas contingéncias do
momento historico vivenciado e da conjuntura politica, pois era ano
de eleigcbes municipais (2008).

A instabilidade nos postos de trabalho em todos os setores da
sociedade, inclusive na area social, potencializada nos momentos
de crise econbmica como a que se iniciou em 2008 em ambito
mundial, obrigounos a uma reflexdo mais profunda sobre a
metodologia da pesquisa, bem como o fato de ser ano eleitoral nos
municipios, o que acirrava as diferencas e os conflitos entre os
diferentes grupos politicos, principalmente no segundo semestre do
ano, o que dificultou a organizacdo de reunides entre profissionais,



devido ao fato de muitas delas possuirem vinculos com o poder
publico municipal ou pelo envolvimento de dirigentes das entidades
sociais em que trabalham na disputa politica.

Assim considerando, nosso cuidado foi redobrado no sentido de
preservar o sigilo da identidade dos sujeitos e das informacdes
obtidas através do questionario.

Procuramos aprofundar os aspectos, cujas mediagcdes foram
surgindo a partir do préprio processo investigatorio, como a
precarizacao e a flexibilizacdo nas relacées de trabalho do
assistente social.

Os questionarios foram aplicados no periodo de julho de 2008 a
fevereiro de 2009.

Importante salientar que os sujeitos da pesquisa foram informados
quanto aos objetivos do estudo, nao existindo qualquer
obrigatoriedade para a participagdao, nem foi concedido nenhum tipo
de indenizacgao as participantes, que assinaram o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme preceitua a resolugao

n°® 196/96, do Conselho Nacional de Saude.

Contextualizando o universo da pesquisa

o0 municipio de Bebedouro, localizado no norte do Estado de Séo
Paulo, distante 345,4 km da capital, com 74.815 habitantes de
acordo com o iIBGE/2000,2 possui taxa de urbanizacédo de 93,52%,
com uma populagao urbana de 69.964 habitantes e rural de 4.851
habitantes. Pertence a microrregiao de Jaboticabal e a mesorregiao
de ribeirao Preto.

Segundo o atlas de desenvolvimento Humano, Bebedouro possui a
composicao por faixa etaria mostrada pela tabela 1.

Tabela 1 — Faixa etaria da populagao do municipio




Faixa etaria 1991 (2000
Menos de 15 anos|21.624(19.690
15 a 64 anos 42.251(49.593
65 anos e mais 3.888 |5.532
Total 67.763|[74.815

De acordo com a classificagdo de municipios estabelecida pela
Politica Nacional de assisténcia Social em 2004 (PNaS/2004),
Bebedouro é um municipio de médio porte, que abrange numeros
entre 50.001 a 100.000 habitantes.

No municipio de Bebedouro existem somente mulheres no exercicio
da profissdo de assistentes sociais, 0 que nos levou a optar pela
referéncia feminina.

Realizamos um levantamento geral de assistentes sociais no
municipio, iniciado na reunido com as profissionais para falar da
pesquisa e em contatos pessoais e telefébnicos com outras
profissionais e instituicdes.



Mapa 1 — Localizacio regional e estadual do municipio de
Bebedouro
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Fonte: Google, dados cartograficos, 2009, disponivel em:
<http://maps.google.com.br/maps?hl=pt
Br&tab=wl&g=bebedouro>.acesso em 10/1/2009.

Constatamos que existem em Bebedouro 58 postos de trabalho, que
sao ocupados por 41 assistentes sociais, assim distribuidas:

— INSS (Federal): trés assistentes sociais em trés postos de
trabalho.

— Tribunal de Justica (Estadual): duas assistentes sociais em
dois postos de trabalho.


http://maps.google.com.br/maps?hl=pt%20Br&tab=wl&q=bebedouro

— Prefeitura municipal: 18 assistentes sociais em 19 postos de
trabalho:

» Assisténcia Social: onze assistentes sociais, sendo sete
efetivas; duas contratadas por processo seletivo por tempo
determinado; duas contratadas para cargo em comissao.

e Saude: sete assistentes sociais, sendo cinco efetivas e
duas contratadas por processo seletivo por tempo
determinado.

e Departamento de recursos Humanos: uma assistente
social, efetiva (trabalha também no departamento de
Promocgao Social).

— Entidades sociais: 21 assistentes sociais, distribuidas em 28
postos de trabalho. das 21, seis trabalham na Prefeitura
municipal.

— Empresas: seis assistentes sociais empregadas em seis
postos de trabalho, e, destas, trés trabalham na Prefeitura
municipal.

e Unimed (Cooperativa de trabalho médico): duas assistentes
sociais.

* Instituto Bebedouro de Nefrologia (ibene): uma assistente
social.

e Transportadora: uma assistente social.

e Senac: duas assistentes sociais, que nao sao contratadas com
a denominagao de assistente social, mas a instituicao as
reconhece como profissionais de Servico Social.Strabalham na
area de educacéo profissionalizante.

Tabela 2 — Numero de assistentes sociais no municipio

Servico Setor

Publico Privado

Federal Estadual|Municipal|Entidades |Empresa
sociais




i 2 18"
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

* das 18 assistentes sociais na Prefeitura, uma exerce
dupla jornada e possui vinculo com entidades sociais.

** das 21 assistentes sociais em entidades sociais,
seis sao funcionarias publicas municipais.

*** das seis assistentes sociais em empresas, duas
sao funcionarias publicas municipais, e uma trabalha
na Prefeitura com contrato de trabalho por tempo

limitado, aprovada em processo seletivo.
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Grafico 1 — assistentes sociais no municipio Fonte: Pesquisa de
campo realizada em 2008/2009.

A Prefeitura Municipal possui profissionais de Servico Social nos
departamentos municipais de Promocao Social, Saude e recursos

Humanos.Z

No departamento municipal de Promocao Social encontram-se 11
profissionais, sendo que oito sdo concursadas, duas entraram por
processo seletivo por tempo determinado e duas sao contratadas

para cargo em comissao.




No de Saude encontram-se sete profissionais, sendo cinco
concursadas e duas contratadas por processo seletivo por tempo
determinado.

Uma das profissionais do municipio trabalha em jornada dupla,
atendendo a setores diferentes da Prefeitura municipal.

O setor publico emprega 45% das assistentes sociais, e, destas, o
municipio é responsavel pela maioria, com 35%.

As entidades sociais empregam 45% das profissionais, o que
demonstra a relevancia do presente estudo, pois, se considerado
por parcela, € o segmento com maior numero de assistentes sociais
empregadas.

Das dezoito assistentes sociais que trabalham na Prefeitura, seis
possuem vinculo também nas entidades sociais, e outras trés (duas
efetivas e uma contratada por processo seletivo por tempo
determinado) trabalham em empresas também. assim, 50% dessas
assistentes sociais possuem ao menos mais de um vinculo de
trabalho.

Importante salientar que, durante a realizacdo da pesquisa, foi
aberto concurso publico municipal no final de dezembro de 2008,
para preenchimento de cinco vagas de assistentes sociais — com
carga horaria mensal de 100 horas (aproximadamente 25 horas
semanais, ou 5 horas diarias) e salario de r$ 720,06 —, o qual se
realizou em fevereiro de 2009, mas até abril de 2009 nao tinham
ocorrido as contratagoes.

Em Bebedouro existem ainda seis assistentes sociais que residem
No municipio, mas que trabalham em municipios da regiao.

O municipio possui também o instituto de Ensino Superior de

Bebedouro (imesb), com um curso de Servigo Social.2 Para as
disciplinas especificas de Servigo Social, existem seis assistentes
sociais, sendo apenas uma residente em Bebedouro e as cinco
demais residentes em cidades da regiao.



Verificamos que existem 33 entidades sociais cadastradas no
CmaS, mas duas nao tiveram suas inscricdes renovadas por
apresentarem irregularidades no seu funcionamento, e se
encontram em fase de reorganizagao para que o cadastro seja

renovado.2 Para a pesquisa, entdo, consideramos as demais 31
entidades sociais.

Dentre as 31 entidades sociais, 21 possuem assistentes sociais em
seus quadros e dez ndo possuem profissionais de Servigo Social ou
as contratam eventualmente.

As dez que ndo possuem profissionais sao:

— Associacao de Protetora dos Pacientes Renais
Transplantados de Bebedouro e Regido (appret)

— Colégio Anjo da Guarda

— Creche Lourenco Santin

— Desenvolvendo a Criancga e o Adolescente (DCa)

— Grupo antialcodlico independente de Bebedouro (Gaib)
— Missao restauragao

— Rede Feminina de Combate ao Céancer

— Sociedade recreativa José do Patrocinio

— Vila Vicentina

— Associacao Menina dos Olhos

As 21 entidades sociais que possuem ao menos uma profissional de
Servigo Social sdo mostradas na tabela 3.

Tabela 3 — assistentes sociais nas entidades sociais




NO

Entidade

No de
assistentes
sociais

Assistente
social na
coordenacao

Total

Associacao Arte
e Solidariedade
(Artsol)

1

Associacao
Antialcodlica
(AAA)

Associacao dos
Deficientes de
Bebedouro
(ADB)

Associacao de
Pais e Amigos
dos
Excepcionais
(Apae)

Associacao
Protetora da
Infancia —
Provincia de Sao
Paulo — Recanto
Sao Vicente de
Paulo

Associacao de
Valorizacao dos
Deficientes
Auditivos (Avida)

Casa do
Adolescente

Casa da Crianca
Irma Crucifixa

Casa de Maria




10

Casa de Santa
Clara

11

Casa de Santo
Expedito

12

Centro
Assistencial
Espirita do
Calvario ao Céu
(Caecc)

13

Centro de
Estudo e
Projetos para o
Bem- Estar do
Menor
(Ceprobem)

14 ||Centro Integrado
de Equoterapia
Bebedouro
(Cieb)

15 ||Comunidade

Educativa Figuls
Assuncgao (Cefa)

16

Educandario
Santo Antonio

17

Fundacéao Abilio
Alves Marques

18

Grupo Luta e
Amor a Vida
(Glav)

19

Lar do Ildoso
Servas do
Senhor

20

Servico Social
de Atendimento




Familiar (SSAF)

21 ||Vila Lucas 1 - 1
Evangelista

Total 25 3 28

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Mapa 2 — Localizacido das entidades sociais no municipio

Fonte: Organizacao pessoal a partir do Google e dos enderecos
constantes na lista de entidades sociais fornecida pelo CMAS.

Realizamos uma reunido inicial em que puderam participaram nove
profissionais para apresentagdo da pesquisa e do instrumental,
guando incorporamos algumas sugestdes para o levantamento. as
profissionais receberam posteriormente o questionario em envelope
e o devolveram pessoalmente ou o recolhemos no local de trabalho
ou na moradia. os contatos foram de uma riqueza impar pelo
interesse das colegas em participar do estudo, pelos relatos plenos
de detalhes, socializando suas experiéncias, seus desafios e suas
conquistas. o teor das informagdes nao sera apresentado pelo



mesmo motivo ja apontado para a nao realizagao do segundo
momento da pesquisa: a fim de preservar o sigilo e a nao
identificacdo dos sujeitos.

Em 21 entidades sociais existem 28 postos de trabalho com
profissionais de Servigo Social, sendo 24 na funcao de assistentes
sociais, uma na coordenacao de projetos e trés na funcao de
coordenacgao da instituicao.

Pelo levantamento realizado, constatamos que os 28 postos de
trabalho sdo ocupados por 21 assistentes sociais, indicando a
existéncia de profissionais que exercem suas atividades em mais de
uma instituicao.

Das 21 assistentes sociais, duas nao concordaram em participar da
pesquisa, o que nos permitiu totalizar a participacdo de dezenove,
representando 90,48% do total de profissionais nas entidades
sociais.

O capitulo 2 aborda o perfil das assistentes sociais nas
organizagdes nao governamentais, como idade, tempo de formacao,
local de formacao, conhecimento da legislacéo da profiss&o, inicio
do Servico Social na instituicao, tempo de trabalho na entidade,
tempo de trabalho como assistente social. No mesmo capitulo,
relatamos as relagbes de trabalho, incluindo tipo de vinculo,
quantidade de vinculos, carga horaria na instituigao, carga horaria
total como assistente social, renda mensal na instituicao, renda
mensal como assistente social, exercicio de outra atividade rentavel
e experiéncia de desemprego; e as condicdes éticas e técnicas de
trabalho, como espaco fisico, equipamentos e incentivo ao
aprimoramento profissional.

No capitulo 3 abordamos o cotidiano profissional nas entidades
sociais, com reflexdes sobre o Estado e seu papel no enfrentamento
a questao social, terceiro setor, entidades sociais, e sobre o
cotidiano, enquanto espaco de vida e de luta das assistentes
sociais, com apresentacao dos resultados da pesquisa e relatos



sobre cotidiano profissional, espacos de reflexao na vida cotidiana,
dificuldades, avancos e desafios, e sociabilidade pessoal.

Entendemos o Servico Social como profissdo em sua totalidade
histérica, dentro da sociedade do capitalismo maduro vivenciando
um momento de financeirizagdo, que tem provocado um acirramento
das manifestacdes da questao social, as quais se constituem em
objeto do trabalho profissional do assistente social, sendo, portanto,
fundamental apontar alguns elementos tedricos que situem nosso
posicionamento.

Sociedade do capital e questao social

O desmoronamento da estrutura da sociedade feudal nos séculos
XiV e XV, aliado ao desenvolvimento das ciéncias, com
consequente superacao de antigos dogmas impostos pela igreja
Catdlica, provoca a desmoralizacdo das explicacdes divinas para
resguardar o poder politico e uma nova divisdo das classes sociais.

Ao mesmo tempo, ha um deslocamento do centro de poder do feudo
para a cidade, as trocas simples durante a idade média vao se
tornando relagdes comerciais mais complexas, separase o campo
da cidade, o camponés da terra, o produtor dos meios de producio.
O assalariamento tornase cada vez mais comum, € o processo de
trabalho intensifica sua divisdo. O capitalismo, em sua fase
mercantil, se desenvolve rapidamente, necessitando do
aprofundamento da discussao do papel do Estado, uma vez que ha
um contingente populacional cada vez maior que n&o se insere nas
novas formas sociais para garantir sua sobrevivéncia, e as relacdes
comerciais se intensificam e tornam-se mais complexas. a
propriedade privada é fortalecida, necessita de protecao, o que
exige intervengdes até entdo desnecessarias.

Para Behring & Boschetti (2006, p.57),

Com a decadéncia da sociedade feudal e da lei divina como
fundamento das hierarquias politicas, por volta dos séculos XVi



e XVii, ainda no contexto da chamada acumulagao primitiva do
capital, € desencadeada uma discussao sobre o papel do
Estado. desde maquiavel, buscase uma abordagem racional do
exercicio do poder politico por meio do Estado. Naquele
momento, este era visto como uma espécie de mediador
civilizado [...,] ao qual caberia o controle das paixdes, ou seja,
do desejo insaciavel de vantagens materiais, proprias dos
homens em estado de natureza. Em seu Leviathan, de 1651,
Hobbes apontava que, no estado de natureza, os apetites e as
aversdes determinam as ac¢des voluntarias dos homens e que,
entre preservar a liberdade vantajosa da condi¢ao natural e o
medo da violéncia e da guerra, impdese a renuncia a liberdade
individual em favor do soberano, do monarca absoluto. a
sujeicao seria uma opgao racional para que os homens
refreassem suas paixdes, num contexto em que o “homem é o
lobo do homem”.

As industrias se expandem, mas simultaneamente ocorre um
processo de pauperizagao da populacido, com aumento
descontrolado da mendicancia e dos trabalhadores empobrecidos e
socialmente desprotegidos.

Parte do contingente populacional de origem rural tornase nébmade,
vagando por grandes extensdes, vendendo sua for¢a de trabalho
especialmente em atividades ligadas a construgao civil. as
condi¢des de moradia nas cidades sao precarias € sem saneamento
basico, e, no trabalho, os individuos sao submetidos a extensas
jornadas em condicdes de insalubridade, o que favorece a
disseminacgao de diversas doencgas.

Na inglaterra, um dos paises onde mais rapidamente avangaram as
novas relacdes de producao, deparase com a dificuldade, a qual
exige um enfrentamento.

Marx (1998, v.2, p.770) descreve que:

O trabalho nédmade € empregado em diversas atividades de
construgao e de drenagem, na producgao de tijolos, para



queimar cal, na construgao de ferrovias, etc. € uma coluna
pestilencial que se desloca, levando para as cidades em cujas
proximidades se instalam variola, tifo, célera, escarlatina, etc.
Quando os empreendimentos envolvem muito dispéndio de
capital, como ferrovias, etc., o proprio empresario fornece, em
regra, a seu exercito barracos de madeira ou construgoes
semelhantes, verdadeiras aldeias improvisadas, sem qualquer
preocupacao de ordem sanitaria, fora do controle das
autoridades locais, e altamente rendosas para o empreiteiro,
que explora duplamente os trabalhadores como soldados da
industria e como locatarios.

Com a dissolucéo dos feudos, da vassalagem, imenso contingente é
expulso das terras, sem direitos; essas pessoas ndo podiam ser
todas inseridas nas manufaturas nascentes de modo tao rapido
quanto eram colocadas a disposicdo de um novo mercado,
formando grupos que praticavam a mendicancia e a ladroagem,
como marx (1998, v.2, p.848) explica:

Bruscamente arrancados das suas condi¢cdes habituais de
existéncia, nao podiam enquadrarse, da noite para o dia, na
disciplina exigida pela nova situacdo. muitos se transformaram
em mendigos, ladrbes, vagabundos, em parte por inclinagao,
mas na maioria dos casos, por forca das circunstancias.

A situacao é tratada inicialmente de modo fortemente repressor e
coercitivo no trabalho, desde o Estatuto dos trabalhadores, de 1349,
cujas acdes sao em parte desenvolvidas por algumas iniciativas
filantropicas e outras pelo Estado, como a Casa de Correcao,
instituida pela Lei dos Pobres, de 1597, que determinava o
confinamento dos praticantes da mendicancia, submetendoos a
trabalhos forgados, independentemente de salario, de idade ou de
condicado de saude (martinelli, 2005, p.557).

Pelos paises da Europa ocidental se expande uma legislacao
sanguinaria de combate a vadiagem, no final do século XV e

durante todo o século seguinte (marx, 1998, p.848).12 No século



XVi, “estes vagabundos — tdo numerosos que o rei Henrique Viii da
inglaterra, entre outros, mandou enforcar 72 mil — foram obrigados a
trabalhar com as maiores dificuldades, em meio a mais extrema
miséria e somente apds longas resisténcias” (marx & Engels, 1993,
p.87).

A legislagao inglesa perdurou até o inicio do século XViii, e em
outros paises europeus até quase a mesma época, 0 que
demonstra que, desde o inicio do desenvolvimento da sociedade do

capital, a populagéo supranumerdria, desfiliadall do mercado de
trabalho, ndo absorvida pela crescente expansao do capital, é
despojada de suas condi¢cOes de sobrevivéncia. os problemas dai
advindos, como a mendicancia e o roubo da propriedade alheia, sdo
punidos severamente, enquanto o trabalho tem uma conotacao
diferente do valor de uso ou € usado como castigo. o trabalho livre
assume um novo significado com o valor de troca e a possibilidade
de permitir a acumulagao de capital por meio da sua exploragao.

Behring & Boschetti (2006, p.50) assinalam que:

Na sociedade preéindustrial ou n&o capitalista, as atividades de
trabalho eram indissociaveis das demais atividades da vida
social [...] Na sociedade capitalista burguesa, o trabalho perde
seu sentido como processo de humanizacao sendo incorporado
como atividade natural de producao para a troca, independente
de seu contexto historico.

As lutas coletivas do proletariado, se nao conseguem reverter a
situacdo de exploracao da forga de trabalho, nem atingir a protecao
cada vez mais forte a propriedade privada da burguesia, conquistam
direitos e atenuam a criminalizacdo das manifestacdes da questao
social, que se estabelecem a partir dos contraditérios interesses do
capital e do proletariado. Por outro lado, a burguesia teme o avango
dos ideais socialistas, que encontram ampla aceitacao entre os
trabalhadores, e novas teorias sao criadas de modo a conciliar os
interesses da manutengao da propriedade privada e da exploracao
da forga de trabalho, e essas teorias sdo incorporadas pelos setores



hegemonicos e postas em pratica no sentido de diminuir os conflitos
sociais.

A questao social se formata exatamente nessa contradigcao que se
inicia na consolidacao do capital e do trabalho assalariado. o eixo da
producido econdmica se desloca do feudo para o capital, cuja
sociedade se reorganiza para privilegiar a concentracio e a
expansao do capital em detrimento da defesa dos interesses do
imenso contingente populacional que fica a deriva para sobreviver,
nao |lhe restando alternativa além de vender a sua forca de trabalho,
ja despojada de suas ferramentas de trabalho.

Se o trabalho assalariado representa a liberdade de transitar por
diferentes empregadores — o chamado trabalho livre —, deixando a
servidao a um unico senhor por toda a vida e por todas as geragoes,
0 assalariamento traz consigo a servidao ao lucro e a maisvalia. o
trabalhador sé consegue vender sua forgca de trabalho em condig¢des
que permitam ao seu empregador — possuidor dos meios de
producio — explorar a maisvalia e gerar o lucro sobre a utilizagado da
sua propria forga de trabalho. Em outras condi¢des, n&o existe o
emprego, ou seja, nao se oferece a “vaga” disponivel.

O trabalhador deixa de ter um unico senhor, que recebia do seu
servo o imposto e, por isso, tinha interesse em que sua existéncia
fosse produtiva, para ter diversos empregadores que nao tém
nenhum interesse em prover a existéncia do seu trabalhador,
interesandolhes somente a extracdo da sua forca e da sua energia
enquanto durarem, pois, quando gastas ou exauridas, podem ser
encontradas em outros trabalhadores, existentes aos milhares fora
da oportunidade do trabalho formalizado, o que faz impulsionar e
manter o salario em patamares insuficientes para a manuteng¢ao da
sobrevivéncia com dignidade.

A acumulagao primitiva do capital nos seculos XVi e XVii da origem
ao aumento do dominio das forgas e obstaculos da natureza, com o
desenvolvimento de todas as areas das ciéncias, impulsionando o
conhecimento humano, mas também causa o processo de
miserabilidade do trabalhador, cuja classe social ndo pode desfrutar



dos avancos conquistados. os “efeitos colaterais” do
desenvolvimento econémico originam novas respostas por parte dos
que possuem o poder econdmico e politico, porém sempre de modo
a manter a nova ordem econémica e social em ascensao.

A expressao “questao social” surge nas primeiras décadas de 1800
para identificar as tensdes sociais que se originam das condicdes
subhumanas de trabalho nas industrias, como explica Castel (1998,
p.30):

Essa questao (social) foi explicitamente nomeada como tal, pela
primeira vez, nos anos 1830. Foi entdo suscitada pela tomada
de consciéncia das condi¢cdes de existéncia das populacdes
gue sao, ao mesmo tempo, os agentes e as vitimas da
revolucao industrial. € a questao do pauperismo.

As condicdes de trabalho nas industrias aliadas as condicdes
subhumanas de sobrevivéncia que atingem os desempregados, ou
inempregaveis, inempregados, no dizer de Castel, para quem nao
existe lugar formal para vender sua forga de trabalho, constituem os
ingredientes para a articulagcao e organizagao popular para exigir
melhores condicdes de vida e de trabalho, fazendo crescer os
movimentos dos trabalhadores, empregados ou nao.

Para os detentores e organizadores do capital, o ruido social
representa uma grave ameacga a ordem estabelecida, necessitando
de contencao, de repressao, enquanto, na verdade, os movimentos
dos trabalhadores representam “a reivindicagao fundamental de livre
acesso ao trabalho” (Castel, 1998, p.31).

A pauperizacao do trabalhador empurra, para o mercado produtivo,
mulheres e criangas em tenra idade, cujo envolvimento na luta pela
sobrevivéncia nao € suficiente para a reprodugao digna da vida
humana.

O processo de pauperizagao do trabalhador esta diretamente ligado
ao excesso de horas do trabalho assalariado, a participacao no
trabalho produtivo de mulheres e criangas desde tenra idade e ao



desemprego estrutural, que provocam manifestagdes populares de

luta por direitos sociais. Essa situacéo era entendidal2 como
“‘desorganizacéao social” que necessitava de repressao para a
manutencao da ordem.

No capitalismo concorrencial, a questao social era tratada com
acdes coercitivas pelo Estado, a medida que a forga de trabalho
respondia as refragbes daquele mediante a organizacao e
mobilizac&o para o alcance de seus direitos sociais. ou seja, era
uma questao de policia e ndo de politica. (Serra, 2000, p.171,
grifo da autora)

A questao social expressa, assim, o confronto de interesses entre a
classe industrial burguesa e a classe operaria nascente. a
acumulacao do capital exige a exploragao da classe trabalhadora
como totalidade, exploracdo que se manifesta nas longas jornadas
de trabalho e no trabalho noturno que desorganizam a familia, nas
condicdes insuficientes de alimentacao, vestuario, moradia, saude,
educacao, e sobretudo no embrutecimento moral e intelectual dos
trabalhadores.

Hobsbawm (1988 e 2002) analisa o periodo de 1789 a 1848 que
tem como principal caracteristica uma dupla revolucao: a Francesa
e a industrial, que marcam definitivamente a historia da sociedade
burguesa. € um periodo de lutas, revoltas populares, em busca de
direitos sociais e de ideais democraticos, mas também um periodo
que estabelece as bases para a fase seguinte, de 1848 a 1875, que

Hobsbawm chama de “Era do Capital”. 12

No ano de 1848 marca a ocorréncia de uma revolucao generalizada;
o Manifesto do Partido Comunista, escrito por marx e Engels, €
publicado em Londres, no més de fevereiro, com grande
repercussao no pais e traduzido em varias outras linguas,
difundindose pela Europa. Nas palavras de Hobsbawm,

1848 foi a primeira revolucao potencialmente global, cuja
influéncia direta pode ser detectada na insurreicido de 1848 em



Pernambuco (Brasil) e poucos anos depois, na remota
Colémbia. Em certo sentido, foi o paradigma de um tipo de
“revolucdo mundial” com o qual, dali em diante, os rebeldes
poderiam sonhar e que em raros momentos, como no
posguerra das duas Guerras mundiais, eles pensaram poder
reconhecer. (Hobsbawm, 2002, p.28)

Ainda que a revolucdo, ou as revolucdes de 1848, nao tenha tido o
resultado desejado pelos proletarios, determinou reacdes politicas
para o enfrentamento dos problemas advindos dos conflitos entre
capital e trabalho. Se o modo de producao nao foi alterado, a classe
burguesa se apropria de reivindicagOes dos trabalhadores e,
juntamente com o Estado, passa a modificar as condi¢des de
trabalho e de vida dos operarios, o que permite uma diminuicdo dos
conflitos, a reproducéo da classe trabalhadora e a afirmacéao do
modo de producgao capitalista.

A palavra “capitalismo” comeca a ser difundida nas areas da
economia e da politica no mundo a partir da década de 1860, ainda
que sua origem possa ter ocorrido duas décadas antes (Hobsbawm,
2002, p.19).

E nesse periodo historico que se processa a passagem da fase
concorrencial do capitalismo para a fase dos monopdlios, e tem
inicio a mundializagcdo do modo de producio. Esse processo traz
consigo igualmente a mundializagao da questao social, cujas
refracbes passam a merecer a atencao estatal, e as politicas sociais
se institucionalizam.

Assim como o capitalismo e a classe burguesa triunfaram, os
projetos que lhes eram alternativos recuaram, apesar do
aparecimento da politica popular e dos movimentos
trabalhistas. Esses projetos ndo poderiam parecer menos
promissores do que em, digamos, 187273. Porém em poucos
anos o futuro daquela sociedade que havia triunfado tao
espetacularmente mais uma vez parecia incerto e obscuro, e
movimentos destinados a substituila ou derrubala precisavam
novamente ser levados a sério. (Hobsbawm, 2002, p.221)



O modo de produgao centrado no capital apresenta o maior
desenvolvimento das forgas produtivas, o dominio cada vez mais
aperfeicoado dos limites naturais, mas arrasta consigo as marcas do
“efeito colateral”, com a maioria da populag¢ao excluida dos seus
beneficios, aumentando cada vez mais a distancia entre os
detentores dos meios de producéo e os que vendem sua forga de
trabalho, mantendo, a margem do seu progresso, milhdes de
pauperizados.

Essa contradicao permanente entre desenvolvimento e
pauperizagao vai perseguir toda a sociedade do capital, provocando
invariavelmente crises econdmicas e reacdes populares, numa luta
igualmente permanente por melhores condi¢gbes de trabalho e de
vida.

O processo de organizagao do trabalho na sociedade do capital tem
por finalidade ultima a expansao e a concentragdo do proprio
capital, de modo a permitir a reproducao das relagdes sociais
existentes. a partir disso, se estabelecem dois aspectos que
merecem a concentracao dos esforcos: a eficacia da producao, que
deve ser aumentada constantemente, e o preco do trabalho, que
deve ser constantemente reduzido, ou seja, é necessario combinar
a reducao do trabalho vivo com a maximizacao da produtividade, o
que permite, em menor tempo, a extracdo do sobretrabalho. A
medida que a sociedade desenvolve as forcas produtivas, conforme
afirma antunes (1999, p.119),

é bastante evidente a reducao do trabalho vivo e a ampliacao
do trabalho morto. mas, exatamente porque o capital nao pode
eliminar o trabalho vivo do processo de criagcao de valores, ele
deve aumentar a utilizagéao e a produtividade do trabalho de
modo a intensificar as formas de extracdo do sobretrabalho em
tempo cada vez mais reduzido. (Grifos do autor)

Para atingir a finalidade da sociedade vigente, o trabalho &
organizado para a necessidade da expansao e da acumulagao do
capital, e ndo para atender a necessidade de sobrevivéncia e
desenvolvimento do trabalhador, enquanto ser social que possui



outras necessidades além das basicas de sobrevivéncia: “o
trabalhador existe para o processo de producao e nao para o
trabalhador” (marx, 1998a, p.555).

Institucionalizacao do Servico Social

Para o enfrentamento da questao social, na defesa do ideario
burgués, surgem duas grandes tendéncias, de acordo com martinelli
(2005): a Escola Humanitaria e a Filantrépica, a partir dos
economistas adam Smith e david ricardo, que, apesar de
apresentarem algumas diferencas, mantém a culpabilizacdo do
individuo pela situacao de pobreza vivenciada e buscam coibir
conflitos e confrontos que surgiam na defesa dos trabalhadores.

As poucas iniciativas privadas filantropicas e estatais de
atendimento da populacdo empobrecida ndo sao suficientes e o
Estado é requisitado a intervir mais diretamente na realidade social.

Como afirma martinelli (2005, p.66): “Burguesia, igreja e Estado

uniram-se em um compacto e reacionario bloco politico, tentando
coibir as manifesta¢des dos trabalhadores eurocidentais, impedir
suas praticas de classe e abafar sua expresséao politica e social’.

A institucionalizacdo do Servigo Social ocorreu nos ultimos anos do
século XViii e inicio do século XiX dentro dos marcos da
consolidacao do capitalismo, no tensionamento dos interesses entre
as classes dos proprietarios dos meios de producao e dos que tém
somente a sua forca de trabalho para vender e dai tirar a sua
sobrevivéncia.

Sob a lideranca do setor industrial que, de um lado, proporcionava
um grande desenvolvimento das forgas produtivas, e, por outro,
deixava um lastro de miséria, as populagdes rurais, sem apoio para
enfrentar suas dificuldades, dirigem-se em massa para as cidades
em busca de oportunidade de trabalho nas industrias em expansao,
transformandoas em grandes centros, porém sem infraestrutura
para tamanho contingente populacional.



E assim que surge em Londres, inglaterra, em 1869, a Sociedade de
organizacao da Caridade, com forte influéncia da igreja Protestante,
como continua martinelli (2005, p.66):

Surgiam assim, no cenario historico os primeiros assistentes
sociais, como agentes executores da pratica de assisténcia
social, atividade que se profissionalizou sob a denominacéao de
“Servico Social”’, acentuando seu carater de pratica de
prestacdo de servicos. (Grifos da autora)

A nova profissdo, a de prestadores de assisténcia social, se
expande por toda a Europa e pela américa do Norte. a profisséo
surge diretamente ligada a reproducao material das relagdes entre
trabalho e capital, uma vez que permite a sobrevivéncia do
trabalhador (a reproducdo da espécie humana, porém dentro das
condicdes da sociedade do capital) e atenua os conflitos existentes
entre trabalhadores e detentores dos meios de producao.

Martinelli (2005, p.86) refere que

O pauperismo, como polo oposto da expansao capitalista,
crescera tanto na Europa durante o século XiX que seu
atendimento ja ndo podia mais se restringir as iniciativas de
particulares ou da igreja; era preciso mobilizar o proprio Estado,
incorporando a pratica da assisténcia e sua estratégia
operacional — o Servigo Social — a estrutura organizacional da
sociedade burguesa constituida, como um importante
instrumento de controle social. (Grifos da autora)

Entendendo que a pobreza era um “defeito de carater”, a Sociedade
de organizacao da Caridade difunde seus ideais e estratégias de
atendimento a populagao por toda a Europa e pela américa do
Norte, inserindo no final dos anos 1860 um esfor¢o de
sistematizacio e de cientifizacdo de suas agdes, ja incorporadas
pelo Estado, e estendendo sua intervencao para além da
assisténcia material através de visitas domiciliares, para a
orientagdo no ambito da familia, da saude e da educacao.



A partir de 1840,14 os movimentos proletarios se difundem pelos
paises industrializados, simultaneamente a divulgagao da critica a
sociedade do capital em idearios socialistas, comunistas e
anarquistas. as lutas por melhorias nas condi¢des de trabalho e
direitos sociais se espalham e, no embate de forcas contraditérias, o
Estado se vé na contingéncia de intervir diferentemente ao periodo
do capitalismo concorrencial, quando o combate as manifestacoes
da questao social era feito apenas com a repressao.

O Estado, majoritariamente constituido por representantes da classe
burguesa, procura desenvolver agdes mais voltadas a protecao
social, incorporando parcelas das reivindicacdes das massas
populares, porém nao age sozinho, procurando se apropriar das
antigas iniciativas de assisténcia filantropica.

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, o modo de producao
capitalista deixa sua fase mercantil, concorrencial, para expandirse
por todo o mundo, inaugurando uma nova fase, a dos monopdlios. a
nova fase econdmica mantém e aprofunda as mesmas contradicdes
entre capital e trabalho, aumenta a complexidade das manifestacdes
da questao social, inaugurando uma forma de enfrentamento: a
institucionalizagao da assisténcia, incorporandoa como mecanismo
politico, de modo a garantir a reproducao e expansao do capital e a
reproducao da classe trabalhadora dentro dos limites da chamada
“‘ordem social”.

E somente com o advento do capitalismo monopolista que a
“questao social” tornase objeto de respostas institucionais por
meio de politicas sociais como um mecanismo basico para a
reproducgao social da forca de trabalho e de legitimidade das
elites, além da reproducao do capital como pressuposto
constitutivo da formacgao capitalista. (Serra, 2000, p.171)

Com a necessidade crescente de responder a nova demanda de
intervencao social, a proposta de criacao do ensino de Filantropia
aplicada surge com mary richmond, da Sociedade de organizacao
da Caridade de Baltimore, durante a Conferéncia Nacional de



Caridade e Correcao, em 1897, em toronto, Canada; o curso é
realizado em 1898, em Nova York. Nessa mesma cidade, em 1899,
surge a primeira Escola de Filantropia aplicada — training School in
applied Philanthropy, e em seguida, no mesmo ano, surge uma
escola em amsterda, Holanda, introduzindo a matéria na Europa. os
cursos se difundiram rapidamente pela Europa e Estados Unidos da
américa (martinelli, 2005).

Desse modo, a prestacio de servico na forma de assisténcia aos
pobres deixa de ser uma atividade voluntaria, vinculada a
benemeréncia, sendo incorporada a divisao social do trabalho a
profissdo de assistente social.

Martinelli (2005) aponta em seu estudo que as agdes do Estado e
das igrejas, tanto catolica como protestante, estavam
profundamente vinculadas ao ideario burgués, de cuja classe social
provinham os primeiros agentes sociais.

Dessa maneira, a acao social ndo estava voltada ao atendimento
das necessidades e interesses da classe trabalhadora, que por isso
mesmo n&o reconhecia o trabalho social realizado, mas sim
interpretava a situagao social encontrada como um desajuste do
individuo, da familia, incorporando principios burgueses na sua
acao. ao mesmo tempo, se os trabalhadores n&o legitimavam a
acao social que se institucionalizava, esta era essencial a
sobrevivéncia de familias que se encontravam ao desabrigo,
atingidas por doencga e morte entre seus membros, especialmente
quando envolvia o(s) responsavel(is) pela manutencéo da casa,
dificultando ou impedindo o acesso ao trabalho assalariado. o papel
dos agentes sociais aparece como uma benesse concedida aos
necessitados. Esse atendimento material, sem a perspectiva do
direito social da populacgao, veicula a falsa idéia de um Estado
protetor e paternal. isto desvenda o aspecto ideoldgico da politica
social, que mascara as verdadeiras relacdes implicitas ao servigo
realizado, dificultando ao préprio profissional o desvendamento da
realidade de que ele mesmo também se tornava um trabalhador



assalariado, submetido as mesmas leis da economia livre que
regulam a producao e reproducao da sociedade do capital.

Apoiar e dar cumprimento as orientagdes da igreja e do Estado
permitia a expansao rapida da profissdo, que passa a atrair
sobretudo mocas vinculadas as praticas religiosas baseadas em
principios de solidariedade de individuo para individuo, e ndo de
classe (que implicaria o reconhecimento da legitimidade das
reivindicacdes dos operarios).

Na Europa se acentua a influéncia religiosa na profissao,
principalmente a partir da Escola Catdlica de Servigo Social de Paris
no inicio do século XX, que se propode a estudar a questao social a
partir da doutrina social da igreja Catdlica, forma nucleos de
discussao e divulga seu ideario por toda a Europa e américa Latina.
Na américa do Norte se generaliza uma tendéncia de estabelecer
maior independéncia em relacao a religiao (mas ndo em relacéo a
burguesia), o que favorece o surgimento e crescimento da
associagcao Nacional de trabalhadores Sociais, a partir de 1920,
segundo martinelli (2005, p.119).

O estudo de martinelli (2005, p.120) salienta:

As décadas de 20 e 30 [do século XX] foram testemunhas de
uma grande expansao do Servigo Social europeu, seja nas
acdes profissionais, seja no processo organizativo. da
experiéncia dos pequenos Nucleos surgiu em 1925, na italia,
durante a i Conferéncia internacional de Servigo Social, em
mildo, a Unido Catdlica internacional de Servico Social (UCIiSS).
tratavase de um organismo de maior porte e que exerceu
grande influéncia ndo s6 sobre o Servico Social europeu como
também sobre o latinoamericano.

O periodo de pésPrimeira Guerra mundial exigiu na Europa um
esforgo econdmico, politico e social para sua reconstrug¢do. o poder
hegemonico da igreja Catdlica foi enfraquecido pelas aliangas da
sociedade civil oligarquica. Para nao deixar sua antiga alianga com



a burguesia, a igreja procurou incentivar a participacao de leigos em
acoes sociais, de modo a operacionalizar a sua doutrina social.

O desenvolvimento do Servico Social europeu, que serve de base
para o Servico Social brasileiro, se da a partir da concepgao
religiosa de sociedade com a correspondente acao religiosa na
pratica, com forte apelo a vocacao da ajuda, as qualidades morais e
pessoais do profissional, aliadas aos conhecimentos proprios da
profissdo, considerando os aspectos técnicos e cientificos.

As qualidades pessoais, a vocacgéo, a disposi¢cao para servir
continuavam presentes como elementos essenciais, aos quais

era preciso acrescentar o preparo técnico-cientifico para o

adequado exercicio da pratica social. A medida que se
institucionalizava, exigia de seus agentes procedimentos mais
técnicos e eficientes, capazes de exercer sobre as classes
subalternas o controle social e politico exigido pelas classes
dominantes. (martinelli, 2005, p.121)

Aos profissionais de Servigo Social competia a utilizagao de seus
conhecimentos técnicooperativos em favor da adaptacao do
individuo ao sistema social vigente, buscando eliminar com sua
intervencao qualquer forma de manifestacao dos trabalhadores,
considerada perigosa a ordem e a disciplina, ou simplesmente
“esvaziando o conteudo politico de suas reivindicacdes coletivas,
exercendo um vigilante controle sobre as manifestagdes do
proletariado” (martinelli, 2005, p.121).

Simultaneamente, a agcdo do Servigo Social demonstrava a agao
“caridosa” da sociedade dominante, que escondia ou camuflava os
efeitos indesejaveis do progresso, manifestos na existéncia dos
miseraveis.

As trés primeiras décadas do século XX apresentam, no quadro
internacional, a revolucao russa de 1917 e a criacdo da Unidao das
republicas Socialistas Soviéticas em 1922, a Primeira Guerra



mundial, de 1914 a 1918, a crise econémica de 1929, confrontando
as solucdes liberais e as comunistas para as situagdes enfrentadas.

Em todo o mundo aumenta a tensao social e os trabalhadores
procuram se articular e manifestar suas necessidades, lutando
contra as mas condi¢des de trabalho, de moradia, de alimentacéo,
de higiene, de saude e de educacao.

A partir de meados do século XiX até os primeiros trinta anos do
século XX predomina a teoria liberal para a sociedade do capital, em
que as relagdes econdmicas devem ser reguladas pelo livre
mercado, “a mao invisivel”’, na concepc¢ao de adam Smith. o Estado
mercantilista tinha um forte papel intervencionista na economia, o
que passou a ser rejeitado pelas teorias liberais, que enfatizavam
um Estado n&o interventor.

O liberalismo, alimentado pelas teses de david ricardo e
sobretudo de adam Smith [...],que formula a justificativa
econdmica para a necessaria e incessante busca do interesse
individual, introduz a tese que vai se cristalizar como um fio
condutor da agao do Estado liberal: cada individuo agindo em
seu proprio interesse econémico, quando atuando junto a uma
coletividade de individuos, maximizaria o bemestar coletivo. € o
funcionamento livre e ilimitado do mercado que asseguraria o
bemestar. € a “mao invisivel” do mercado livre que regula as
relacdes econdmicas e sociais e produz o bem comum.
(Behring, Boschetti, 2006, p.56)

A crise de 1929 a 1932 suscita novas discussdes sobre o papel do
Estado no enfrentamento da questao social, com influéncia da teoria
social da igreja Catdlica e das teorias liberais.

No Brasil, o Estado assume um discurso moralizador, com influéncia
das enciclicas papais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno, que
propdem como principios:

a alianca entre patrao e empregados; os patroes deveriam ter
consciéncia crista, ndo explorar seus empregados, pagarlhes o



preco justo por seus servigcos; os empregados, por sua vez,
deveriam se conformar com o lugar que deus Ihes deu, pois 0
trabalho e 0 homem contribuem para o engrandecimento da sua
patria. além disso, o que nao lhes foi dado nesta vida,
receberdao com abundancia no céu. (Cardoso et al., 2000, p.81)

No Brasil, com populagdo eminentemente agraria no inicio do século
XX, tentase desenvolver sua economia dentro do sistema
agrarioexportador, procurando sufocar com a repressao os
movimentos sociais de norte a sul do pais, tanto rurais, por exemplo

as Ligas Camponesas, como os operarios urbanos.12

As manifestacdes do conflito entre capital e trabalho no periodo de
expansao da industria e do capital, que formatavam a questao social
no mundo e no Brasil, a influéncia catdlica, com forte apelo a
solidariedade entre individuos e a pressao da sociedade civil para a
intervencao do Estado na minimizacao das refracées da questao
social formam um terreno fértil para a expansao do Servigo Social
no mundo e sua institucionalizagdo como profissdo no Brasil.

Surgimento e desenvolvimento do Servigo Social
no Brasil

O Brasil entra no século XX com a recente abolicido da escravatura
(1888) e a instalagao do governo republicano (1889), pondo fim a
monarquia. a republica se organiza em sistema federativo — cujo
poder politico € exercido por pequenas oligarquias. Embora o
regime politico se torne mais representativo do que no periodo
monarquico, nao se torna mais democratico, fortalecendo o
mandonismo local, conhecido como coronelismo (Linhares, 2000,
p.165). a classe subalterna permanece excluida dos processos
decisorios, e a economia continua baseada na agroexportagao,
tendo como base de producgao o latifundio.

A década de 1920 no cenario mundial representou um momento de
combater as consequéncias do posguerra (1914 a 1918), com o



objetivo de expandir o capital, o0 que mantinha as contradi¢cdes
inerentes ao desenvolvimento concentrador de riqueza. a
repercussao da revolugao russa de 1917 fortalecia a divulgacéo do
ideario libertador de marx, favorecendo a mobilizacdo do operariado
em toda a américa Latina, com acirramento dos conflitos entre o
Estado, o empresariado nascente e os trabalhadores. o Estado &
pressionado a emitir respostas aos conflitos, numa postura de
buscar um “consenso” entre os interesses antagdnicos visando a
“paz social’.

As relagoes sociais capitalistas se consolidam no Brasil sobretudo
no periodo de 1930 a 1980, que impds a sociedade a saida de um
modelo agrarioexportador para um modelo urbanoindustrial.

O crescimento econémico provocado é regional e socialmente
desigual, com capitalismo dependente dos centros considerados
desenvolvidos.

As décadas de 1920 e 1930 no Brasil sao decisivas para a
implantacédo do Servigo Social. a questao social se intensifica com a
formacao de novo operariado urbanoindustrial, e de forma desigual
pelo pais. o maior desenvolvimento, e, consequentemente, também
as diferenciadas expressdes da questao social, surgem nos estados
de S&o Paulo e do rio de Janeiro.

O inicio da industrializagdo € marcado pela falta de condi¢cdes de
higiene, de salubridade e de seguranca, com acidentes frequentes,
e salarios baixos impulsionando para o mercado de trabalho
mulheres e criangcas em idade prematura. a esse respeito, lamamoto
& Carvalho (1985, p.131) escrevem que “é comum a observagao
sobre a existéncia de criangas operarias de até 5 anos e dos
castigos corporais infligidos a aprendizes”.

E continuam explicando que

da forga de trabalho industrial de S&o Paulo uma terca parte é
constituida de mulheres, metade aproximadamente sao
operarios e operarias menores de 18 anos, e 8% menores de



14 anos. a jornada normal de trabalho — apesar de diferir por
ramo industrial — €, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911
sera em média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas.
até o inicio da década de 1920, no entanto, dependera na
maioria das vezes das necessidades das empresas. mulheres e
criangas estarao sujeitas a mesma jornada e ritmo de trabalho,
inclusive noturno, com salarios bastante inferiores. (1985, p.131
2)

Importante salientar que nao havia qualquer direito trabalhista, como
descanso semanal remunerado, férias, licenca para saude e outros.

As primeiras legislacdes e atuagdes do Servigo Social, na década
de 1930, estao voltadas para a regulamentag¢ao do trabalho nas
fabricas e para a crianca e a familia, de vez que o que a sociedade
burguesa reconhece nao € a situagao dada como consequéncia de
péssimas condi¢cdes de trabalho e de vida, mas sim como um “mal
necessario” ao desenvolvimento, e que € preciso atenuar suas

consequéncias.1@

O padrao de desenvolvimento que se instala e se desenvolve no
periodo de 1930 a 1970 é baseado na estratégia tayloristafordista
de producao industrial (produ¢do em massa, centralizada e
verticalizada, divisao rigida de tarefas). Somente a partir dos anos
1940 foi complementado pelo sistema keynesiano de Estado, que,
se de um lado favorecia os trabalhadores com salarios indiretos
(criacao de seguros e “beneficios sociais”), que permitiam
intensificar o consumo da producéo industrial, por outro lado
favorecia a industria com reducéo de impostos sobre o capital,
perdao fiscal e regulacéo de precos e de salarios dos trabalhadores.

Em 1932, é fundado em S&o Paulo o Centro de Estudos e acao
Social de Sao Paulo (Ceas), resultado das atividades da acéo Social
e da acao Catdlica, objetivando “dar maior rendimento as iniciativas
e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes
paulistas sob o patrocinio da igreja e de dinamizar a mobilizagao do
laicato” (lamamoto & Carvalho, 1985, p.172). Seu objetivo era a



promocao do bemestar social e, para isso, fundou centros operarios
onde suas

propagandistas, por meio de aulas de trico e trabalhos manuais,
conferéncias, conselhos sobre higiene, etc., procuraram
interessar e atrair as operarias e entrar assim em contato com
as classes trabalhadoras, estudarlhes o ambiente e
necessidades. (relatério do Ceas 19321934, apud lamamoto &
Carvalho, 1985, p.175)

Nota-se que a atividade estava baseada no ideal funcionalista, em
gue se buscava ajuste do individuo, da familia e da coletividade a
sociedade existente, dentro do pressuposto de que a sociedade
encontrase corretamente estabelecida. os que nao se ajustam a sua
ordem s&o os “desajustados” e necessitam de ajuda para sua
reintegracao social, para o seu “reajuste”.

As atividades filantropicas voltadas principalmente para mulheres
valorizam a funcdo da mulher no lar, num espirito de resignacao as
condicdes socioecondmicas, cujas dificuldades podem ser vencidas
com o aprendizado de novas capacidades, como costura e trabalhos
manuais, que podem aumentar o rendimento familiar, mas sem

deixar o seu proprio lar.XZ Entretanto, a dura realidade das mulheres
operarias era bem outra, uma vez que estavam subjugadas a
extenuantes jornadas de trabalho, com a submissao de seus filhos
as mesmas condi¢des, comprometendo seu desenvolvimento fisico
e intelectual, o que trouxe sérias consequéncias para a sociedade
posteriormente, exigindo novas intervencdes do Estado para
minimizalas, uma vez que este representa os interesses da
burguesia industrial.

O grupo surgia num momento de intensificacao de estratégias
desenvolvidas pela igreja Catdlica para revitalizar seu poder diante
do Estado e reafirmar “a nogdo de Nacao Catdlica e o seu direito ao
exercicio da influéncia como intérprete e guia da imensa maioria
catdlica da populagao brasileira” (lamamoto & Carvalho, 1985,
p.159).



As refragdes da questao social comecavam a ser enfrentadas pela
classe dominante no Brasil pelo viés religioso catdlico, influenciado
pela concepcao do fortalecimento da familia, da propriedade,
buscando, para isso, respaldo politico nas instituicoes formais do
Estado para eleger politicos que apoiam seus principios, e com a
criacdo de organismos filantropicos que desenvolvessem seu ideario
de ordem e disciplina, solidificando suas ag¢des na divulgagao
ideoldgica da prestacédo da ajuda aos sofredores. a agéo visa
também (lamamoto & Carvalho, 1985) fortalecer a acao catdlica
laica.

As lutas operarias se iniciam no Brasil no século XiX, com a primeira
greve organizada no rio de Janeiro pelos graficos dos jornais diarios,

em 1858 (Giannotti, 2007),18 e se intensificam nas primeiras
décadas de 1900, sob influéncia anarquista e posteriormente
comunista, a partir, sobretudo, da revolucio russa de 1917. a crise
de 1929 aumenta os problemas e também a reagdo do movimento
operario. a primeira lei conquistada, mas nao cumprida, por falta de
instrumentos legais, de janeiro de 1919 (Giannotti, 2007, p.100), a
Lei de acidentes de trabalho, responsabilizava os empregadores e 0
poder publico pela indenizagao do trabalhador acidentado. a
indenizacao e outras conquistas, como reducao da jornada de
trabalho, ficavam restritas a algumas fabricas, e seu cumprimento
estava mais submetido a acordos diretos com os trabalhadores, o
que os desfavorecia inegavelmente.

A década de 1920 é atravessada por intensos movimentos dos
trabalhadores, especialmente nos maiores centros urbanos, onde se
concentra o desenvolvimento fabril. o governo de Vargas, iniciado
em 1930, procura incorporar algumas das reivindica¢des dos
operarios através das primeiras legislacdes trabalhistas, colocando,
entretanto, limites a organizagao sindical, atrelandoa ao controle
estatal. Em 1930, Vargas cria o ministério dos Negocios do trabalho,
industria e Comércio, e a partir de 1931 varias pequenas leis sao
formuladas, como a que regulamenta o trabalho de mulheres e
criangas (1931), jornada de oito horas e descanso semanal
remunerado, limitagao de trabalho noturno para mulheres e criancas



(1932), imposto sindical e salario minimo (1940) até culminar com a

Consolidacao das Leis trabalhistas, promulgada em 1° de maio de
1943.

Em 1935 é criado o departamento de assisténcia Social do Estado,
constituindose na primeira institucionalizacao da protecao social no
Brasil (lamamoto & Carvalho, 1985, p.178).

Sem abrir mao das diretrizes do desenvolvimento capitalista, o
Estado passa a colaborar na diminuigado das nefastas
consequéncias do processo cumulativo do capital, na busca nao da
justica, mas do consenso entre as classes sociais antagonicas. o
sistema inicial de protecéo € aliado a uma acgao repressora das
manifestacbées dos movimentos operarios € a estratégias de
divulgacao de principios de ordem e disciplina para se atingir o
desenvolvimento econdmico, pois so a partir dai o social poderia ser
atendido.

A primeira escola de Servigo Social em 1936 € criada em Sao

Paulo!2 pelo Centro de Estudos e acéo Social de S&o Paulo (Ceas),
também como parte das respostas as manifestacdes da questio
social, e por iniciativa de grupos catolicos pertencentes a burguesia,
mas com apoio do Estado, que absorvera as suas profissionais. Sua
preocupacao é formar mocgas para o trabalho social, cuja agao se
fundamenta nos principios da doutrina social da igreja Catdlica. as
primeiras orientacdes para o desenvolvimento da profissdo vém da
Europa, mais precisamente da Escola Catdlica de Servico Social de
Bruxelas, cuja influéncia sera sentida nas primeiras décadas da
profissao.

Em 1937, surge a Escola de Servigo Social no rio de Janeiro,
segunda no Brasil, e, diferentemente do Estado de Sao Paulo, a
mobilizag&o anterior a sua criagao teve a participagdo majoritaria de
representantes de instituicbes publicas, como os juizados de
menores e 0rgaos da area de assisténcia médica, sanitaria e social
(lamamoto & Carvalho, 1985).



Segundo lamamoto & Carvalho (1985), a demanda inicial por
assistentes sociais nesse periodo era maior do que a oferta de
profissionais formadas pelas escolas.

O desenvolvimento da profissio, iniciado em plena ditadura
varguista, reflete todas as tendéncias presentes na sociedade, como
a teoria social da igreja Catdlica, depois o desenvolvimentismo e
influéncias socialistas, revolucionarias, especialmente na segunda
metade da década de 1950 e inicio da de 1960, com a revolugao
Cubana em 1959.

A politica econdmica de Vargas, a partir de 1930, voltase para o
desenvolvimento da industria como estratégia de enfrentamento a
crise mundial que ocorria desde os ultimos anos da década anterior.
aliada a incorporacgao de alguns direitos trabalhistas, com
atrelamento do movimento sindical ao Estado, mantendo os niveis
salariais rebaixados, surgem as iniciativas estatais e privadas de
maior abrangéncia para o atendimento social, complementando a
acao de desmobilizacéo dos trabalhadores com uma acgao
paternalista e ajustadora.

Sob o patrocinio do Estado e das industrias surgem o Conselho
Nacional de Servigo Social em 1938, a Legiao Brasileira de
assisténcia em 1940, o Servigo Nacional de aprendizagem industrial
(Senai) em 1942, o Servigo Social da industria em 1946 (Yasbek,
1984), a Fundacao Leao Xiii em 1946, que incorporam oS Novos
profissionais bem como incentivam com bolsas de estudo a
formacao de novos assistentes sociais (lamamoto & Carvalho, 1985,

p.184).20

Surgimento de um novo projeto ético-politico do
Servico Social

Do inicio da década de 1960 até meados dos anos 1980, o Servigco
Social realiza um amplo movimento de questionamento de seus
fundamentos tedricos, metodoldgicos e operacionais — conhecido na



historia do Servigo Social como movimento de reconceituagao —, de
modo a melhor compreender a propria profissao e tracar diretrizes
para as novas exigéncias da realidade social, que se apresentava
cada vez mais complexa.

Apesar da forte repressao, a resisténcia a ditadura continua se
organizando em todos os setores da sociedade. Grupos
guerrilheiros de esquerda, que posteriormente seriam todos
militarmente derrotados, se organizam em varios paises da américa
Latina.

Em 1968, a partir da teologia da Libertacao, a igreja Catolica
latinoamericana, na cidade de medellin, Colédmbia, estabelece nova
base para o compromisso e a agao dos catodlicos em relagao a
classe trabalhadora. No Brasil, isso se manifesta na organizagao de
varias pastorais comprometidas com o povo e dos movimentos
eclesiais de base. a partir da discussao de textos evangélicos com a
populacdo empobrecida, nascem varios movimentos
reivindicatorios, principalmente em Sao Paulo.

O movimento estudantil amplia suas acoes e se fortalece, buscando
inspiracao nos textos de inspiracido marxista e revolucionaria,
contribuindo também para a rearticulacdo dos movimentos sociais
na clandestinidade.

No dmbito do Servigco Social, os fatos ndo evoluem diversamente. O
questionamento tedricometodologico da profissao recebe influéncia
de autores marxistas, como o francés Louis althusser, porém sem se
voltar para os autores originais. os profissionais se questionam
quanto ao seu papel no contexto da américa Latina, cujos paises
sao mais duramente atingidos por crises econdémicas. apesar da
forte repressao militar, a resisténcia a ditadura se organiza e se
manifesta de varias formas, voltadas para a ampliacdo de direitos

civis, politicos e sociais.2!

A autora Helena iracy Junqueira (1980, p.911)22 aponta alguns
eventos marcantes para o movimento de reconceituacao:



» Encontro regional de Escolas de Servigo Social do Nordeste,
realizado em janeiro/1964: “pode ser considerado como
primeira manifestacédo grupal de critica ao Servigo Social
tradicional e ensaio de reconceituacao” (Junqueira, 1980, p.9).

» | Seminario regional Latinoamericano de Servigo Social —
maio/1965, em Porto alegre, com 415 participantes do Brasil,
Uruguai e argentina. apoio: alaets e iSi. outros cinco seminarios
se seguiram a esse, com grande influéncia na reconceituacgao:

e |l —em 1966, no Uruguai;

e |l —em 1967, na argentina;

e [V —-em 1969, no Chile;

e V—-em 1970, na Bolivia e

e VIl —em 1972, em Porto alegre.

O processo de questionamento da pratica profissional se
desenvolvia como parte de um amadurecimento de varios outros
setores sociais, inclusive dos movimentos populares e da igreja
Catdlica. as bases teodricas tradicionais baseadas na adaptag¢ao do
individuo e dos grupos a sociedade existente ndo conseguiam mais
dar respostas as demandas do Servigo Social, cujos profissionais
comegam a interagir com outras profissdes.

A teoria do desenvolvimentismo, principalmente no final da década
de 1950, da origem ao desenvolvimento de Comunidade (dC), que
se manifesta no Servigo Social com duas tendéncias: uma pratica
“‘moderna”, mais apropriada a realidade vivenciada no Brasil, e outra

baseada em andlise de questdes macrossociais.22

Em 1961, no Il Congresso Brasileiro de Servigo Social, no rio de
Janeiro, surge coletivamente uma intengao de mudanga nos rumos
profissionais, com valorizacido da intervencao “comunitaria”. o ii
Congresso evidencia o inicio do amadurecimento profissional,
reivindicando aperfeicoamento conceitual, técnico, cientifico e
cultural, bem como fungdes no planejamento dos projetos de
desenvolvimento, e ndo meramente executivas (Netto, 2004).



O processo de reflexao das bases da profissao sofre um duro golpe
com o inicio da ditadura em abril de 1964. através de medidas
antidemocraticas e repressoras, o Estado garante a acumulacao do
capital para a sociedade burguesa, evitando a implantagdo de um
projeto desconcentrador de renda, dentro dos principios de justica e
equidade econdémicosocial.

Os questionamentos prosseguem, porém, o que prevalece sao
tendéncias tradicionais, que Netto aponta como uma modernizacao
conservadora:

a autocracia burguesa modificou substantivamente o cenario
em que ele (o processo de questionamento da profissdo) vinha
se desenrolando. modificouo muito contraditoriamente: num
primeiro momento, pela neutralizagao dos protagonistas
sociopoliticos comprometidos com a democratizagao da
sociedade e do Estado, cortou com os efetivos suportes que
poderiam dar um encaminhamento critico e progressista a crise
em andamento no Servigo Social “tradicional”; mas com a
implantacédo do seu projeto de “modernizacao conservadora’,
precipitou esta mesma crise. (2004, p.141, grifo nosso)

Os seminarios de araxa, de Sumaré, de teresopolis e do alto da Boa
Vista organizados pelo Centro Brasileiro de intercambio de Servigos
Sociais (CBCiSS) de 1967 a 1989 demonstram as contradicdes na
profissdo, ainda que prevaleca a tendéncia conservadora.

O Seminario de araxa foi realizado em margo de 1967, com a
presenca de 38 assistentes sociais, para discussao do tema
teorizacao do Servico Social.

Em janeiro de 1970, com o tema metodologia do Servigo Social,
realizouse o Seminario de teresépolis, com 33 assistentes sociais
presentes.

O tema Cientificidade do Servi¢co Social foi objeto de estudo do
Seminario de Sumaré, realizado em novembro de 1978, com 25



assistentes sociais, com os subtemas Servigo Social e
Fenomenologia e Servigo Social e dialética.

Seis anos depois, em novembro de 1984, é realizado o Seminario
de alto da Boa Vista, mas com menor significado, e cujo material
encontrase publicado na revista Debates Sociais de 1984.

Em junho de 1989, foi realizado o Seminario do rio de Janeiro,

O ultimo organizado pelo CBCiSS, tendo como tema a Construcéo
do Conhecimento em Servico Social, cujo conteudo ficou sem
publicacao.

Em 1979, na efervescéncia dos anos duros da ditadura militar, o iii
Congresso Brasileiro de assistentes Sociais em Sao Paulo,

conhecido como “Congresso da Virada”,24 tornase um marco no
movimento de reconceituacao da profissdo, quando os assistentes
sociais retiram da mesa de abertura os integrantes oficiais do
governo e colocam os representantes dos movimentos populares e
da luta pela democracia.

O ser humano passa a ser visto como participante nas relacoes
sociais de um determinado modo de producio — capitalista —, sendo
a classe social a que pertence que vai determinar as situacoes que
vivencia. a sociedade €, entdo, analisada como totalidade historica,
com determinagdes econdmicas sustentadas por aparatos politicos,
culturais e sociais.

O periodo histérico manifesta as mudangas que estavam ocorrendo,
em consequéncia da Segunda Guerra mundial, no mundo (a guerra
fria, pela divisdo do mundo em dois blocos, capitalista e comunista)
e em especial na américa Latina (revolugao Cubana em 1959 e seu
consequente alinhamento a Unido Soviética, Estados nacionais,
hegemonia norteamericana e crescimento de movimentos populares
libertarios em toda a américa Latina).

Faleiros (1987, p.50) explica que:



Os Estados nacionais, por sua vez, impulsionaram reformas
sob a égide do desenvolvimento, do crescimento e da
modernizagdo ou de um programa minimamente redistributivista
de terras, renda e com um discurso participativo. o governo
democratacristdo de Eduardo Frei no Chile é tipico da acéo
desenvolvimentista e reformista. Velasco alvarado no Peru,
Frondisi na argentina, Jodo Goulart no Brasil e Perez na
Venezuela tentaram essa via de aglutinagao de massas em
torno de mudancgas parciais.

O governo de Jodo Goulart, no inicio dos anos 1960, em meio a
imensa pressao dos movimentos sociais de um lado, para
implementar mudancgas sociais, e da burguesia de outro, para
controlar os conflitos sociais, assume um discurso de
desenvolvimento, crescimento e modernizacao através de um
programa minimo de redistribuicao de terras e renda, além de
incentivar a participacao social das massas populares em torno de
mudancas parciais.

Em ambito mundial é desencadeado um esforco
contrarrevolucionario preventivo, sob a hegemonia norteamericana,
de padronizacao das diretrizes de desenvolvimento e expansao do
capital, patrocinando inumeros governos ditatoriais.

Para Netto (2004, p.16),

A finalidade da contrarrevolucéao era triplice, com seus objetivos
particulares intima e necessariamente vinculados: adequar os
padrdes de desenvolvimento nacionais e de grupos de paises
ao novo quadro do interrelacionamento econémico capitalista,
marcado por um ritmo e uma profundidade maiores da
internacionalizag&o do capital; golpear e imobilizar os
protagonistas sociopoliticos habilitados a resistir a esta
reinsercao mais subalterna no sistema capitalista; e, enfim,
dinamizar em todos os quadrantes as tendéncias que podiam
ser catalisadas contra a revolugao e o socialismo.



Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Uruguai, Equador e Peru
apresentavam governos militares de direita que combatiam através
da repressao armada qualquer movimento contrario a ordem
vigente. desse modo, liderangas populares foram dizimadas ou
anuladas.

A ditadura militar no Brasil, que reprimia violentamente os
questionamentos e tendéncias contrarios as suas imposicoes,
também marcou profundamente o movimento de questionamento
das bases tedricometodoldgicas da profissdo. a tendéncia de
ruptura no movimento, mais bem representada pela experiéncia do

curso de Servico Social em Belo Horizonte,22 é praticamente
anulada com a demissao dos profissionais na Escola de Servico
Social da Universidade Catodlica de minas Gerais.

Para Netto (2004), o movimento de reconceituagao no Servico
Social foi marcado por trés direcdes:

a) modernizadora, com carater tecnocratico, procurando se
adaptar as novas tendéncias politicas de desenvolvimentismo
no pais, explicitada nos seminarios de araxa e teresopolis,
inspirada na matriz tedrica neopositivista estruturalfuncionalista,
cujo expoente é José Lucena dantas;

b) renovacao do conservadorismo que, pela apropriagao de
conceitos fenomenoldgicos, a partir de autores secundarios,
sem fontes originais, retoma a concepcao de ajuda
psicossocial; apresenta critica ao positivismo e as tendéncias
criticas de inspiracao no materialismo dialético, que estava
sendo introduzido no Servigco Social; teve como principais
pensadores anna augusta almeida, do rio de Janeiro, e Joel
martins, pensador catolico da PUC de Sao Paulo;

c) intencao de ruptura, que apresenta uma critica sistematica ao
Servico Social tradicional, tendo como principal referéncia
tedrica a marxista, a partir de autores secundarios como Louis
althusser.



A tendéncia de ruptura com os postulados conservadores €
praticamente anulada com a punicao de profissionais liderados por
Leila Lima Santos, como a ocorrida em 1975 em Belo Horizonte,
com a demissao dos professores que desenvolviam uma
experiéncia alternativa de acao profissional na area periférica da
cidade e em alguns municipios de minas Gerais.

Netto, na mesma obra, aponta o livro Relagdes sociais e Servigo
Social no Brasil: esbogo de uma interpretacao

histérico-metodologica, de marilda lamamoto e raul de Carvalho,

publicado em 1982, como um marco sinalizador da maioridade
intelectual da perspectiva da intencao de ruptura, em que os autores
realizam uma analise critica da profissao a partir da obra original de
marx como fundamentacao teorica.

O processo de revisdo das bases tedricometodoldgicas do Servigo
Social, ocorrido durante praticamente vinte anos, estabeleceu uma
demarcagao no ambito da profissdo, dando origem a uma
maturidade que continua até os dias atuais em permanente
aprofundamento.

A submissao aos idearios confessional e imperialista que
dominavam a profissao foi questionada a partir do confronto com a
realidade vivenciada nos paises latinoamericanos, estabelecendo,
simultaneamente, uma interlocucdo com outras areas das ciéncias
sociais, num contexto de combate as ideias e acdes
antidemocraticas geradas no ambito internacional da guerra fria.

O movimento de reconceituagao desvendou o aspecto
politicoideoldgico da acao profissional, a visao de mundo e de
homem é alterada, imprimindo um novo rumo a profissao,
identificando a questao social como consequéncia da contradi¢cao
inconciliavel entre os interesses existentes entre capital e trabalho,
que produz manifestagdes cada vez mais complexas, e que é
compreendida como o objeto da agao profissional.



A postura critica se abre para a influéncia do pensamento marxiano,
para a compreensao das relagdes macrossociais da sociedade do
capital e seus desdobramentos no ambito microssocial, em que se
concretiza a acao profissional, que passa a ser investigada e é a
fonte do seu proprio amadurecimento.

A reflexao sistematica sobre as condi¢cdes gerais do capitalismo
e suas mediacdes nas relagdes entre as forcas, sobre a
formacgao da vontade coletiva dessas forgas nessas relagdes no
cotidiano vai possibilitando novos avangos no processo de
alianca entre profissionais e povo por um Servigo Social
comprometido com os dominados e que contribua as
transformacdes sociais. (Faleiros, 1987, p.67)

O processo reflexivo manifestouse em agdes concretas dos
profissionais, como o Congresso da Virada, como ficou conhecido o
iii Congresso Brasileiro de assistentes Sociais, realizado em Sao

Paulo em 1979,26 quando os profissionais depuseram a mesa
composta por representantes oficiais do governo e chamaram
representantes dos trabalhadores para compéla.

A partir dos autores Netto e lamamoto, podemos apontar, ainda,
outras consequéncias, que indicam uma nova fase da profissdo.
Netto considera o ano de 1982 um marco para o Servi¢co Social,
com a publicacao do livro Relagées sociais e Servico Social no

Brasil: esbo¢o de uma interpretagao historico-metodologica, de

marilda lamamoto e raul de Carvalho, como um indicativo da
maturidade da reflexao tedrica da profisséo.

Sao elas:

a) influéncia do pensamento de marx, em seus originais, em
consonancia com o movimento ocorrido simultaneamente em
outras areas do conhecimento, o que favorece a interpretacao
da realidade latinoamericana como um todo, com rompimento
das tradicionais tutelas confessional e imperialista;



b) interlocucdo com outras areas do conhecimento,
especialmente das Ciéncias Sociais, que também passavam
por reflexdes criticas;

c) desvendamento do aspecto politico da agao profissional,
rompendo com 0s conceitos de neutralidade
tedricometodoldgica, politica e ideoldgica;

d) pluralismo profissional;

e) reinvidicagao de atividades de planejamento e pesquisa por
parte dos profissionais de Servigco Social, que se recusam a
realizar atividades técnicas meramente executivas na
intervencao microssocial.

O movimento de reconceituacao, realizado num dos periodos mais
dificeis da historia do pais, a ditadura militar, colocou a mostra
tendéncias contraditorias dentro da profissdo, de renovacao do
conservadorismo e de transformacgao das suas bases
tedricometodoldgicas.

Apesar da conjuntura totalmente desfavoravel a qualquer processo
de reflexao, profissionais conseguiram introduzir novos elementos
de analise para a profissao. Simultaneamente, alguns aspectos
podem ser apontados como limites do movimento de
reconceituacgao.

O carater messianico sempre presente na profissdo transmutouse
em militdncia politicopartidaria, considerada padrao ideal de pratica
profissional, apoiada especialmente em teorias como a de Louis
althusser, que negavam o espaco institucional como campo de
embate profissional, colocando as organizagdes publicas como
meros aparelhos ideoldgicos do Estado. isso fazia qualquer
assistente social com alguma formacéo critica negar o espaco
profissional existente, buscando nos trabalhos em sindicatos,
associacoes de bairro, partidos politicos, atividades nem sempre na
area profissional nem remuneradas, mas de grande conteudo
politico e compromissadas com a transformacéao social.



Os grupos catélicos que também passavam por mudancgas nas suas
orientacdes fundamentais, especialmente os ligados a teologia da
Libertacdo, ofereciam amplo espaco de trabalho, muitas vezes
voluntario, com grupos e massas de trabalhadores, nos quais
profissionais buscavam praticar a articulacdo e organizacao da
populagao para o processo revolucionario socialista.

Se a pesquisa e a producao tedrica passam a ser valorizadas,
dando um novo status a profissao, houve, por outro lado, uma
supervalorizagado da producao tedrica independente, cujos
profissionais procuravam recusar qualquer teoria importada.

Esse processo de questionamento permitiu que os profissionais no
Brasil se dedicassem também a teorizacao do seu proprio trabalho.

A partir da década de 1980 ha uma constante busca de superacao
da dicotomia teoria e pratica, que se reflete na organizagao da
formacéo profissional, com novos curriculos e novos cédigos de
ética profissional.

Com o inicio da produgao do conhecimento em bases criticas,
houve a possibilidade para o seu desenvolvimento e a superacao
dos limites do movimento de reconceituacao. Nem mais o carater
messianico do assistente social que tudo pode transformar, seja na
forma de ajuda, seja na forma revolucionaria, nem mais o carater
fatalista que considera os espacos ocupacionais como irremediaveis
“aparelhos ideoldgicos do Estado”.

As mudancas de pensamento se refletem em mudancas na
legislagao da profissao, no projeto de formacéao profissional, na
defesa intransigente da igualdade e da liberdade, da construgdo de
uma sociedade justa e igualitaria.

A perspectiva atual € do assistente social trabalhador, dependente

do seu salario, apesar de ser estabelecido na alinea b do artigo 2°
do Cédigo de ética Profissional, como direito do assistente social, o
“livre exercicio das atividades inerentes a profissao”. Um espaco
contraditorio, marcado por lutas, avancos, retrocessos, entre o livre



exercicio da profissao e as diretrizes do empregador, nem sempre
de acordo com os principios do Servico Social ou da legislacao para
a efetivacao das politicas publicas.

Compete ao assistente social desenvolver seu senso critico e sua
capacidade de luta permanente para fazer avangar o projeto
éticopolitico da profissdo, ndo s6 dentro da categoria profissional,
mas nos grupos que possuem objetivos semelhantes.

Falar em processo de trabalho significa ao menos uma tentativa de
superacao da dicotomia teoria e pratica, tdo entranhada no exercicio
profissional, ndo so pela falta de criticismo dos profissionais, mas
muito mais pelas formas de dominagao do poder hegeménico, que
buscam naturalizar constantemente a desigualdade e a
concentragcao da propriedade, da terra e da renda, organizando o
Servigo Social distante dos objetivos contemporaneos da profissao.

Apresentamos uma aproximacao tedrica de uma pratica vivenciada
incialmente e pesquisada posteriormente, com a intencao de
oferecer uma contribuicdo ao debate sobre o Servigo Social
enquanto profissdo no momento historico da sociedade do
capitalismo maduro, financeirizado e mundializado.

1 Cursamos Servico Social entre 1979 e 1982, na Unaerp.

2 Nas décadas de 1970 e 1980, e talvez anteriores, ao menos em
Bebedouro, eram chamadas popularmente de “sacolas”, porque os
mantimentos eram geralmente entregues por entidades sociais em
grandes sacolas de tecido de brim azulescuro, com alcas
reforcadas.

3 Em marco de 2007 foi amplamente divulgada pela midia a agéo da
Prefeitura de apucarana (Pr) de recolher moradores de rua e
itinerantes, fichalos na delegacia de policia por vadiagem. o
recolhimento de um total de 15 pessoas foi feito por assistentes
sociais acompanhadas de policiais militares e, apds o fichamento
policial em delegacia, essas pessoas foram encaminhadas para as



cidades de origem (a maioria), e os da cidade, para suas familias ou
para abrigos. Noticia disponivel em
<http://portal.rpc.com.br/gazetadopovo/vidaecidadania/
conteudo.phtml?id=646954>.

4 Desde novembro de 2007, atuamos como assistente social
judiciaria na comarca de Barretos (SP).

S Utilizamos os dados do censo do iBGE de 2000 por serem mais
completos. de acordo com a Fundagao Seade (Sistema Estadual de
analise de dados), a populacdo estimada do municipio para 2008 é
de 77.674 habitantes, com uma diferenga para mais de 2.859
pessoas em relagao ao ano de 2000. isto representa um
crescimento populacional em oito anos de apenas 3,82%, o que
consideramos nao relevante para a caracterizagao populacional.

6 Realizamos contato telefénico e perguntamos se havia assistente
social no local, e a telefonista informou que existem duas e seus
horarios de trabalho. Conversamos por telefone com uma das
profissionais.

T As assistentes sociais aprovadas em concurso publico da
Prefeitura municipal realizado no inicio de 2009 devem ser
convocadas ainda no ano, apds o vencimento do contrato de
trabalho das profissionais que trabalham apds aprovacdo em
processo seletivo, segundo as informagdes obtidas.

8 Nao consideramos para a presente pesquisa os postos de trabalho
de assistentes sociais para o curso de Servigo Social, por exigir uma
qualificacdo maior, mestrado ou doutorado.

2 As entidades que nao tiveram sua inscri¢do renovada sdo a Casa

assistencial Espirita anselmo Gomes e Flor de Laranjeira. a primeira
tem por objetivo atender adolescentes em formagao profissional e a
segunda, familias de pessoas portadoras de cancer.


http://portal.rpc.com.br/gazetadopovo/vidaecidadania/conteudo.phtml?id=646954

10 Marx descreve varias leis que se utilizavam da tortura, flagelacéo
com acoite, ferro em brasa, amputacao de parte da orelha,
confinamento, escravidao e morte na forca.

1 Nomenclatura utilizada por Castel para designar o grande
contingente popular que nao € inserido na sociedade salarial por
meio de empregos fixos e sob a protecio de legislacao social,
especialmente na “moderna sociedade salarial”. Utilizamos o termo
por extensao, considerando que na sociedade do capital sempre
ocorreu o contingente que nao se insere no trabalho formal
disponivel.

12 E ainda o é por muitos na sociedade contemporanea.

13 Hobsbawm escreve a quadrilogia A Era das Revolugcées —
1789-1848; A Era do Capital — 1848-1875; A Era dos Impérios —

1875-1914; e A Era dos Extremos — O breve século XX —

1914-1991, em que faz interessante analise critica da sociedade do

capital, abordando aspectos econdémicos, politicos, sociais e
culturais.

14 A respeito das lutas sociais no periodo 18481875, ver A Era do
Capital, de Eric Hobsbawm.

15 A respeito das lutas dos trabalhadores, consultar a interessante
analise de Vito Giannotti, Historia das lutas dos trabalhadores do
Brasil.

16 Jlamamoto & Carvalho apontam na nota de rodapé 11 (1985,
p.1389) interessante trecho de uma manifestagcdo do Centro das
industrias de Fiacédo e Tecelagem de Sdo Paulo, em referéncia as
férias dos trabalhadores operarios, da qual transcrevemos: “N&o nos
alongaremos sobre a influéncia da rua na alma das criangas que
mourejam na industria e nos limitaremos a dizer que as férias
operarias irao quebrar o equilibrio moral de toda uma classe social



da nacao, mercé de uma floracao de vicios, e talvez, de crimes que
esta mesma classe nao conhece no presente”.

17 Na atualidade, as atividades executadas pelas entidades sociais,
agora vinculadas a Politica Nacional de assisténcia Social, ainda
desenvolvem praticas semelhantes e seus dirigentes mantém o
mesmo ideario burgués de reajustamento da familia, que
geralmente é culpabilizada pela falta de estudo, de “capacitagao
para o trabalho” e pelo desemprego.

18 Giannotti refere em seu estudo que ocorreram greves em varios
estados do Brasil antes de 1858, conquistando melhorias isoladas
para os trabalhadores. Somente a partir de 1880 “as greves se
multiplicaram nas fabricas e oficinas das cidades que se
industrializavam” (2007, p.57).

19 O primeiro curso de preparacédo para acao social foi desenvolvido
em 1932 pelo Centro de Estudos e acao Social de Sao Paulo (Ceas)
para mogas catolicas, ministradas pela assistente social belga adéle
de Loneaux (lamamoto, 1985; martinelli, 2005).

20 |lamamoto & Carvalho (1985) expdem detalhadamente esse
periodo de institucionalizacao do Servigo Social no Brasil.
apresentam um quadro (1985, p.184) de bolsistas mantidos por
instituicbes particulares, autarquicas e estatais na Escola de Servico
Social de Sao Paulo no periodo de 1946 a 1953.

21 \/er, a respeito dos movimentos sociais: Wanderley, 1984; Paludo,
2001; Gohn, 2001; SchererWarren, 1989; Singer & Brant, 1980.

22 O artigo de Helena iracy Junqueira, na revista Servico Social e
Sociedade, n. 4, recebeu fortes criticas de José Paulo Netto no
numero seguinte da mesma revista, em artigo intitulado “a critica
conservadora a reconceptualizacao”, contestando oito pontos do
artigo anterior, o que nao lhe tira o0 mérito da organizagao dos dados
historicos que marcaram o movimento de reconceituacao.



23 Castro (1987, p.136) refere que as primeiras discussdes sobre o
Servigo Social na comunidade surgem nos anos 1920 nos Estados
Unidos da américa, em textos de diversos autores, a partir da
concepcgao funcionalista de desenvolvimento de comunidade.

24 O Congresso da Virada é objeto de homenagem pelo conjunto
Cfess/Cress, cuja agenda 2009 € dedicada ao tema trabalho e
rigueza no Brasil: 30 anos do Servigo Social na Luta contra a
desigualdade, como parte das comemoracgoes de trés décadas do iii
Congresso Brasileiro de assistentes Sociais.

25 O grupo de professores e profissionais desenvolveu uma
experiéncia alternativa de acao profissional, conhecida como
método BH, na area periférica de Belo Horizonte (mG) na década de
1970, liderada pela coordenadora da Escola de Servico Social da
Universidade Catdlica de minas Gerais, professora Leila Lima
Santos, e cuja sistematizacdo encontrase no livro Textos de Servico
Social, editado pela Cortez em 1982. o grupo foi demitido em 1975
(Netto, 2004).

26 O ano de 2009 marca os trinta anos do Congresso da Virada, e é
objeto de eventos comemorativos por parte da categoria, inclusive
com a agenda profissional dedicada ao acontecimento historico.



2 O trabalhador assistente social

Assim como na fabrica, ndo é nas maquinas que esta o erro, mas nas
condigbes do modo capitalista de producéo sob as quais elas séo utilizadas; do
mesmo modo, ndo é na existéncia dos servigos que esta o erro, mas nos

efeitos de um mercado todo-poderoso que, dominado pelo capital e sem

investimento lucrativo, tanto é caotico quanto profundamente hostil aos
sentimentos de comunidade. Assim, 0s proprios servigcos sociais, que deveriam
facilitar a vida social e a solidariedade social, tém o efeito contrario.

Braverman, 1987, p.23940

Trabalho: elemento fundante da sociabilidade humana

A histéria do homem tem inicio com a sua capacidade de prever o resultado de uma
determinada acéo — a prévia ideagao, que surge para atender a necessidade
humana de sobrevivéncia.

O homem se distingue do animal por sua capacidade de ideacéao, e sobretudo pela
capacidade de acumular conhecimento e de transmiti lo.

O especifico e o desenvolvimento de habilidades também especificas.
Conhecimentos e habilidades sao transmitidos entre as geragdes e entre as
diferentes culturas por meio do intercambio. de acordo com o desenvolvimento das
forcas produtivas num determinado momento histérico, apresentase mais ou menos
complexo o processo de reproducao das sociedades.

O homem é parte da natureza e tem somente a ela como fonte do atendimento de
todas as suas necessidades. a relagdo que se estabelece entre o homem e a
natureza é chamada por marx de trabalho, que so6 se objetiva apds a prévia ideagao
€ com a conjugacao entre a atividade mental e a atividade fisica, muscular.

Para Marx e Engels,

Podese distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido ou por
tudo que se queira. mas eles préprios comegam a se diferenciar dos animais
tdo logo comegam a produzir seus meios de vida, passo este que é
condicionado por sua organizagéo corporal. Produzindo seus meios de vida, os
homens produzem, indiretamente, sua prépria vida material. (1993, p.27)

Trabalho ndo implica apenas uma atividade material, mas uma atividade que
encerra aspectos subjetivos, como conhecimento e o modo de se relacionar em



sociedade, ainda que dependendo dos meios disponiveis na natureza, como
prosseguem marx € Engels em suas reflexdes:

O modo pelo qual os homens produzem seus meios de vida depende, antes de
tudo, da natureza dos meios de vida ja encontrados e que tém de reproduzir.
Nao se deve considerar tal modo de produgé&o de um unico ponto de vista, a
saber: a reproducdo da existéncia fisica dos individuos. tratase, muito mais, de
uma determinada forma de atividade dos individuos, determinada forma de
manifestar sua vida, determinado modo de vida dos mesmos. tal como os
individuos manifestam sua vida, assim sao eles. o que eles sao coincide,
portanto, com sua produc¢ao, tanto com o que produzem, como com 0 modo
como produzem. o que os individuos sao, portanto, depende das condicbes
materiais de sua produgédo. (1993, p.27 8)

Através do trabalho ocorre uma dupla transformacao: a da natureza, pela acao
humana, e a do préprio homem. Ele € o unico ser da natureza que é capaz de
imaginar o resultado de uma acéao, e essa capacidade levao a decidir por
alternativas, de modo a proporcionar a concretizacdo da sua intencao. além disso, &
0 unico ser capaz de acumular conhecimentos e de transmitilos, o que da origem ao
desenvolvimento da sociedade.

Além disso, somente o ser humano é capaz de produzir além do que necessita para
sobreviver, o excedente, e ainda aumentar continuamente o que excede. isso revela
que a forga de trabalho humano possui um carater inteligente e proposital, capaz de
organizar as condigdes sociais e culturais para ampliar continuamente seu
excedente (Braverman, 1987, p.38).

A partir do modo de atendimento as necessidades individuais e das relagdes
estabelecidas entre os homens é organizada a estrutura social e politica.
modificando a natureza pelo trabalho, modifica a si mesmo, dando origem a formas
cada vez mais complexas de organizag&o social.

A estrutura social e o Estado nascem constantemente do processo de vida de
individuos determinados, mas destes individuos ndo como podem aparecer na
imaginagao prépria ou alheia, mas tal e como realmente séo, isto é, tal como
atuam e produzem materialmente e, portanto, tal e como desenvolvem suas
atividades sob determinados limites, pressupostos e condicdes materiais,
independentes de sua vontade. (marx & Engels, 1993, p.36)

O trabalho é a forma pela qual o homem se objetiva, humaniza a natureza e atribui
significados a sua prépria criagao, diferentemente do animal, que permanece
atrelado as condi¢des naturais, sem possibilidade de transformagdes ou superagdes
de obstaculos por sua propria iniciativa.

A objetividade é elemento constitutivo do trabalho, o que impde ao seu produto certa
duracéo, definindo o carater de temporalidade ao processo de trabalho, aliado ao



espaco em que ocorre. o tempo humano é tridimensional, pois, “no processo do
trabalho, sao transformados, no presente, os resultados do trabalho passado e se
realizam os designios do trabalho futuro” (Kosik, 2002, p.204).

E a partir do trabalho que o ser social constréi a histéria da sociedade, entre a
satisfacdo de uma necessidade e a utilizacdo de sua liberdade. Com a satisfagcao de
uma necessidade, outras sao criadas. Entendemos que as necessidades podem ser

de natureza material, intelectual ou espiritual.’o homem se distingue do animal
exatamente por suas caracteristicas intelectuais e espirituais, podendo préidear sua
acao, assim como a comédia, a poesia, o belo fazem parte do desenvolvimento das
capacidades emocionais nas relagdes sociais.

Para Kosik (2002, p.207), “o trabalho € um agir humano que se move na esfera da
necessidade”, e esse agir humano encontrase dividido entre dois campos
dependentes entre si, que se formam pela pressao da necessidade e pela livre
criacdo, originando, respectivamente, o trabalho e a arte. “a arte sempre foi
considerada como a atividade humana e o agir humano par excellence e, como livre
criacao, considerada distinta do trabalho” (Kosik, 2002, p.206).

Determinada atividade pode ser trabalho ou arte, conforme seja realizada sob
pressao para suprir uma necessidade da existéncia ou decorra de um processo livre
de criacao, independente de finalidades exteriores. Kosik exemplifica:

Aristételes ndo trabalhava. Um professor de filosofia, porém, trabalha porque as
suas tradugdes e interpretagdes da Metafisica de aristételes sdo um emprego, isto
€, uma necessidade, socialmente condicionada, de procurar os meios materiais de
sustento e de existéncia. (2002, p.207)

A oposicao entre trabalho e liberdade ndo é um processo natural, mas sim um
produto historico, e por isso tem carater transitorio. a transformagao da natureza
pelo agir humano inclui a livre criagdo, a utilizagdo da liberdade para criar a
satisfagdo de uma necessidade da existéncia.

A acdo humana que é determinada apenas por uma finalidade interior e nao
depende de uma necessidade natural ou de uma obrigag&o social ndo € um
trabalho; é uma livre criacdo, qualquer que seja 0 campo em que se realize. o
auténtico reino da liberdade comeca, portanto, além das fronteiras do trabalho,
se bem que justamente o trabalho € que constitui a sua base historica
necessaria. (Kosik, 2002, p.209)

A economia de uma sociedade nao é uma realidade pronta, mas uma construcao
humana “como unidade das for¢as produtivas e das relagdes de producéo:
manifestouse como realidade humanosocial que se vai formando e constituindo,
realidade fundada sobre o agir objetivamente pratico do homem?” (Kosik, 2002,
p.210). Por outro lado, na economia transparece como se realizam as relagées
humanas, surgindo a realidade humana.



Kosik afirma ainda que o trabalho é pressuposto para a formag¢ao da economia, mas
nao coincide com a economia:

O trabalho que forma a riqueza da sociedade capitalista ndo é o trabalho em
geral; € um determinado trabalho, o trabalho abstratoconcreto ou um trabalho
dotado de dupla natureza, e apenas nesta forma pertence a economia. (Kosik,
2002, p.211).

O ser social nao s6 produz e reproduz coisas, mercadorias no sistema econdmico,
mas também a imaterialidade, como seu desenvolvimento intelectual, técnico e
também valores e ideias que vai incorporando ao longo de suas experiéncias. 0s
resultados dessas experiéncias, se forem determinados pelas condi¢des de
producgao, ndo estao fatalmente determinados pelas condigdes do sistema
econdmico.

Aceitar o determinismo econémico, isoladamente, seria desconsiderar a
individualidade de cada ser social em sua singularidade, e mesmo a historicidade
humana, que tem demonstrado que o homem é capaz de superar a sua propria
condicao de explorado, de alienagao do seu trabalho e da sua consciéncia,
especialmente através do desvendamento das relagdes sociais, da desfetichizagao
da mercadoria e de outros elementos, como a do avancgo tecnolégico (um fetiche
que se sobrepde e domina a vida humana). E em determinados momentos
historicos, que apresentam condi¢cdes objetivas de mudancas radicais, o homem
consegue até uma mudancga qualitativa para melhor na sociedade em que vive.
além do mais, o sistema capitalista ndo é o unico na histéria da humanidade, e
certamente nao sera o ultimo.

Ha uma relagdo permanente e dialética entre o ser individual, sujeito da histéria, e o
universal, que representa o conjunto de leis determinantes das relagdes sociais.
Para Lukacs (1979, p.87),

Tao somente na medida em que o desenvolvimento do ser social, em sua forma
ontologicamente primaria, ou seja, no campo da economia (do trabalho), produz
um desenvolvimento das faculdades humanas, tdo somente entao € que seu
resultado — como produto da autoatividade do género humano — ganha um
carater de valor, o qual se da conjuntamente com sua existéncia objetiva e &
indissociavel desta.

O ponto inicial da humaniza¢cdo do homem, do aperfeicoamento de suas
capacidades, dominando imposi¢cdes da natureza e a si mesmo, é o trabalho, que
gera também inumeras formas de atividades e de relagcédo entre os homens, valores
gue se objetivam na realidade concreta dos individuos.

Lukacs (1979, p.87) afirma que “tudo aquilo que no trabalho e através do trabalho
surge de expressamente humano constitui, precisamente, aquela esfera do humano
sobre a qual — direta ou indiretamente — baseiam-se todos os valores”.



Desse modo, podese compreender que todas as formas de produgao econémica e
também as formas de organizacao social propiciam o surgimento dos complexos
sociais e dao ordenamento a um determinado modo de producao. assim, todo o
produto intelectual e os valores que permeiam a sociedade nascem essencialmente
do trabalho.

O homem produz a histéria da humanidade, em geral sem consciéncia sobre as
verdadeiras relagdes sociais. a sociedade pode ser entendida como um amplo
complexo, repleto de uma variagao infinita de outros complexos que realizam a
mediacao entre si e entre a totalidade dos complexos.

A compreenséo da historicidade social em base material surge das analises
elaboradas por marx e Engels em relagao a realidade europeia do século XiX,
especialmente a partir da alemanha, com suas reflexdes podendo ser estendidas ao
mundo ocidental de entdo. marx e Engels fazem uma critica aos filésofos alemaes,
que elaboraram inumeras teses, porém desconectadas da vida das pessoas num
determinado momento histérico, afirmando que “a nenhum destes filésofos ocorreu
perguntar qual era a conexao entre a filosofia alema e a realidade alema, a conexao
entre a sua critica e o seu proprio meio material” (1993, p.26).

E seguem adiante, afirmando que

0s pressupostos de que partimos nao sao arbitrarios, nem dogmas [...] Sao os
individuos reais, sua agao e suas condicdes materiais de vida, tanto aquelas
por eles ja encontradas, como as produzidas por sua propria agao. Estes
pressupostos séo, pois, verificaveis por via puramente empirica. (1993, p.267)

Aqueles autores explicam que as caracteristicas dos individuos sao estabelecidas
pelo que e pelo modo como produzem, “o que os individuos sdo, portanto, depende
das condi¢gdes materiais de sua produgédo” (marx & Engels, 1993, p.28).

Para cada divisdo do trabalho esta implicita também a criagdo de um novo tipo de
propriedade.

A partir da formacéo da nacgéo, o trabalho sofre novas divisées: de um lado, o
trabalho urbano, industrial e comercial, e, de outro lado, o trabalho agricola, ao que
também corresponde a separagéo entre campo e cidade, cujos interesses se
constituem de forma oposta (marx & Engels, 1993, p.29).

Os autores, ainda que partindo do trabalho primario do homem na sua relagédo com
a natureza, mencionam também o trabalho industrial e o trabalho comercial, como
divisao do trabalho urbano, que incorporam interesses diferentes do trabalho
agricola.

Mais adiante, explicam que a divisdo do trabalho tem feito surgir na histéria da
humanidade outras formas de propriedade, o que envolve igualmente aspectos
subjetivos estabelecidos nas relagdes sociais, nas relagcdes entre os homens.



As diversas fases de desenvolvimento da divisdo do trabalho representam
outras tantas formas diferentes da propriedade: ou, em outras palavras, cada
nova fase da divisdo do trabalho determina igualmente as relagdes dos
individuos entre si, no que se refere ao material, ao instrumento e ao produto de
trabalho. (marx & Engels, 1993, p.29)

Marx e Engels discorrem sobre as diversas formas de propriedade existentes na
historia da sociedade a partir da organizacao da atividade humana para atender as
necessidades de sobrevivéncia, que, quando atendidas, dao origem a outras e
diferentes necessidades. o dominio cada vez mais amplo e intenso das forgas da
natureza, além de criar novas necessidades materiais que permitem o
aprimoramento das condigdes de vida, faz surgir igualmente a necessidade de mais
complexas relagdes entre os homens, originando, assim, formas cada vez mais
complexas de organizagao social.

A propriedade tribal, que caracteriza a fase primitiva da sociedade (caga, pesca,
gado e o inicio da agricultura), quando a producao estava ainda pouco desenvolvida
e a estrutura social ndo apresentava grande complexidade, manifesta na extensao
da familia, considerava “os chefes patriarcais da tribo, abaixo deles os membros da
tribo e finalmente os escravos” (marx & Engels, 1993, p.30).

As propriedades comunal e estatal existentes na antiguidade surgem a partir do
conjunto de tribos, que formam as cidades, e nelas a propriedade mével, de
escravos, que vai perdendo sua importancia social, e a propriedade sobre imével,
qgue melhor se desenvolve. Comeca também a oposicao entre os interesses do
campo e os da cidade, que se reproduzem no interior da organizacédo do Estado.
dentro das cidades, ha uma nova divisdo do trabalho, entre a industria e o comércio
maritimo.

Os autores salientam o aspecto mercantil da guerra, como “forma regular de
intercambio” (marx & Engels, 1993, p.31) entre os povos, e como meio de favorecer
o0 aumento da riqueza. isto porque, além de permitir o acumulo de riquezas através
do saque, o dominio de um povo sobre outro favorece a escravizagao do homem
pelo homem, com um grupo submetendo outro grupo de pessoas ao trabalho
forcado para si, 0 que, em ultima analise, ira permitir o aumento da producao
excedente, intensificando a comercializacdo do que é produzido além do consumo,
favorecendo a concentracio e a expansao do capital.

Na idade média surge a terceira forma de propriedade, a feudal ou estamental, que
se organiza de forma comunal, mas que nao mais se baseia na escravidao, cuja
ocorréncia diminuira muito. a posse da terra tem uma estrutura hierarquica
comandada pela nobreza, que, unida aos vassalos armados, dominava os servos,
0s quais executavam o trabalho na propriedade feudal.

Quando se intensifica o comércio no final da idade média, o comerciante passa a
ser proprietario de imoével urbano, dos meios de execuc¢ao do trabalho comercial,



bem como comprador de for¢a de trabalho.

Entendemos que analisar a divisdo do trabalho na contemporaneidade nio € deixar
de considerar a centralidade do trabalho na sua primeira forma de manifestacao, na
relacao direta entre 0 homem e a natureza, mas considerar que as relagdes sociais
se estabelecem a partir dessa manifestagao primeira do trabalho. Na sociedade do
capital monopolista, com toda a sua complexidade, tratase de investigar néo
somente como se estabelece a produgao das relagdes sociais, mas sobretudo de
que forma e com que meios elas se reproduzem, como a divisao trabalho se
manifesta, desvendando suas mediacdes.

O sistema capitalista, desde o inicio da era moderna, tem passado por muitas
modificagdes, vivendo crises, criando e recriando respostas aos novos problemas
que dificultam a acumulacao do capital.

A sociedade capitalista apresenta a divisao do trabalho social mais complexa da
histéria da humanidade, com uma divisdo da sociedade em duas classes
essenciais, que sédo a dos capitalistas, proprietarios dos meios de producéao, e a dos
trabalhadores, despojados de qualquer propriedade que n&o seja a sua propria forga
de trabalho, que pode ser “vendida livremente” no mercado, numa negociagao direta
entre vendedor da forca de trabalho e comprador, o possuidor dos meios de
producao, sendo este quem determina as condigdes.

A forca de trabalho é a primeira forma de mercantilizacéo, através de uma relagao —
entre o comprador, proprietario dos meios de produgao, e o vendedor, possuidor
apenas da propria forga de trabalho — manifesta pelo assalariamento. ou seja, a
primeira mercadoria que aparece, na sociedade capitalista, é a for¢a de trabalho,
que, embora nao seja objeto, é coisificada, aparece como valor de troca.

A forca de trabalho nem sempre foi uma mercadoria. o trabalho nem sempre foi
trabalho assalariado, isto &, trabalho livre. o escravo nao vendia sua forca de
trabalho ao proprietario de escravos, assim como o boi ndo vende os seus
esforcos ao camponés. o escravo € vendido, com a sua forga de trabalho, de
uma vez para sempre, ao seu proprietario. € uma mercadoria que pode passar
das mé&os de um proprietario para as maos de um outro. Ele préprio é uma
mercadoria, mas a forca de trabalho ndo € uma mercadoria sua. o servo so
vende uma parte de sua forga de trabalho. Nao é ele quem recebe um salario
do proprietario da terra: ao contrario, € o proprietario da terra quem recebe dele
um tributo. (marx, 2006, p.37)

A reprodugao da sociedade capitalista se materializa na criagao de mercadorias,
cuja comercializagdo ndo manifesta de imediato as verdadeiras relagdes sociais que
nelas estdo presentes e que sdo fundamentais a sua produgéo.

Nos primordios da sociedade do capital, os primeiros produtos do trabalho
assalariado estao vinculados a divisdo social do trabalho vigente a época:



manufaturados, em geral na cidade, e os agricolas, originarios do campo. E, como
marx e Engels apontam, numa nova divisao do trabalho, o comercial, aparece o
produto do trabalho originario do comércio.

Muito embora compra e venda da forga de trabalho tenham existido desde a
antiguidade até fins da idade média, somente no século XiV a condi¢ao de
assalariamento atinge maior significado social, constituindo uma classe social na
Europa, cujo processo se acelerou na fase da industrializagao.

Para melhor compreender a diferenca entre o servo do feudo e o operario livre,
marx (2006, p.378) explica:

O servo pertence a terra e rende frutos ao dono da terra. o operario livre, ao
contrario, vendese a si mesmo e, além disso, por partes. Vende em leildo 8, 10,
12, 15 horas da sua vida, dia apds dia, a quem melhor pagar, ao proprietario
das matériasprimas, dos instrumentos de trabalho e dos meios de subsisténcia,
isto &, ao capitalista. o operario ndo pertence nem a um proprietario nem a
terra, mas 8, 10, 12, 15 horas da sua vida diaria pertencem a quem as compra.
o operario, quando quer, deixa o capitalista ao qual se alugou, e o capitalista
despedeo quando acha conveniente, quando ja n&o tira dele proveito ou o
proveito que esperava. mas o operario, cuja Unica fonte de rendimentos ¢ a
venda da sua forga de trabalho, ndo pode deixar toda a classe dos
compradores, isto é, a classe dos capitalistas, sem renunciar a existéncia. Ele
nao pertence a este ou aquele capitalista, mas a classe dos capitalistas, e
compete a ele encontrar quem o queira, isto €, encontrar um comprador nessa
classe dos capitalistas.

Com o desenvolvimento das forgas produtivas, a divisao social do trabalho se
multiplica, na mesma razdo em que se multiplicam os tipos de propriedade, sendo

um dos mais recentes, a propriedade intelectual,2 que aparece reconhecida no
Consenso de Washington, de 1989, influenciando inclusive as relagdes
internacionais entre os Estados.

A sociedade do capital se encontra na fase de organizag&o social mais complexa
que a humanidade ja vivenciou e exerce um poder irresistivel sobre as pessoas e
diferentes sociedades e culturas, impondo uma totalizagcao nas relagdes sociais.
apresenta um dinamismo de producio e de consumo sem precedentes, altera
padroées de comportamento mesmo em culturas tradicionais.

Para Mészaros (2006), a for¢ca dindmica do capital encontrase fundada na distingéo
entre a produgao e o controle do capital, considerando n&o apenas o trabalhador,
mas o capitalista. a ndo participacéo do trabalhador no controle fica mais
evidenciada, de vez que n&o possui nenhum acesso aos processos de decisao da
producgao e gestao do capital. Para o capitalista, o seu poder individual de controle
fica submetido as condi¢des gerais da economia, n&o lhe restando muitas
alternativas, a ndo ser reproduzir as condigdes de producdo, sob pena de ver



fracassar a sua empresa ou a empresa em que possui apenas uma parte como
acionista.

O prego a ser pago por esse incomensuravel dinamismo totalizador &,
paradoxalmente, a perda de controle sobre os processos de tomada de
decisdo. isto ndo se aplica somente aos trabalhadores, em cujo caso a perda
de controle — seja no emprego remunerado ou fora dele — é bastante ébvia [...],
mas até aos capitalistas mais ricos, pois, ndo importa quantas agcdes
controladoras eles possuam na companhia ou nas companhias de que
legalmente sdo donos como individuos particulares, seu poder de controle no
conjunto do sistema do capital € absolutamente insignificante. Eles tém de
obedecer aos imperativos objetivos de todo o sistema, exatamente como todos
0s outros, ou sofrer as consequéncias e perder o negécio. (Mészaros, 2006,
p.978)

E para que esse processo de controle sobreviva e reproduza as condi¢cdes da
sociedade capitalista, a divisdo social do trabalho aumenta infinitamente,
aprofundando a divisdo também entre a producgao e o controle.

A manifestacdo da divisdo do trabalho em sua origem — na intervencéo direta sobre
a natureza pelo homem, mostrada nas atividades industriais no capitalismo —
diminui sensivelmente a medida que se desenvolvem as forgcas produtivas, de modo
a proporcionar uma reducédo do emprego da forgca humana de trabalho, substituida
por maquinas — ou por trabalho morto —, 0 que aumenta descontroladamente
também o numero de trabalhadores, vendedores da sua forga de trabalho,
disponivel no mercado.

O desenvolvimento das forgas produtivas também eleva o nivel e a complexidade
das necessidades humanas, o que permite a criagdo de novos produtos, de novas
mercadorias, numa cadeia infinita de produgao e atendimento a novas
necessidades.

A drastica reducédo do emprego da forca humana no trabalho industrial, considerado
mediagao de primeira ordem do capital por Mészaros (2006), embora ndo possa
jamais ser completa, necessita de sustentagcéo através de outras atividades
humanas, geradas para o atendimento de outras necessidades, e que se constituem
em mediagdes de segunda ordem do capital, vitais para a reprodug¢ao da atividade
produtiva.

Mészaros (2006, p.71 e 180) aponta a segunda ordem de mediagées como sendo: a
familia nuclear; os meios alienados de producao e suas personificagcdes; o dinheiro;
os objetivos fetichistas de produc¢ao; o trabalho, isolado de seu controle; as
variedades de formacao do Estado do capital no cenario global; e o mercado
mundial, que acirra os conflitos entre seus participantes representados pelos
Estados nacionais.



As mercadorias produzidas visam ndo somente ao atendimento das necessidades
humanas, mas essencialmente ao atendimento da necessidade de expanséo e
reproducao do capital. Para Mészaros (2006), as mercadorias possuem um
potencial de valor de uso decrescente, uma vez que muitas coisas podem ser
produzidas, mas pouco ou nunca utilizadas. isso altera o padrao de consumo das
populagdes, degrada de modo inconsequente e autodestrutivo a origem dos bens de
producao — o préprio planeta —, que se torna insuficiente para manter os padrées de
consumo dos paises de economia mais avangada.

Essas mudancas na vida social se refletem também na familia, que possui a fungao
de reproducéo da espécie, mas também da producgao e reproducéo de valores e
ideias da sociedade num dado momento histérico. a familia “participa de todas as
relagdes reprodutivas do ‘macrocosmo’ social, inclusive da necessaria mediagao
das leis do Estado para todos os individuos e, dessa forma, vital também para a
reproducao do proprio Estado” (Mészaros, 2006, p.180).

As mediacdes de segunda ordem sao altamente significativas neste estagio da
sociedade do capital, pois podem prevalecer na analise das verdadeiras
necessidades do ser social, mascarando a analise critica das media¢des de primeira
ordem, a partir da transformacao da natureza pelo homem e das relagbes sociais
que dai se organizam.

As formas de organizagédo social, seus valores, as necessidades humanas para
além das necessidades animais, materiais de sobrevivéncia, ficam submetidos a
finalidade maior do capital: sua reprodugao, sua concentragao cada vez mais
elevada e a expansao dos seus dominios.

As classes sociais originarias — capitalista e trabalhadora —, fundamentadas na
separagao da posse e do controle dos meios de produgao, se reorganizam, com
subdivisbes a partir de novas atividades e novas propriedades, mantendo, porém, a
caracteristica permanente do vinculo com o controle dos meios de produgao e/ou
atividades que se relacionam ao controle do capital, e do assalariamento dos
trabalhadores pela venda da sua forga de trabalho, por meio da produgao do
atendimento a uma necessidade social.

A classe que vive do trabalho apresentada por antunes (2002) exclui os ocupantes
de altos cargos executivos, que, apesar de assalariados, mais se identificam com os
interesses da classe capitalista, porque possuem a fungao de controle e de gestao
do capital, norteando suas ac¢des pela concentragdo e expansao desse capital.

A adequacao de terminologia para definir o “salario” dos altos executivos pode ser
discutida, pois, se ele tem a caracteristica de ser um pagamento mensal, a sua
férmula de célculo é muito diferente da apontada por marx para calcular o salario de

um trabalhador.2



Se todos os trabalhadores tivessem seus salarios calculados pela mesma férmula
pela qual se calcula o “salario” de um alto executivo, talvez ndo houvesse
necessidade de superacgao da organizagao da sociedade capitalista, pois deixaria de
ser excludente, e, sim, adquiriria a caracteristica de distribuicado dos lucros sobre a
producgao a todos os seus trabalhadores.

O jornal Folha de S. Paulo, na Folhaonline, divulgou no dia 30/3/2009 que o
presidente executivo da General motors dos Estados Unidos receberia U$ 20
milhdes por sua demisséo, o que foi justificado como sendo o correspondente a

indenizagdes acumuladas até 31/12/2008 por 32 anos de trabalho na empresa.®

Desconsiderar a incorporacao dos demais assalariados a classe que vive do
trabalho, ampliandoa para além do operariado fabril, € ndo reconhecer a
complexidade da divisédo social do trabalho coletivo no estagio do capitalismo
monopolista financeirizado.

Apesar da complexidade das relagdes sociais que se desenvolveram ao longo do
século XX e continuam no inicio deste século XXi, as caracteristicas centrais do
modo de producgédo capitalista ainda permanecem nao superadas, quais sejam: em
primeiro lugar, as contradigdes entre trabalho assalariado e capital, levando em
consideragao as novas formas de acumulagao do capital, como o seu deslocamento
do setor produtivo para o financeiro, e suas principais consequéncias, como o
trabalho informal, precarizado, e o desemprego estrutural descontrolado; em
segundo, o trabalho enquanto mercadoria, relacionado a produgao desconectada da
gestao e do controle dessa produgao; e, em terceiro, a subordinagéo dos interesses
da classe trabalhadora aos interesses do grande capital.

O trabalho no capitalismo, através da sua intensa divisao, tem um rompimento com
seu carater de reflexdo, de teleologia, e seu produto é estranho ao ser que o
produziu, originando no homem trabalhador a alienagdo em relagdo ao seu préprio
trabalho. desse modo, o trabalho, despojado de sua caracteristica criativa e de
criagao de valores de uso, nao € mais fonte de desenvolvimento do ser humano, e
sim instrumento de exploragao e alienagéo.

[...] as categorias decisivas da economia vao superando cada vez mais sua
originaria ligacdo predominante com a natureza, assumindo de modo cada vez
mais nitido um carater predominantemente social. [...] € ja o caso do valor; mas,
por causa de sua inseparabilidade do valor de uso, o valor se liga de certo
modo a uma base natural, ainda que socialmente transformada. (Lukacs, 1979,
p.54)

Para interpretar a situacéo atual do capital mundializado e financeirizado,
aprofundando as analises de marx sobre o trabalho, Lukacs afirma:

Todas as linhas de desenvolvimento [...] possuem um carater ontoldgico, ou
seja, mostram em que diregdo, com que alteragdes de objetividades, de



relagdes, etc., as categorias decisivas da economia vao superando cada vez
mais sua originaria ligagao predominante com a natureza, assumindo de modo
cada vez mais nitido um carater predominantemente social. (1979, p.54)

A economia capitalista, a partir de sua reestruturacao dos anos 1990, com a
transnacionalizagao do capital e novas formas do trabalho, sobrepondo o trabalho
morto ao trabalho vivo, através da mecanizacao e da informatizacao, criou novas
formas também de gerar lucros, muitas vezes com aparéncia de atividades nao
lucrativas, como as desenvolvidas no setor de servigos da area assistencial (no
chamado “terceiro setor”).

Analisando a situagao atual a partir da contradi¢cdo entre trabalho e capital, antunes
considera que a classe trabalhadora nao se restringe mais somente aos
trabalhadores do setor industrial, produtivo (reduzidos drasticamente nos anos 1990,
com a reestruturagao produtiva), transformador da natureza e diretamente gerador
de maisvalia, mas inclui todas as pessoas que vendem sua forca de trabalho.

Uma nogao ampliada de classe trabalhadora inclui, entédo, todos aqueles e
aquelas que vendem sua forga de trabalho em troca de salario, incorporando,
além do proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos, também
o proletariado rural, que vende sua forga de trabalho para o capital. Essa nogao

incorpora o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part-time, o

novo proletariado dos mcdonalds, os trabalhadores hifenizados de que falou
Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das empresas
liofilizadas de que falou Juan José Castillo, os trabalhadores assalariados da
chamada “economia informal”, que muitas vezes sao indiretamente
subordinados ao capital, além dos trabalhadores desempregados, expulsos do
processo produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturagao do capital e
que hipertrofiam o exército industrial de reserva, na fase de expansao do
desemprego estrutural. (antunes, 2006b, p.1034, grifos do autor)

E para que nao se englobe toda a sociedade na classe trabalhadora, antunes afirma
que estdo excluidos da classe trabalhadora “os gestores do capital, seus altos
funcionarios”, os que vivem do capital financeiro (acumulagao através da
especulacao e dos juros), bem como os pequenos empresarios, a pequena
burguesia urbana e rural proprietaria (antunes, 2006b, p.104).

Na sociedade do capital, o trabalho é vivenciado pelo trabalhador como uma hora
desperdicada, perdida; por isso, ele busca o lazer e o descanso avidamente. ao
mesmo tempo, o preenchimento do tempo “livre” passa a ser objeto de mercado: o
lazer, o esporte e a cultura tornam-se mercadorias, nas maos de instituicdes que
criam permanentemente novas formas de lazer com o objetivo de producgao e
ampliacao do capital, como afirma Braverman (1987, p.237):

Tao empreendedor é o capital que mesmo onde é feito o esfor¢o por um setor
da populacgao para ir em busca da natureza, do esporte, da arte através de



atividade pessoal e amadorista ou de inovagao “marginal’, essas atividades s&o
rapidamente incorporadas ao mercado tao logo possivel.

Desse modo, as novas areas “capitalizadas” passam também a se constituir em
novas formas de propriedade — propriedade de obras de arte, de partes da natureza,
como praias, bosques, museus, etc. —, gerando novos tipos de servigos, mas
sempre baseados na relacdo de compra da forca de trabalho, do assalariamento do
trabalhador, muitas vezes nas formas mais precarizadas, mantendoo alheio ao
controle do capital.

Antunes afirma que reduzir o trabalho vivo aumentando o trabalho morto € uma
tendéncia na sociedade atual, e a nova morfologia do trabalho, nas suas mais
diferentes formas de exploracao, apresenta também novas formas de extracdo do
valor e de acumulagao do capital. E, exatamente por isso, pode ser afirmada a
centralidade do trabalho na sociabilidade humana, ainda que apresente formas cada
vez mais distantes da transformacao da natureza.

Outra tendéncia é a crescente vinculagao entre trabalho material e trabalho
imaterial. Nas atividades industriais, de informatizacdo, nas comunicacodes, nos
servigos, ha um forte aumento do trabalho intelectual. dentro das empresas ha um
avancgo nas atividades cientificas, de marketing, de publicidade, criacdo de
softwares para computadores que, em muitos casos, correspondem também a
propriedade intelectual.

O novo formato do trabalho, privilegiando o imaterial, favorece a concentragao de
rigueza, a acumulacao do capital, e da a este as condi¢des para sua propria
reproducgao.

No desenvolvimento desigual se expressa a heterogeneidade dos componentes
de cada complexo e da relacao reciproca dos complexos; quanto mais
desenvolvida for a economia, tanto mais a heterogeneidade dos elementos
naturais passa a segundo plano, transformandose cada vez mais
declaradamente numa tendéncia a socialidade. (Lukacs, 1979, p.128)

As relagdes de assalariamento ganharam uma complexidade impar nos tempos de
capital monopolista.

Com a diminuicao do trabalho industrial a nivel minimo, permitido pela maximizacao
do uso da maquina e desenvolvimento da tecnologia, ha uma expansao imensa dos
servigos comerciais, 0s quais garantem a expansao do conhecimento adquirido,
acumulado — através da troca permanente de objetos cada vez mais desenvolvidos
—, bem como proporcionam a intensificacdo do consumo, a niveis superiores ao que
pode suportar o préprio planeta.

A necessidade de acumulagao e reprodugao do capital impulsionou a sua
mundializagéo, cujo processo de desenvolvimento alcangou progressos cientificos e
tecnologicos antes inimaginaveis, capazes de proporcionar a populagdo mundial



melhores condi¢gdes materiais de conforto, comunicacao e saude, mas também
englobou novas dimensdes da vida, importantes ao desenvolvimento humano, como
cultura e lazer.

A contradicdo fundamental do capital, entretanto, amplia e aprofunda as
desigualdades sociais por todo o mundo. o preco do progresso tem sido a miséria
material e moral da maioria da populacao planetaria, uma vez que a riqueza
socialmente produzida permanece inacessivel a ela.

Se a aceleragao mundial é incontestavel, o comércio mundial representa de 20
a 30% do volume total das trocas e os investimentos diretos no estrangeiro 1%
do PiB mundial. Se os mercados de capitais e mercadorias estdo cada vez mais
unificados, o mesmo nao ocorre com o mercado de trabalho (350 milhdes de
trabalhadores dos paises ricos tém um salario médio de U$ 18 por hora contra
U$ 1 a 3 para 1,2 bilhdo de trabalhadores dos paises pobres. Se numerosas
empresas multinacionais operam em varios continentes e produzem em varias
dezenas de paises, elas permanecem vinculadas a poténcia politica,
diplomatica monetaria e militar dos imperialismos dominantes. Finalmente, a
mundializagédo dos capitais se realiza, no ultimo periodo, mais com base no
dinamismo do setor financeiro do que num desenvolvimento das forcas
produtivas. (Bensaid, 2000, p.29)

Nas analises do desenvolvimento industrial de entdo, marx percebeu a sua
tendéncia de romper constantemente os limites do conhecimento, criando cada vez
mais necessidades diferentes e formas correspondentes para atendélas em
detrimento das reais necessidades do ser humano e dos limites da natureza. Para
marx (1998a, p.541), “a tecnologia moderna pode exclamar, com mirabeau:

‘impossivel? Nunca me diga essa palavra estupida™.

O desenvolvimento tecnoldgico, considerava marx, surgia a partir da necessidade
da classe hegeménica, que se servia da legislagado para favorecer a concentragao
do capital. Prossegue ele:

A lei fabril forga 0 amadurecimento dos elementos materiais necessarios a
transformacao do sistema manufatureiro em fabril, e acelera, por exigir maior
dispéndio de capital, a ruina das empresas menores e a concentragcao de
capital. (ibidem)

Ao mesmo tempo, marx percebia a logica destrutiva do desenvolvimento: o
crescimento de uns s6 ocorre a partir da eliminagado do mais fraco, como se tem
observado em todas as formas do capitalismo, mas especialmente na fase dos
monopolios, posterior a suas analises, indicando a contemporaneidade de suas
reflexdes. Uma crise econdmica € desfavoravel para muitos, mas é altamente
rentavel para as organizagdes com maior capital, que se aproveitam do momento de
enfraquecimento de outras para a aquisicao de novos patriménios em todos os



setores, inclusive o financeiro, como tém comprovado os acontecimentos nas
ultimas décadas.

Mészaros (2002) entende que o capital ndo contém apenas o aspecto material. Sua
natureza estrutural encontrase orientada para a incessante expansao, para permitir
igualmente uma permanente acumulacgéo: “o sistema do capital é orientado para a
expansdo e movido pela acumulagdo” (mészaros, 2002, p.100, grifos do autor). A
medida que as forgas produtivas se desenvolvem, o sistema cria uma complexa
hierarquizacao de divisdo dos processos de trabalho, de modo a garantir ndo
apenas a reproducgao do capital, mas também formas de controle do processo de
trabalho.

Com um dinamismo jamais atingido por outro sistema econdémico, o capitalismo
enfrenta suas crises com estratégias para expandir e aprofundar o consumo de
mercadorias, seja na forma de bens materiais, seja na forma de servigos, cujo
desenvolvimento técnicocientifico e tecnolégico tem permitido grandes avangos
especialmente na area de combates a doengas, novas ou anteriormente quase
extintas.

O final do século XX e a primeira década do século XXi mostram um mundo de
economia globalizada, estabelecida em megaempresas num sistema financeiro
altamente desenvolvido que s6 foi possivel apds a flexibilizacdo das leis e normas
nacionais que permitiu sua quase livre transacao entre os paises. a alta
rentabilidade do sistema financeiro tem incentivado a aplicagcéo do capital
empresarial e inclusive do capital proveniente da industria e do comércio ilegal de
drogas de modo a favorecer a concentracado dos capitais € um descontrole sobre
eles por parte dos governos nacionais. O lucro é extraido ndo mais somente da
maisvalia, originada do trabalho excedente, mas sim do processo especulativo do
capital nas bolsas de valores e no sistema financeiro mundializado.

A sociedade do capital desenvolveu um complexo sistema de controle para
assegurar a sua reprodugdo, que perpassa e influencia toda a sociabilidade
humana. todas as fungdes produtivas e distributivas do capital devem se sujeitar as
formas de controle, que adquirem um carater totalizador, garantido pela divisdo da
sociedade em classes sociais amplas e pelo controle politico, como afirma
Mészaros (2006, p.99):

0 processo de sujeigdo assume a forma da divisdo da sociedade em classes
sociais abrangentes mas irreconciliavelmente opostas entre si em bases
objetivas e, sob o outro dos aspectos principais, a forma da instituicdo do
controle politico total. E, como a sociedade desmoronaria se esta dualidade nao
pudesse ser firmemente consolidada sob algum denominador comum, um
complicado sistema de divisao social hierarquica do trabalho deve ser
superposto a divisao do trabalho funcional/técnica (e, mais tarde, tecnolégica
altamente integrada) como for¢a cimentadora pouco segura — ja que



representa, no fundo, uma tendéncia centrifuga destruidora — de todo o
complexo.

Mészaros chama a esse controle de sociometabdlico do capital, que é exercido
separadamente da producgao, e se transforma de acordo com a necessidade de
manutengao de suas bases de modo a permitir ao maximo a extragao do trabalho
excedente. isso provoca o crescimento incontrolavel das formas de empobrecimento
de grande parte da populagdo, apesar do dinamismo e do poder de crescimento
incontrolavel do capital.

Producdo e consumo coexistem numa relagao fragmentada, mas interdependente,
que adquire um aspecto autodestrutivo da natureza e da propria sobrevivéncia
humana. o consumo excessivo, incentivado, manipulado e desperdicador se
contrapde a negagao ao atendimento das necessidades mais elementares de
milhdes de pessoas sobre o planeta.

A fragmentagao entre produgéo e controle e entre a produgdo e o consumo se
manifesta na forma de antagonismos sociais (Mészaros, 2006, p.106), e as
estratégias de enfrentamento que sado desencadeadas favorecem invariavelmente o
capital, sujeitando os interesses do trabalho, sem jamais conseguir eliminar, ou até
mesmo controlar, as formas de manifestacdo dos antagonismos sociais, porque
estes pertencem a estrutura de organizagao da sociedade do capital.

Para exercer as fungdes de controle do capital, o Estado desempenha um papel
fundamental e totalizador, ndo sé como instituicdo reguladora e disciplinadora das
relagdes sociais, especialmente com medidas de protecéo a propriedade privada e a
concentracao de riqgueza, mas como instituicdo fundamental na cadeia produtiva.

A complexidade de formacao do Estado na atualidade, mesmo tendo perdido
grande parcela de autonomia nacional pela mundializagédo das regras internacionais
de fluxo de capital, desempenha um papel fundamental no consumo de mercadorias
necessarias ao seu funcionamento. tornase, entdo, um poderoso comprador, e em
sua orbita se organizam e se reproduzem empresas produtoras das mercadorias
que o Estado compra e consome, desde objetos materiais, como moveis, material
de escritério, maquinas, computadores, aparelhos de alta tecnologia, etc., até a
prestacao de servicos, que surge na forma da terceirizagao crescente:

o Estado deve também assumir a importante funcdo de comprador/ consumidor
direto em escala crescente. Nesta fungao, cabe a ele prover algumas
necessidades reais do conjunto social (da educagao a saude e da habitagao e
manutengao da chamada “infraestrutura” ao fornecimento de servigos de
seguridade social) e também a satisfagdo de “apetites em sua maioria artificiais”
(por exemplo, alimentar ndo apenas a vasta maquina burocratica de seu
sistema administrativo e de imposicao da lei, mas também o complexo
militarindustrial, imensamente perdulario, ainda que diretamente benéfico para
o capital) — atenuando assim, ainda que nao para sempre, algumas das piores



complicagdes e contradigdes que surgem da fragmentagao da produgéo e do
consumo. (Mészaros, 2006, p.110)

Por outro lado, o Estado se revela como um espaco contraditério de correlagao de
forgas, pois, ao mesmo tempo em que a legislacao € utilizada para favorecer a
expansao e a acumulacao do capital, o Estado se vé confrontado com as nefastas
consequéncias das formas do crescimento econdmico: condigdes de trabalho
desumanas, mutiladoras e causadoras de graves problemas de saude, em muitos
casos irreparaveis ou que conduzem a morte.

Os movimentos sociais, legitimamente oriundos das consequéncias do embate entre
trabalho e capital, desempenham papel fundamental na presséo sobre o Estado
para implementar medidas que, se ndo conseguem transformar a realidade do
capital, introduzem direitos e mecanismos democraticos de participacao social nos
processos de controle e gestao de politicas publicas, tornando o espacgo estatal um
campo de lutas de interesses divergentes e irreconciliaveis — da classe hegemoénica
e dos trabalhadores.

A faléncia do modelo fordista/taylorista de produgao na década de 1970 e a
incorporagao dos principios toyotistas na producédo na década de 1980 dao inicio a
uma nova configuracao no mundo do trabalho. Simultaneamente, os Estados
eliminam barreiras para a transnacionalizacdo de todas as formas de acumulacéo,
tanto na esfera produtiva como na financeira, que passa a representar a grande
alternativa de manutengao da margem de lucro empresarial. mesmo com o aumento
do consumo e consequentemente da producéo, as empresas ndo conseguem
manter as altas margens de lucro, recorrendo, entdo, aos investimentos na
especulacao financeira, que proporcionam esses grandes lucros.

O sistema fordista caracterizouse pela produgéo em série, e foi aliado ao método
taylorista de controle de tempo e produtividade, objetivando racionalizar e aumentar
a produgéo. o sistema exigia grandes fabricas, grandes investimentos e uma
hierarquizacéo rigida de pessoal.

As novas formas de producéo iniciadas algumas décadas antes no Japao na
industria automobilistica toyota passam a ser incorporadas como forma de
recuperacao das margens de lucro, aliada a financeirizagao do capital com a queda
das fronteiras alfandegarias.

O toyotismo confronta diretamente o sistema fordista/taylorista na medida em que
transfere grande parte da produgao para terceiros (terceirizacéo da producéao), o
que permite economia na construgao e organizagao empresarial. a produgao deixa
de ser em massa e passa a ser diversificada e produzida em pequenas quantidades
para aumentar o consumo de uma clientela variada e estimulada por novos
processos de trabalho a consumir cada vez mais.



Os trabalhadores, maioria da populacdo mundial, passam a ser convencidos a
consumir produtos com tecnologia cada vez mais avangada, mas nem sempre
necessarios. as estratégias de marketing inauguram novas ocupagdes no mundo do
trabalho, voltadas para impor necessidades a populagao, criadas para a reprodugcao
do capital, exigindo um consumo desmedido. as classes trabalhadoras incorporam
necessidades que nao sao suas, enquanto as suas reais necessidades de
sobrevivéncia nem sempre atingem um nivel minimo de dignidade, quando se fala
em trabalho, alimentacao, moradia, transporte, saude e educacéo.

Os produtos adquirem uma transnacionalidade, cada parte do produto final &
realizada em diferentes partes do mundo, numa nova divisdo social mundial do
trabalho. as empresas diversificam suas atividades em producao, prestacao de
servigos e investimentos financeiros, espalhandose em diversas partes do mundo,
dividindo as fases de produgcdo de um mesmo produto em diferentes paises, onde
se apresentem as condi¢cdes mais favoraveis a diminuicao dos custos de producéo,
abrangendo desde os custos dos meios de produgdo, passando pelas
condigdes/exoneragao de impostos, aos custos de pagamento da forga de trabalho,
0 que impde uma nova divisdo social de trabalho.

O desenvolvimento do modo capitalista de producao, em forma extensiva e
intensiva, adquire outro impulso, com base em novas tecnologias, criagao de
novos produtos, recriacdo da divisdo internacional do trabalho e mundializagao
dos mercados. as forgcas produtivas basicas, compreendendo o capital, a
tecnologia, a for¢a de trabalho e a divisao transnacional do trabalho,
ultrapassam fronteiras geograficas, histéricas e culturais, multiplicandose assim
as suas formas de articulacéo e contradicdo. Esse € um processo
simultaneamente civilizatério, ja que desafia, rompe, subordina, mutila, destroi
ou recria outras formas sociais de vida e trabalho, compreendendo modos de
ser, pensar, agir, sentir e imaginar. (ianni, 2004, p.13)

A desproletarizac&o do trabalho industrial (antunes, 2002) ocorre simultaneamente
ao crescimento dos servigos, a desregulamentacao dos direitos trabalhistas
arduamente conquistados e ao crescimento descontrolado da massa de
desempregados.

Ao mesmo tempo em que diminui drasticamente o trabalho industrial, cresce o
numero de trabalhadores na area de prestacao de servigcos, que se utiliza de menos
tecnologia e incorpora geralmente pessoas das camadas mais pauperizadas,
oferecendo baixos salarios, quando nao flexibiliza as relagbes de trabalho.

No capitalismo monopolista, 0 mercado de trabalho engloba todas as pessoas
“aptas ao trabalho”, e os trabalhadores despendem muitas horas diarias, além de
muitas pessoas conseguirem trabalho em locais distantes da sua moradia; essas
condigdes transformam a prépria organizacao familiar, num processo que
Braverman chama de “ruina das habilidades da familia” (1987, p.238). Para o autor,
o cuidado exercido anteriormente pela familia passa a ser responsabilidade da



sociedade, ou de suas instituicdes. a sociedade capitalista incorpora a nova
necessidade social, transformando o cuidado em mercadoria, que surge como
prestacao de servigos, institucionalizando o cuidado.

Cria-se um novo estrato de desamparados e dependentes, enquanto o antigo e
ja conhecido ampliase enormemente: a proporg¢ao dos “doentes mentais” ou
“deficientes”, os “criminosos”, as camadas pauperizadas na parte baixa da
sociedade, todos representando variedades de desmoronamento sob as
pressdes do urbanismo capitalista e das condigbes de emprego ou desemprego
capitalista. além do mais, as pressdes da vida urbana crescem mais intensas e
ela tornase mais dificil aos necessitados de amparo na selva das cidades.
(Braverman, 1987, p.238)

Para atender as novas necessidades, sdo criadas novas instituicdes especializadas
na prestagao de servigos, como hospitais, escolas, prisdes e manicoOmios, que, por
sua vez, fazem surgir novas empresas fabris também especializadas para o
fornecimento de novos produtos, ou mercadorias (Braverman, 1987, p.238).

A hospitalidade tornase outra area que absorve novos servigos e novos produtos,
que aparecem no mercado como “motéis, hotéis, restaurantes, etc.” (Braverman,
1987, p.238).

A limpeza tornase uma nova especializagao na divisdo do trabalho, necessaria
sobretudo nos amplos espagos concentradores de pessoas, de trabalhadores, como
lojas, supermercados, escritorios, conjuntos habitacionais, e cuja fungao é
geralmente exercida pelas mulheres, que “executam uma das fun¢des que
antigamente executavam em casa, mas agora a servigo do capital que lucra com o
seu trabalho diario” (Braverman, 1987, p.2389).

Ainsercao da mulher no mundo do trabalho, como trabalhadora assalariada, se, por
um lado, permitiu certa independéncia econémica e o desenvolvimento de
habilidades enquanto ser social, por outro, permitiu a reprodug¢ao da precariedade
das condi¢des da familia, transferindo o cuidado de criangas e de idosos as
instituicoes. a institucionalizagdo do cuidado também favoreceu o surgimento de
novos arranjos familiares, constituidos em sua maioria por maes solteiras, mas ja
apresentando a existéncia de pais solteiros. o cuidado oferecido por instituicoes &,
muitas vezes, qualitativamente superior, considerando os aspectos materiais, ao
cuidado que as condigdes das familias empobrecidas podem realizar. o cuidado aos
idosos tornase dificil ou quase impossivel de ser exercido pelos membros jovens da
familia, pois estes devem se dedicar as atividades de sobrevivéncia dos seus
dependentes, ou simplesmente garantir a conquista da fruigdo de bens e servigos
produzidos socialmente. os sistemas publicos de seguridade social encarregam-se
de exercer o cuidado, especialmente de criangas e de idosos, garantindo o
crescente assalariamento dos membros da familia (Hobsbawm, 2005, p.332),6 o
prolongamento das jornadas de trabalho, o que incide como consequéncia direta na
acumulacgao e concentragao da riqueza.



A prestacao de servigos ndo pode entao ser desvinculada da compreensao da
divisdo do trabalho coletivo, organizado para a expansao e acumulacao do capital,
uma vez que da suporte ao funcionamento da tradicional industria, da origem do
trabalho como transformacéo da natureza. € a partir da prépria transformagao da
natureza, da mercadoria produzida, de como a sociedade se organiza para
produzila que se criam e se reproduzem as relagdes sociais, criando em multiplas
formas a divisao do trabalho, na forma assalariada ou nas formas mais precarizadas
que se tem encontrado.

A partir do principio da mercantilizagao ou da produ¢cado de mercadorias para
satisfazer necessidades de troca, de comércio e, consequentemente, de
acumulacao de capital, a cultura também passa a ser mercantilizada, com a criacéao
de industrias da cultura, cujas atividades se articulam entre a producéo, a
divulgagao e o consumo, num complexo industrial e comercial especializado, com a
presenca do assalariamento de artistas, como os musicos em orquestras analisados
por Segnini (2006, p.32336, in antunes, 2006a); e a precarizagao de cantores liricos
e dos trabalhadores envolvidos na producio de espetaculos culturais, analisada por
Coli (2006, p.297320, in antunes, 2006a).

Alogica do capital ocupa o espaco cultural, com as caracteristicas tipicas da
mercadoria: a relacdo de compra e venda, a imediaticidade e sua “obsolescéncia
programada”, no dizer de Netto (1996, p.97), através do aparato de comunicagao
midiatica. o que é consumido hoje, provavelmente amanha ja se tornara
ultrapassado e deve ser descartado, tendose tornado obsoleto.

Os meios de comunicacao, cada vez mais aperfeicoados, passam a desempenhar
papel fundamental na comercializagao de produtos, dando origem a novas
profissdes, atividades especializadas que sao incorporadas desde a industria
tradicional aos mercados de servigos, de cultura, de lazer, e, mais ultimamente, da
solidariedade, a que se vinculam organizagbes governamentais e nao
governamentais, explorando através do marketing, da publicidade e da propaganda,
o sentimento da populagéo, incentivando o seu engajamento em agdes sociais,
geralmente ndo universalizantes.

As transformacdes no mundo da produgao ocorrem com muita rapidez, facilitadas
pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. o trabalho produtivo, executado pelo
tradicional operario, que proporciona a produgao da maisvalia, é realizado em
complexos processos de incorporagao de trabalho morto, realizado por maquinas
cada vez mais informatizadas. além disso, o trabalho imaterial nas fabricas,
realizado tradicionalmente pelas fungdes de gerenciamento intermediario, inspecgéo,
supervisao e vigilancia, € drasticamente diminuido na geréncia toyotista, e
incorporado pelo trabalhador produtivo (antunes, 2006b, p.125).

A flexibilizacdo nas relagdes de trabalho formal passa a ser amplamente utilizada
para reducao dos custos do capital variavel, da forca de trabalho, provocando “uma
subproletarizacéo intensificada, presente na expansao do trabalho parcial,



temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’ (antunes, 2002, p.49). Sdo
criadas constantemente diferentes formas de redug¢ao dos custos na compra da
forgca de trabalho. a forga de trabalho feminina, tradicionalmente mais barata, ganha
espaco, impondo uma tendéncia de feminizacdo ao mundo do trabalho, em virtude
também do baixo custo.Z Por outro lado, os mais velhos e os mais jovens s&o
excluidos do mercado de trabalho.

Com a fragmentacgao da classe trabalhadora, a precarizagcdo nas condigdes de
trabalho e descontrole do desemprego estrutural, a organizagdo dos movimentos
sociais reivindicatorios é plenamente atingida, apdés um periodo de conquistas em
todo o mundo.

A atual crise do capital, iniciada no setor imobiliario e financeiro nos Estados Unidos
da américa no segundo semestre de 2008, desencadeou quebras na economia em
todos os paises do globo. Em decorréncia do desaceleramento da economia
mundial, a organizacao internacional do trabalho (oit) estima em 230 milhdes o
numero de desempregados em 2009, aproximadamente 50 milhdes a mais do que
os desempregados em 2007, que eram 179,5 milhdes.

Por outro lado, a situagao tem provocado a articulagao e a organizagao de milhdes
de trabalhadores em manifestagdes publicas em varias partes do mundo no inicio
de 2009. No dia 30/3/2009, uma manifestagdo em Sao Paulo, na avenida Paulista,
reuniu aproximadamente 15 mil pessoas exigindo, em linhas gerais, medidas contra
o desemprego, a redugéao de juros, ampliagdo dos investimentos publicos e dos
direitos trabalhistas e a realizagao da reforma agraria. Participaram do movimento

centrais sindicais, estudantis, movimentos populares e pastorais.2

Com a fragilizagdo do movimento sindical, especialmente com a desregulamentacao
de direitos trabalhistas, precarizagao, flexibilizagao e desemprego descontrolado, os
movimentos sociais passam a ter maior significado, sobretudo em periodos de
agudizagao da questao social, como o que se evidencia desde o final de 2008,
favorecendo a capacidade de articulagdo e mobilizagdo em larga escala da classe
trabalhadora, na concepgao ampliada utilizada por antunes, que considera todos os
que dependem da venda da for¢a de trabalho para sua sobrevivéncia.

Servigo Social como trabalho: o assistente social
trabalhador

A origem do Servigo Social no século XiX vinculase as agdes desenvolvidas pela
burguesia a partir de iniciativas das organizagdes de caridade e do Estado, como ja
foi explicitado no capitulo 1, para amenizar os efeitos da exploracédo da classe
trabalhadora e garantir a reprodugao desta, o que indica a sua subordinagao a
producgao e reproducao do capital.



Vivencia um momento de expansao no Estado de BemEstar Social, nas décadas de
1940 a 1970, mas a sua proliferagédo vai ocorrer num periodo de implementacao de
principios neoliberais de minimizacado das fun¢des do Estado, a partir da década de
1990, que delega a sociedade civil a responsabilidade da manutengao do “equilibrio”
social, por meio do atendimento as populagdes empobrecidas, assegurando assim a
reproducao material de sua sobrevivéncia, e ao mesmo tempo reproduzindo valores
e ideias hegemonicas da sociedade do capital.

E o enfrentamento as refracdes da questdo social pela sociedade do capital que
provoca o surgimento e a expanséo da profissao de assistente social, necessaria ao
atendimento de uma necessidade social: 0 aumento descontrolado da populagao
empobrecida, cujas consequéncias se aprofundam e tornam-se mais complexas.

€ nesse contexto que o Servigo Social pode ser compreendido como uma
especializagao do trabalho coletivo inserido na divisdo sociotécnica do mundo do
trabalho na sociedade capitalista. Nas palavras de lamamoto, “o Servi¢co Social €
uma especializagdo do trabalho, uma profissao particular inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho coletivo da sociedade” (2005, p.22).

O modo de produgéo capitalista representa 0 modo como a sociedade se organiza
neste momento historico para produzir e reproduzir as suas relagdes sociais.

As relagdes econbmicas e sociais se organizam a partir da relagdo que o homem
estabelece com a natureza mediada pelo trabalho, sempre sob influéncia do
momento historico, pois as relagdes séo diferentes nos diferentes momentos da
histéria da humanidade.

A mercadoria que o homem produz para atender a sua necessidade possui valor de
uso. Quando produz a mercadoria sujeita as demandas do mercado, esta possui
valor de troca. No modo de produgédo capitalista, s6 se consegue concentrar e
expandir capital a partir da geragao do trabalho excedente, do trabalho nao pago, da
maisvalia. Para garantir a produgao das mercadorias, sdo fundamentais a
distribui¢do, a troca e o consumo, em cujos setores se organiza o trabalho para
também gerar a maisvalia e, consequentemente, a acumulagao do capital e as
condigdes para garantir a sua reproducao, formando entdo o trabalho coletivo. marx
(2007, p.242) explica que

A ideia que se apresenta por si mesma é esta: na produgao, os membros da
sociedade apropriam-se dos produtos da natureza para as necessidades
humanas; a distribuicdo determina a propor¢cdo em que o individuo participa
dessa producgao; a troca fornecelhe os produtos particulares nos quais quer
converter o quantum que |he correspondera pela distribuicido, finalmente, no
consumo os produtos convertem-se em objetos de gozo, de apropriagao
individual.



Dentro dessa perspectiva, o Servigo Social faz parte da divisdo do trabalho coletivo
organizado para a reproducéao das relagdes da sociedade do capital. a profissédo é
entendida como parte do funcionamento do modo de producdo do capital.

O Servigo Social ndo pode ser compreendido como resultado de uma evolugéo
natural, numa interpretacao de cientifizacdo ou aperfeicoamento da técnica de
intervencao nascida da filantropia, ou, ainda, como apropriacido dos meios de
intervencao estatal no controle da pobreza (lamamoto, 2007, p.170).
Contrariamente, nasce do processo de divisao social do trabalho no meio urbano,
para atender a necessidade da hegemonia do capital de controlar os efeitos da
questéao social, enquanto contradicdo entre capital e trabalho.

Ainda que ligada aos setores hegemdnicos e religiosos da sociedade capitalista, a
profissdo de assistente social nasce sob o signo do assalariamento, da venda da
forca de trabalho imaterial, seja em instituicbes prestadoras de filantropia, seja em
organismos estatais, numa pratica desvinculada do controle e da gestédo das
politicas publicas e do proprio capital, reproduzindo a condigao basica da classe
trabalhadora, isto &, a venda da forca de trabalho, subsumida ao controle das
formas de gestao dos interesses do capital.

Inegavelmente, o assistente social vende sua for¢a de trabalho, e isso se concretiza
pelo assalariamento, seja na forma de produgéo direta da maisvalia, seja na sua
produgao indireta, enquanto trabalhador coletivo. a produg¢do da maisvalia ocorre
quando o trabalhador contribui diretamente para a acumulagao do capital ao ser
expropriado do trabalho excedente.

O capital produz as formas de trabalho de acordo com suas necessidades de
valorizagao e de reproducao do processo de acumulacao.

O processo de acumulagdo em si mesmo nao € mais do que um momento
imanente do processo capitalista da producéo. implica uma nova criagao de
assalariados, que sao meios para a realizagao e o incremento do capital
existente, ja porque subsume nele partes da populagao ainda ndo abrangida
pela produgao capitalista, tais como as criangas e as mulheres, se Ihe submete
uma massa acrescida de operarios. [...] resulta daqui que o capital regula esta
producao da proépria forga de trabalho, a producao de massa humana que ha de
explorar, em conformidade com as suas necessidades de exploragcao. o capital
nao produz portanto apenas capital; produz também uma massa operaria
crescente, a Unica substancia gracas a qual pode funcionar como capital
adicional. (marx, 2004, p.134)

Quando o trabalho profissional do assistente social ocorre no setor produtivo, em
empresas, € mais facil reconhecer a sua especializagdo e sua vinculagao a
produgao da maisvalia, pois sua prestacédo de servicos, como trabalho improdutivo,
refletese indiretamente na producédo da maisvalia, na medida em que suas acgdes
sao voltadas para a minimizacao de conflitos e aumento da produtividade de cada



trabalhador e, consequentemente, para a apropriagcdo da maisvalia, do trabalho
excedente.

lamamoto (2007, p.869) aponta trés aspectos dos trabalhos produtivo e improdutivo:

a) prestacao de servigos publicos: os servidores n&o produzem maisvalia, nao
tém uma relagao direta com o capital, e, assim, sdo improdutivos. Entretanto, os
servidores publicos ligados a setores produtivos do capital estdo submetidos
diretamente as leis do capital, sendo, portanto, produtivos. a Autora menciona,
como exemplo, os trabalhadores da industria brasileira de petroleo, a Petrobras;

b) trabalhos que satisfazem necessidades materiais e espirituais: o que importa
€ a subsunc¢ao ao capital ou ndo. Nao importa a natureza do produto, se &
material ou imaterial. Se a necessidade humana é atendida por empresa de fins
lucrativos, o trabalhador produz diretamente a maisvalia, produz a riqueza do
empresario, e, portanto, € um trabalhador produtivo. menciona, como exemplo,
o professor em escolas particulares e os artistas que trabalham para empresas
privadas, sempre considerando a relagdo com o empresario, € ndo com o0s
alunos e o publico que recebe os seus servigos;

c) totalidade do processo de produgao capitalista: varios trabalhadores estao
envolvidos na produg¢ado de uma dada mercadoria, ainda que nao estejam
diretamente envolvidos no trabalho material da producéo. lamamoto exemplifica
com os trabalhadores de uma fabrica: alguns manipulam diretamente a
matériaprima, em diferentes fases da producéao, outros desenvolvem outro tipo
de atividade, sem qualquer contato direto com a mercadoria, mas sao
necessarios ao conjunto da producéo. Por exemplo, o vigilante e o engenheiro,
que possuem funcgdes diferentes, seu trabalho é imaterial, mas ambos
produzem um valor excedente para o empregador, geram riqueza para este
com seu trabalho inserido no processo total da produgao da mercadoria.

Na esfera governamental e no chamado “terceiro setor”, fica mais dificil visualizar
sua especificidade de trabalho. Embora seja também prestagao de servigos, seu
trabalho tem um carater, no Estado, de distribuigcdo da riqueza socialmente
construida, redistribuicdo de parte da maisvalia acumulada através dos fundos
publicos (gerados por impostos). o “terceiro setor”, que se expandiu com a
transferéncia das responsabilidades sociais do Estado para a sociedade civil,
incorpora parte dos trabalhadores expulsos do setor produtivo, repde s6 muito
limitadamente postos de trabalho ja perdidos em funcao da légica de protecéo ao
capital e ndo ao homem, ser social. o trabalho do assistente social tornase, assim,
necessario e funcional ao desemprego estrutural, ao processo de acumulagéo do
capital e a reprodugao das relagdes sociais vigentes.

Entretanto, toda realidade concreta apresenta em si o contraditorio, a negatividade
que pode gerar a sua propria superagao. diante disso, se existem determinagdes



histéricas para uma dada realidade, os elementos contraditérios nela presentes
devem também ser desvendados e potencializados.

Assim € que o trabalho alienado tem sido enfrentado pelos trabalhadores em varias
formas de organizagéao e resisténcia para mudangas em suas relagdes na
sociedade. a complexidade da questao social e do mundo do trabalho na
contemporaneidade apresenta um complicador, se ndo um impossibilitador de
utilizacao das formas tradicionais de luta, como as greves e grandes mobilizacdes
dos trabalhadores. No entanto, outras formas de luta, quer sejam em mecanismos
democraticos ja criados, mas utilizados ainda de forma manipulada pelo poder
hegemadnico, quer sejam em movimentos por outras bandeiras, que n&o estejam
ligadas diretamente a questao do trabalho, mas se vinculem a outros aspectos da
vida social humana, como questdes de género, de raga, ecoldgicas, etc., sdo
importantes instrumentos de luta e resisténcia ao dominio da desigualdade.

O trabalho do assistente social é historicamente determinado pelas forcas
produtivas e pelas relagcdes sociais que se estabelecem na sociedade do capital,
porém nao de modo fatalista. ressaltamos que a agcdo humana é resultado de
alternativas nascidas nas contradi¢cdes existentes em dado momento histérico.
assim, também o trabalho do assistente social, embora determinado pelo sistema
econdmico vigente, apresenta intrinsecamente as contradigdes presentes na
sociedade enquanto totalidade, e por isso contém alternativas de reproducao do
velho e de produgao do novo, mas que necessitam de desvendamento para serem
apropriadas.

O Servigo Social € uma profissdo que se encontra em momento de expansao, seja
para a implantagcéo das politicas publicas, seja pela complexidade que as refragdes
da questao social assumem contemporaneamente, num quadro de descontrole de

desemprego, desprote¢ao social e violéncia quase generalizada.

No dizer de Luz (1998, p.119),

O assistente social é um trabalhador assalariado especializado que, para
intervengao nas multiplas manifestagdes da questido social na vida cotidiana,
possui seus proprios objetivos, papéis, técnicas e instrumentos direcionados
politicamente. os resultados de sua agao sao frutos ndo s6 de uma formagao
académica, mas também, do seu processo de socializagdo com o mundo
durante o decorrer de sua vida.

A assisténcia social se constitui na primeira area de inser¢ao do Servigco Social,
especialmente no Brasil, que ja possuia um misto de assistencialismo, cultura da
dependéncia e da subalternidade, clientelismo politico e religioso. a presencga do
assistente social na forma mais antiga e tradicional da assisténcia filantrépica, que
vive um renascimento a partir de 1990, constituise num desafio a compreensao para
o desvendamento de relagdes. Nao se trata, pois, de avaliar agdes profissionais,



mas sim de compreender em que contexto ocorrem, quais as mediagdes que
compdem o quadro das determinagdes do processo de trabalho.

Guerra (2000b, p.18) aponta que

as politicas sociais se constituem, ao longo da histéria, em uma das estratégias
de que o Estado dispde para alcangar o consenso e ser legitimado
politicamente pelas classes sociais fundamentais, quais sejam, trabalhadores e
capitalistas. ao mesmo tempo, as politicas sociais sdo expressao das
conquistas dos trabalhadores.

O trabalho do assistente social € mediado pelas instituicdes publicas e privadas,
filantrépicas ou ndo. Nosso estudo privilegia o processo de trabalho nas
organizagdes nao governamentais sem fins lucrativos, filantropicas, que tém se
constituido em mercado de trabalho para o Servigo Social.

Falar em processo de trabalho significa compreendélo, como aponta Guerra (2000c,
p.54), como “atividade praticoreflexiva voltada para o alcance de finalidades, as
quais dependem da existéncia, da adequacao e da criacdo dos meios e das
condigcdes objetivas e subjetivas”.

As condigdes objetivas se compdem pelas determinagbes de uma dada realidade, e
as quais, dependendo da finalidade da acdo, sao construidas respostas. as mesmas
condi¢cbes podem comportar diferentes respostas, porque entram em consideragao
os elementos subjetivos, inerentes aos sujeitos a elas submetidos, como
inteligéncia, formacao e valores.

Guerra (2000c, p.53) explica que as condigdes objetivas “sdo aquelas relativas a
produgao material da sociedade, sdo condi¢gdes postas na realidade material”, e as
condigdes subjetivas “sao as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de
qualificagdo e competéncia, ao seu preparo técnico e tedricometodoldgico, aos
referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras”.

O Servico Social nasce na sociedade do capital para atender a uma determinada
finalidade, que € a minimizagao dos efeitos da contradi¢cdo entre capital e trabalho.
assim, ele se manifesta como resposta da classe burguesa a uma necessidade
apresentada no momento histérico, criando, para tanto, suas técnicas e
instrumentos para a acao. a intencionalidade inicial do Servigo Social é contribuir
para um consenso entre as classes basicas do capitalismo, de modo a permitir a
reproducao das relagdes sociais dominantes, e sua materializagdo ocorre a partir da
venda da forca de trabalho do assistente social mediante o seu assalariamento, e
nas formas contemporaneas de subassalariamento, como n&o proprietario dos
meios de realizacédo do seu trabalho.

A acéo dos sujeitos da histéria do Servigo Social tem permitido o desvendamento e
a desconstrucao da intencionalidade burguesa da profissdo, que se esforga para
construir uma nova identidade e uma nova intencionalidade, comprometidas com



valores democraticos e de justica social, a partir de uma demanda mediatizada por
instituicdes publicas, privadas, com finalidade lucrativa ou nao, e, no estudo em
questao, em organizagdes ndo governamentais de origem filantrépica, para
participar da execugéo da politica de assisténcia social.

Entidades sociais e o trabalho de assistentes sociais em
Bebedouro

De acordo com a classificagdo de municipios estabelecida pela Politica Nacional de
assisténcia Social em 2004 (PNaS/2004), Bebedouro € um municipio de médio
porte, com 74.815 habitantes (tabela 4).

Tabela 4 — Classificagdo dos municipios segundo total de
habitantes

Classificacao|Total de  |[Populagdo |Populacédo |Populagdo [% %
dos municipios|total rural urbana rural [jurban
municipios
Pequenos | |4.018 33.437.404 |15.022.174|(18.415.230 (44,93|55,07
(até 20.000
hab.)

Pequenos Il 964 28.832.600 |9.734.706 |19.097.894 (33,76(66,24

(de 20.001 a
50.000 hab.)

Médios (de |301 20.928.128 |[3.940.021 [16.988.107 |18,83|81,17
50.001 a
100.000
hab.)

Grandes (de (209 50.321.723 (2.332.987 ||47.988.736 |4,64 |95,36
100.001 a
900.000
hab.)

Metropoles |15 36.279.315 (815.323 ||35.463.992 |2,25 |97,75
(mais de
900.000
hab.)

Total I5.507  ]|169.799.170|31.845.211]137.953.959] 18,75|81,25

Fonte: iBGE, 2000, Atlas do desenvolvimento humano, 2002. (*)
Embora o numero de municipios oficialmente divulgado pelo iBGE
seja 5.561, o Atlas do desenvolvimento humano trabalhou com um
universo de 5.509 municipios por razdes metodoldgicas. tabela
retirada da PNaS/2004, p.13.



O nivel de gestao é o basico, possui um Centro de referéncia de assisténcia Social
(Cras), localizado no setor Sul da cidade, onde foi detectado o maior indice de
vulnerabilidade social do municipio.

Em 2008, a assisténcia Social de Bebedouro recebeu para proteg¢ao social basica e
protecdo social especial o repasse da esfera federal de r$ 438.036,20, segundo
informacdes disponiveis na rede SUaS,2 e estadual de r$ 295.800,00,19 totalizando
r$ 733.836,20.

O departamento municipal de Promoc&o Social é dirigido por assistente social,!! e
conta com os programas federais Bolsa Familia, Programa de Erradicagao do
trabalho infantil (Peti), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Sentinela, acéo
Jovem; estaduais, renda Cidada, moradores de rua e itinerantes, Liberdade
assistida; e municipal, renda minima.

Em 2008, o municipio possuia 33 entidades sociais cadastradas no Conselho
municipal de assisténcia Social (CmaS), estando 31 em situagao regularizada. duas
nao tiveram sua inscricdo renovada para o ano, devendo atender as orienta¢des do
Cmas para obtéla novamente.

Das 31 entidades sociais em funcionamento, 21 possuem assistentes sociais em
atividade, seja com vinculo empregaticio, seja por atuagao em projetos, sem vinculo
empregaticio, consideradas autbnomas.

As 21 entidades que possuem assistentes sociais tém 28 postos de trabalho, que
sao preenchidos por 21 assistentes sociais, 0 que indica que algumas profissionais
possuem mais de um vinculo.

Na presente pesquisa participaram 19 assistentes sociais, e duas ndo concordaram
em participar. as 19 assistentes sociais trabalham em 21 entidades sociais,
ocupando 26 postos de trabalho, o que indica a existéncia de mais de um vinculo de
trabalho.

Protec¢éao social basica

1. AAA — Associagao Antialcoodlica de Bebedouro Atendimento: direcionado a
alcoolistas e outros dependentes quimicos. Assistente social: uma.

2. ADB - associacao dos deficientes de Bebedouro Atendimento: a pessoas
portadoras de necessidades especiais: adolescentes acima de 12 anos até a
idade adulta, sem limite de idade. desenvolve atividades para o preparo do
portador de necessidade especial no mercado de trabalho e atendimento a
familia. Possui equipe multidisciplinar. Assistente social: uma.

3. APAE - associagao de Pais e amigos dos Excepcionais de Bebedouro
Atendimento: desenvolve atividades voltadas para a prevencao de deficiéncias,



estimulagao precoce, educacionais internas e voltadas para a inclusao escolar,
de lazer, esporte e cultura, acompanhamento a saude, atendimento social a
familia. a instituicdo desenvolve também atividades caracteristicas de protecao
social especial de média complexidade, como habilitacédo e reabilitacdo de
deficiéncias.

Assistente social: trés.

1.

Appret — associagao Protetora dos Pacientes renais e transplantados de
Bebedouro e regidao Atendimento: atividades de suporte social a pacientes
portadores de insuficiéncia renal cronica, que realizam hemodialise diariamente.
recebe pacientes da cidade e da regidao. Assistente social: profissional saiu,
mas existe previsao de contratacdo de outra técnica.

. Artsol — associacao arte e Solidariedade Atendimento: voltado para criangas e

adolescentes de 2 a 17 anos de idade, com atividades socioeducativas,
utilizando especialmente a arte. Familias participam da organizagao de
atividades culturais de seus filhos e de projeto de formacao profissionalizante
ou semiprofissionalizante. Assistente social: uma.

. Associagdo menina dos olhos dos deficientes Visuais de Bebedouro

Atendimento: suporte socioeducativo a portadores de deficiéncia visual.
Assistente social: nao possui. a diretoria afirmou necessitar prioritariamente de
fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e estes ja existem em seu quadro
funcional. Profissionais de Psicologia e de Servigo Social sdo também
importantes, e a diretoria informou que deve buscar recursos através da
elaboracgao de projetos que permitam a contratacdo de pessoal.

. Avida — associagao de Valorizagao integral dos deficientes auditivos

Atendimento: realiza atividades socioeducativas para deficientes auditivos e
suas familias; acompanhamento de inclusdo escolar. Possui equipe
multiprofissional. Assistente social: uma.

. Caecc — Centro assistencial Espirita do Calvario ao Céu Atendimento:

desenvolve atividades em trés areas diferentes, sendo duas de protecéo basica
e uma especial (albergue noturno):

a) Lar Espirita Jesus de Nazaré: educacao infantil: criangas de 6 meses a 5 anos de
idade.

b) Proletarias do Bem: familias em situagao de vulnerabilidade social. Assistente
social: uma, cuja agao se concentra nas atividades de atendimento as familias das
criangas na educacgao infantil, e eventualmente na assessoria a projetos para o
albergue Noturno Samaritano, incluido na protegao especial, mas cuja mantenedora
€ a mesma instituigcao.

1.

Casa da Crianca irma Crucifixa Atendimento: educacao infantil para criangas de
6 meses a 5 anos de idade e atividades socioeducativas para familias. a
coordenadora é assistente social e possui uma coordenadora pedagdgica.
Assistente social: nao possui. a instituicao informou que, quando necessario, é



10.

contratada eventualmente, como prestadora de servigos, por intermédio de
empresa de assessoria na area psicossocial e educacional; ndo realiza servigos
continuos. Diretora: tem formagao em Servigo Social.

. Casa de maria — associagao assistencial Espirita Nucleo do aprendiz

Atendimento: atende adolescentes em atividades profissionalizantes. Possui
atividades de apoio social as familias. Assistente social: uma.

. Casa do adolescente de Bebedouro Atendimento: atende adolescentes que

cumprem medida socioeducativa em regime de liberdade assistida. Possuia
atendimento a criangas e adolescentes vitimizados, mas foi encerrado em 2009,
para ser assumido pelo municipio. Assistente social: uma para o
acompanhamento sociofamiliar dos jovens. Coordenadora: tem formagao em
Servigo Social.

. Cefa — Comunidade Educativa Figuls assungao Atendimento: atividades

socioeducativas a criancas e adolescentes de 6 a 14 anos de idade e atividades
de apoio social as familias. Assistente social: uma.

. Centro Comunitario alto da Boa Vista — Creche Lourengo Santim Atendimento:

educacéo infantil de 6 meses a 5 anos de idade. desenvolve projetos
socioeducativos e semiprofissionalizantes para familias. Assistente social: nao
pOSSsui.

. Ceprobem — Centro de Estudos e Projetos para o BemEstar do menor

Atendimento: educacéo infantil de 6 meses a 5 anos de idade. desenvolve
atividades socioeducativas e projetos semiprofissionalizantes para familias.
Assistente social: uma.

. Cieb — Centro integrado de Equoterapia de Bebedouro Atendimento: a pessoas

portadoras de necessidades especiais fisicas e/ou mentais, através de método
terapéutico e educacional que utiliza o cavalo, em uma abordagem
interdisciplinar envolvendo as areas de saude, educacao e equitacao.
Assistente social: uma.

. Congregacao Santa doroteia do Brasil (Colégio anjo da Guarda) Atendimento:

colégio particular de ensino infantil, fundamental e médio. desenvolve projeto de
educacao social infantil de 6 a 11 anos de idade. Assistente social: n&o possui.
Segundo informagao obtida na instituicdo, no inicio do ano uma assistente
social é paga para realizar as entrevistas com familias que solicitam bolsas de
estudo para os filhos matriculados no colégio particular.

. DCA - desenvolvendo a Crianca e o adolescente Atendimento: desenvolve

diversos projetos com criangas e adolescentes de 10 a 19 anos de idade, de
prevencao a drogadi¢ao, dSt/aids. Possui psicologos e pedagogos no quadro
da equipe técnica. Assistente social: nao possui.

Educandario Santo antonio de Bebedouro Atendimento: educacional formal e
socioeducativo para criangas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade. Possui
ensino fundamental préprio até 82 série, em funcionamento. Possuia também
ensino médio proprio, que foi desativado em 2008, devido ao alto custo, e os
adolescentes passaram a frequentar escolas da rede publica para o ensino
formal, e jornada ampliada na prépria instituicdo. oferece atividades
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12.

13.
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socioeducativas para criancas e adolescentes, profissionalizantes e
semiprofissionalizantes para jovens e familias. Assistente social: trés.
Fundacao abilio alves marques Atendimento: clinico ambulatorial e laboratorial
a portadores de cancer em todas as formas e modalidades para a populagao
em situacao de vulnerabilidade social, com acompanhamento social ao
paciente e a sua familia. Assistente social: uma.

Gaib — Grupo antialcodlico independente de Bebedouro Atendimento: apoio ao
usuario de alcool e sua familia para tratamento da dependéncia quimica.
Assistente social: ndo possui.12

Glav — Grupo Luta e amor a Vida Atendimento: a portadores do virus HiV e
suas familias, com atendimento de necessidades emergenciais, atividades
educativas e preventivas. Assistente social: uma.

Rede Feminina de Combate ao Cancer Atendimento: apoio a necessidades
materiais a portadores do cancer, em parceria com a Fundacéo abilio alves
marques e Fundacgao Pio Xii de Barretos. Assistente social: ndo possui.
Sociedade recreativa, Promocional, Social e Cultural José do Patrocinio
Atendimento: criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 17 anos, em
jornada contraria a escolar. desenvolve atividades culturais. Assistente social:
Nao possui.

SSAF — Servico Social de atendimento Familiar Atendimento: familias em
situacao de vulnerabilidade social, com inclusdo em grupos de aprendizagem e
produgao de atividades manuais e artesanais, com acompanhamento social.
Assistente social: uma.

Protecéo social especial

1

. Associacao Protetora da infancia Provincia de Sao Paulo — recanto Sao Vicente

de Paula Atendimento: idosos de ambos os sexos em regime de abrigo,
independentes, semidependentes e dependentes, a partir dos 60 anos de
idade. Assistente social: uma.

. Caecc — Centro assistencial Espirita do Calvario ao Céu — albergue Noturno

Samaritano (mesmo mantenedor do Lar Espirita Jesus de Nazaré e Proletarias
do Bem) Atendimento: itinerantes e moradores de rua, a partir de 18 anos de
idade, e criangas acompanhadas de seus responsaveis ou por ordem judicial.
Assistente social: ndo possui.13

. Casa de Santa Clara Atendimento: protecéo integral em regime de abrigo para

criangas de 0 a 11 anos de idade. realiza acompanhamento sociofamiliar.
Assistente social: duas.

. Casa Santo Expedito Atendimento: protecao integral em regime de abrigo para

adolescentes de 12 a 18 anos de idade. Assistente social: duas. Coordenadora:
tem formacgao em Servigo Social.

. Lar do idoso Servas do Senhor Atendimento: idosos de ambos 0s sexos acima

de 60 anos em regime de abrigo, sem graves comprometimentos fisicos e/ ou
mentais. Assistente social: uma.

. Missao restauracao Atendimento: tratamento para dependentes quimicos.

Assistente social: N0 possui.



7. Vila Beato Contardo Ferrini — Vila Vicentina Atendimento: idosos
independentes, de ambos os sexos, acima de 60 anos em regime de abrigo.
Assistente social: N0 possui.

8. Vila Lucas Evangelista — Sociedade obreiros da Caridade Atendimento: idosos
independentes, de ambos os sexos, acima de 60 anos, em regime de abrigo.
realiza acompanhamento sociofamiliar e atividades ludicas aos idosos.
Assistente social: uma.

Perfil das assistentes sociais nas entidades sociais

Idade

Das 19 assistentes sociais, dez estdo na faixa etaria de 45 a 59 anos de idade, o
que representa 52,63% das profissionais; cinco estdo na faixa de 25 a 34 anos
(26,32%); e quatro estao na faixa etaria de 35 a 44 anos (21,05%). Ver a tabela 5 e
o Grafico 2.

Tabela 5 — Faixa etaria das assistentes sociais

Faixa etaria|Numero|Porcentagem
25-34 anos |5 26,32%
35-44 anos |14 21,05%
45-59 anos |10 52,63%
Total 19 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 2 — Faixa etaria das assistentes sociais

Fungé&o na instituigéo

Em relagao a funcéo na instituicado, as profissionais exercem a funcéo de
assistentes sociais em 22 postos de trabalho; trés postos de trabalho s&o para a



funcéo de direcdo/coordenacao da instituicdo; e um posto de trabalho para
coordenacao de projeto (tabela 6 e Grafico 3).

Tabela 6 — Funcéo na instituicdo

IFungdo INumerol|Porcentagem|
/Assistente Social |22 184,61% |
IDiregao/Coordenagéo|4 115,39% |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 3 — Fungao na instituicao

Tempo de trabalho na instituicdo

Em relacédo ao tempo de trabalho na instituicdo, considerando as 19 assistentes
sociais distribuidas nos 26 postos de trabalho, verificamos que 16 trabalham entre 0
a 5 anos na entidade social; quatro trabalham entre 6 a 10 anos; trés trabalham
entre 11 e 15 anos; duas entre 16 e 20 anos; e uma entre 21 e 25 anos. Isso
significa que 61,53% dos postos de trabalho (16) foram preenchidos nos ultimos 5
anos, ou a partir de 2003, e 76,93% dos postos de trabalho (20) foram preenchidos
nos ultimos dez anos.

Vinte e trés postos de trabalho (88,46%) foram preenchidos nos ultimos quinze
anos, ou seja, apos 1993, quando entrou em vigor a Lei organica da assisténcia
Social (Loas). Ver tabela 7 e Grafico 4.

Tabela 7 — tempo de trabalho na instituicao

Tempo de trabalho na Numero de postos de Porcentagem
instituicao trabalho




0-5 anos 16 161,53% |

6-10 anos 2 115,40% |
[11-15 anos I3 111,53% |
16-20 anos 2 7,70%

21-25 anos 1 3,84%

Total 26 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 4 — tempo de trabalho na instituicao

Tempo do Servigo Social na instituicdo

De acordo com o levantamento, considerando as 19 entidades sociais, o Servico
Social se iniciou em seis entidades sociais entre 0 e 5 anos atras; em cinco
entidades, entre 6 a 10 anos; em duas, entre 11 e 15 anos atras; em duas, entre 16
e 20 anos atras; e, em uma, ha 22 anos. Em trés entidades sociais, as profissionais
declararam nao saber quando foi o inicio do Servigo Social na instituicao (tabela 8 e
Grafico 5).

Tabela 8 — tempo de Servigo Social na instituicao

Tempo de Servigo Social na Numero de Porcentagem

instituicao entidades

0-5 anos 6 31,60%

6-10 anos 5 26,30%

111-15 anos 12 110,52% |

116-20 anos 12 110,52% |

IAcima de 20 anos |1 15,26% |

IN&o sabem quando se iniciou |3 115,80% |
|

Total 119 1100%




Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 5 — tempo de Servigo Social na instituicao

Onze entidades sociais contrataram assistente social nos ultimos dez anos, ou seja,
a partir da promulgacéao da Lei organica da assisténcia Social, de 1993; das onze,
seis contrataram nos ultimos cinco anos (a partir de 2003), coincidindo com a
implantacao da Politica Nacional de assisténcia Social (PNaS), que passou a vigorar
em 2004.

Trés profissionais desconhecem quando se iniciou o Servigo Social na entidade, o
que pode nos induzir a pressupor que ja existe ha mais de 5 anos, porque a maioria
das contratagdes ocorreu no periodo entre 0 e 5 anos.

Local e ano de formagéao

Das 19 assistentes sociais, nove se graduaram na Universidade de ribeirdo Preto
(Unaerp); cinco no instituto municipal de Ensino Superior de Bebedouro (imesb);
duas no Centro Universitario Bardo de maua, em ribeirao Preto; uma nas
Faculdades integradas da Zona Leste de Sdo Paulo; uma na Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUCCamp); e uma na Universidade Paulista Julio de
mesquita Filho, campus de Franca (UNESP — Franca). Ver tabela 9 e Grafico 6.

Tabela 9 — Local de formacao

LLocal INUmero de profissionais|
Unaerp 9
Imesb 5

Barao de Maua 2




IUNESP — Franca |1 |
IPUC-Camp K |
[Fac. Zona Leste/SP|1 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 6 — Local de formacao

Em relagdo ao ano de formacgao, das 19 assistentes sociais, seis se graduaram em
1982; quatro se graduaram no periodo de 1983 a 1992; duas no periodo de 1993 a
2002; e sete se graduaram entre 2002 até 2008. Ver tabela 10 e Grafico 7.

Tabela 10 — Ano de formacgao

Ano de formacao||Numero de profissionais

1982 6
1983-1992 4

11993-2002 12 |
2002-2008 17 |
Total 119 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 7 — Ano de formacgao

As mudangas nos curriculos do curso de Servigo Social ocorreram em 1982 com a
elaboragao de um curriculo minimo reorganizando o processo de formagao e agao
profissional (Netto, 2004, p.254); e em 1996 com a elaboragao das diretrizes
Curriculares do Servigo Social pela abepss, em conjunto com o Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) e o Conselho regional de Servigo Social (Cress), e que
s6 foram aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacao/Conselho de Educacéao

Superior (CNE/CES) pela resolucao n° 15, de 13/3/2001, ainda que tenham sofrido
grandes reducdes da proposta original.14

As mudangas permitem, principalmente apds 2001, o trabalho dos conteudos
histéricos e tedricometodoldgicos, buscando a superagao da dicotomia teoria e
pratica e da tendéncia psicologizante que até entdo dominara a formacéao
profissional. a formacao profissional ocorria sobre bases tedricas funcionalistas, de
desajuste individual, grupal ou comunitario, cuja agéo voltavase para a chamada
“‘integracao social” a partir da mudanca dos sujeitos e supervalorizagao de
instrumentos e técnicas, com modelos preestabelecidos, bem como néo
considerava a dinamicidade das formas de manifestacdo da questao social.

A formacgao atual ocorre a partir da compreensao critica da totalidade; a questao
social € compreendida como resultante das contradi¢ées geradas na relagao capital
e trabalho na sociedade capitalista, e suas refracées sdo consideradas objeto de
intervencao da profisséo.

Anteriormente as mudangas curriculares, ja em 1986, no bojo do processo de
reflexdo da profissao no periodo de reconceituagao, € aprovado em 9 de maio
daquele ano, pela resolucdo CFaS15 n° 195/1986, o novo Caédigo de ética
Profissional, que incorpora as reflexdes criticas da sociedade feitas pelos
profissionais, como justi¢ca social e liberdade, salientando o compromisso da
profissdo com a classe trabalhadora.



A partir do final da mesma década se inicia um processo de aprofundamento da
discusséao dos principios éticos, o que leva os 6rgaos representativos da profisséo a
organizar o processo de discussdo que ocorre especialmente no periodo 19901992,
culminando com a aprovagao do atual Cédigo de ética Profissional em 13/3/1993,
pela resolugdo CFESS n®273/1993, que possui como valor central a liberdade,
compromissada com a constru¢cdo de uma sociedade justa e igualitaria,
incorporando a democracia tanto para o exercicio profissional como na organizagao
da categoria.

No mesmo ano de 1993, em 7 de junho, é aprovada a Lei Federal n°® 8.662, que
regulamenta a profissao, incorporando as novas exigéncias para o exercicio
profissional, revogando a lei anterior, a n°® 3.252/1957, que regulamentava o Servigo
Social.

Apos 1993, varios debates tém envolvido a categoria nos encontros nacionais do
conjunto CFESS/Cress e da abepss, levando em consideragéo as dificuldades que
os profissionais tém encontrado no seu cotidiano de trabalho.

A fim de dar suporte aos profissionais foram aprovadas varias resolu¢des nos
ultimos anos, fundamentais para o prosseguimento da luta por melhores condigdes
de trabalho. os cursos a distancia que comecaram a funcionar nos ultimos anos tém
provocado intensas discussdes sobre as estratégias de enfrentamento para que nao
se perca a qualidade do ensino.

A resolucdo CFESS n° 467 de 17/3/2005%8 estabelece o valor da hora técnica para
os profissionais que trabalhem sem nenhum vinculo empregaticio, de acordo com a
titulacdo, como paradmetro para a cobranga de honorarios por servicos prestados. os
valores entdo estabelecidos foram: para graduados, r$ 65,00; para especialistas, r$
73,00; para mestres, r$ 92,00; para doutores, r$ 104,00. o site do CFESS divulga os
valores corrigidos anualmente, e o valor em vigéncia até 20/9/2009 eram: para
graduados, r$ 74,66; para especialistas, r$ 83,84; para mestres, r$ 105,67; para
doutores, r$ 119,44.

Em 3/6/2006 é aprovada a resolugdo CFESS n® 489, que regulamenta um dos
principios do Cddigo de ética, vedando ao profissional qualquer conduta
discriminatodria ou preconceituosa por orientacdo e expressao sexual por pessoa do
mMesmo Sexo.

No mesmo ano de 2006, em 21/8, é aprovada a resolugao n° 493, que estabelece
como obrigatoriedade o cumprimento de parametros nacionais para as condigdes
éticas e técnicas do profissional em Servigo Social. todo atendimento a usuario do
Servigo Social deve ser feito em condigbes adequadas e dignas. o artigo 2°
estabelece:

O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente para abordagens individuais ou coletivas, conforme as



caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas:

A) iluminagédo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme A organizagao
institucional;

b) recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervencgao profissional;

c) ventilacao adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas; d) espago adequado para colocagéo de arquivos para a guarda de
material técnico de carater reservado.

A resolucao CFESS n°® 513/2007, de 10/12, determina os procedimentos para efeito

de lacragéo do material técnico sigiloso. o profissional tem por obrigacdo manter o
carater sigiloso das informacgdes recebidas e do material técnico produzido na agéo
profissional, além de estar igualmente obrigado a transferir o material para outro
profissional em caso de sua saida do local. Estabelece ainda que, caso a
transferéncia ao outro profissional ndo seja possivel, o material deve ser lacrado na
presenca de representante ou fiscal do Cress, devendo ser somente aberto por
outro assistente social. Para esse procedimento existem normas, e o fato deve ser
sempre acompanhado pelo Cress.

Em 29/9/2008 foi aprovada a resolugao CFESS n° 533, que regulamenta as normas
para a realizagao do estagio supervisionado, apos discussdes iniciadas no XXXii
Encontro Nacional CFESS/ Cress realizado em Salvador (Ba) em 2003, com
representantes também da abepss e da Enesso. a supervisido profissional direta é
obrigatoria no campo de estagio, bem como a realizagdo da supervisdo académica,
oferecida pela unidade de ensino, como suporte aos profissionais supervisores de
campo. Essa resolucédo € um importante instrumento de fiscalizagdo do processo de
formacao profissional, obrigando os cursos a regularizarem adequadamente o
estagio supervisionado. isso coloca limites a pratica dos cursos a distancia de
Servigo Social, pois, devido ao grande numero de estudantes em cidades diversas e
ao pequeno numero de assistentes sociais como professores, fica dificil a abertura
de campos de estagio nas formas da legislagdo, bem como para oferecer a
supervisdo académica.

Encontram-se em discussdo em nivel nacional pelos érgéos da categoria em ambito
académico trés temas sobre o exercicio profissional, quais sejam: depoimento sem
danos, exame de proficiéncia e praticas terapéuticas. Sobre as praticas
terapéuticas, existe o Parecer Juridico do CFESS n° 11/2009, de 23/4, que ratifica o
de n® 16/2008, de 1°/8/2008, com manifestacdo contraria a sua realizacao por
profissionais de Servigo Social, principalmente por nao constar da formagao
profissional, como prevé a legislagdo em vigor sobre as diretrizes Curriculares.



Como resultado de luta da categoria, encontrase em fase de votagdo no Senado

Federal o Projeto de Lei n°® 152/2008, que estabelece trinta horas como limite para a
carga horaria semanal de trabalho de assistentes sociais. a votagao foi adiada por
algumas vezes, mas os orgaos representativos da categoria continuam
pressionando para sua aprovacao.

No caso das assistentes sociais com longa jornada de trabalho, mas fracionada em
diferentes locais de trabalho, ndo tera repercussao, pois, separadamente, cada
carga horaria é bem inferior as trinta horas semanais.

Conhecimento da legislagdo profissional

Perguntamos as profissionais se conhecem a Lei de regulamentagao, o Cédigo de
ética, as diretrizes Curriculares, a resolugdo n°493/2006 (sobre condigbes éticas e

técnicas do trabalho profissional) e a resolugéo n° 467/2005 (tabela referencial de
honorarios).

O Cddigo de ética Profissional € conhecido por todas as assistentes sociais; a Lei
de regulamentacao é conhecida por 18 assistentes sociais; as diretrizes Curriculares

sdo conhecidas por 11 assistentes sociais, € 8 ndo as conhecem; a resolugcéo n°
493/2006 é conhecida por 13 assistentes sociais e 6 afirmaram n&o a conhecer; a

resolucao n® 467/2005 é conhecida por 8 assistentes sociais € 11 ndo a conhecem.

Interessante observar que 7 profissionais sao formadas a partir de 2002 e 12
anteriormente a aprovagéao das diretrizes Curriculares, embora tenham sido
elaboradas em 1996. Ver tabela 11 e Grafico 8.

Tabela 11 — Conhecimento da legislagao profissional

LLegislagdo |IConhecem|Nao conhecem|
lLei de Regulamentag&o|/18 |1 |
ICodigo de Etica 119 [ |
Diretrizes Curriculares |11 8
Resolucao no 493/2006|(13 6
Resolugao no 467/2005|8 11

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 8 — Conhecimento da legislagéo profissional

Relagoes de trabalho

Procuramos identificar os seguintes aspectos:

- carga horaria de trabalho por semana na institui¢cao;

- carga horaria total de trabalho por semana como assistente social,
- quantidade de vinculos de trabalho como assistente social,

- tipo de vinculo de trabalho na entidade social,

- tipo(s) de vinculo de trabalho em outros locais de trabalho;

- renda mensal na entidade social,

- renda mensal como assistente social;

- exercicio de atividade rentavel que ndo seja vinculada a profissdo de assistente
social,

- situagao vivenciada de desemprego;
- tempo de desemprego.
Tipos de vinculo de trabalho na entidade social

As 19 assistentes sociais que responderam ao questionario trabalham em 19
entidades sociais, e possuem um total de 26 vinculos de trabalho nas entidades
sociais, sendo 15 vinculos com registro em carteira (CLt), correspondendo a 58% e



11 postos preenchidos como trabalho autbnomo, sem vinculo empregaticio (42%).
Ver Grafico 9.

DRegistro em Carteira (CLT) ®Trabalho auténomo

Grafico 9 — tipos de vinculo de trabalho na entidade social

O que a pesquisa demonstra € que mesmo as assistentes sociais que tém trabalho
considerado “autbnomo” mencionam carga horaria determinada. também nos
contatos telefénicos que foram por nés realizados, verificamos as informagdes sobre
dias e horarios em que as profissionais poderiam ser encontradas na instituicao,
descaracterizando a eventualidade do trabalho.

Outra situagao encontrada, especialmente por parte de dirigentes, é a concepgéao de
que o trabalho “autbnomo” é mais “livre”, porque permite ao profissional trabalhar
em varios lugares ao mesmo tempo, aumentando a sua renda.

O real, entretanto, € o oposto: a auséncia de vinculo empregaticio e de
preenchimento de uma carga horaria que permita o pagamento de um salario ao
menos suficiente para a reproducao da forca de trabalho deixa a profissional sem o
amparo da lei trabalhista, sem direito a férias, décimo terceiro salario e
segurodesemprego.

A existéncia de varios vinculos de trabalho so6 € possivel com o fracionamento da
carga horaria diaria e/ou semanal, impedindo ou dificultando a dedicagao
profissional a boa qualidade do trabalho, ao aperfeigoamento especifico na area de
atuacao, pois as atuacdes podem ocorrer em diferentes processos de trabalho.

A Consolidacao das Leis do trabalho (CLt), em seu artigo 2°, estabelece:

Considerase empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econb6mica, admite, assalaria e dirige a prestacéo pessoal
de servigo.

§1° : Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacéo de
emprego, os profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as



associacoes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

Assim, uma instituicao social ou entidade social sem fins lucrativos deve ser
considerada empregadora.

O artigo 3° da mesma lei define a pessoa empregada:

Considerase empregado toda pessoa fisica que prestar servigo de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo unico: ndo havera distingbes relativas a espécie de emprego e a
condigao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

A condicao de trabalho autdnomo sé se caracteriza pela eventualidade dos servigcos
prestados e pela ndo subordinacdo administrativa e/ou técnica, ou seja, quando nao
existe uma rotina de atividades, como parece existir no trabalho das assistentes
sociais pesquisadas, pois as profissionais se referem, em outras questdes, aos anos
trabalhados e carga horaria semanal de trabalho na instituicdo, o que pressupde a
existéncia de rotina de atividades e ndo a eventualidade de um servigo prestado.

O trabalho autbnomo de assistente social funciona muito préoximo ao trabalho
diarista apontado por marx e Engels (1993, p.7980) como ocorrido no inicio da
formacgao da sociedade do capital. os servos fugitivos dos feudos, que saiam
continuamente das terras em direcdo aos conglomerados para além da propriedade
feudal, encontravam uma sociedade ja organizada, e se seu oficio ndo precisasse
ser aprendido, ndo podia pertencer as corporagdes, pois, caso contrario, o
aprendizado do oficio era sinbnimo de subjugacao as condi¢cdes impostas pelo
mestre.

O Servigo Social se encontra em momento de expansao da demanda, em grande
parte por exigéncia das politicas publicas.

A insercao dos profissionais no mercado de trabalho tem ocorrido com frequéncia
dentro das caracteristicas atuais de precarizagédo, quando os profissionais ndo sao
admitidos por concursos publicos, que oferecem estabilidade funcional e, assim, um
pouco mais de autonomia. além disso, os baixos salarios no ambito municipal e as
vezes aliados a carga horaria reduzida favorecem o aumento de outros vinculos de
trabalho. Para outros profissionais que nao dispdem nem mesmo do baixo salario no
municipio, 0s mais jovens e os mais velhos demitidos de seus empregos, por
qualquer que seja o motivo, estdo se inserindo ou reinserindo cada vez mais através
de relacdes precarias de trabalho.

Castel (1998, p.516) afirma que

Comeca a tornarse claro que precarizagao do emprego e do desemprego se
inseriram na dindmica atual da moderniza¢do. Sao as consequéncias



necessarias dos novos modos de estruturagdo do emprego, a sombra langada
pelas reestruturacdes industriais e pela luta em favor da competitividade — que,
efetivamente, fazem sombra para muita gente.

A condi¢ao de desprotegao social, ao contrario do que se pode pensar, retira a
possibilidade de autonomia verdadeira ao profissional, que se torna completamente
dependente de quem lhe paga pelo servigo preestabelecido, pela tarefa prédefinida
por agentes em geral voluntarios, como no caso das entidades sociais, que, desse
modo, direcionam de fato a execucgao da politica de assisténcia ou a sua
(des)efetivacéo.

A sobrevivéncia necessaria do profissional fica submetida as determinacées
imediatas dos dirigentes das entidades sociais.

Qualquer possibilidade de participagéo politica em 6rgaos de classe — sindicatos,
associacoes, e em conselhos de cidadania — fica totalmente subordinada a
aprovacao da direcao da instituicio.

A participacao nos conselhos de cidadania pode ficar comprometida exatamente
pela falta de autonomia dos profissionais.

No caso do municipio de Bebedouro e de tantos outros no estado e no pais em
analoga situagao, para a participagcdo em movimentos da categoria, além dos limites
de tempo e de eventual desinteresse, € necessario considerar a distancia dos
centros urbanos onde geralmente sdo encontrados os érgaos representativos da
categoria. a distancia envolve obrigatoriamente o dispéndio de mais tempo, maior
possibilidade econémica e viabilidade de transporte proprio ou publico.

O trabalho auténomo, sem vinculo empregaticio, de carater eventual e sem
subordinacdo administrativa e/ou técnica, no caso do profissional em Servigo Social,
especialmente na area da assisténcia social, pode gerar também agdes eventuais,
descontinuas, nao efetivando o atendimento das necessidades basicas da
populacdo em situacao de vulnerabilidade social, descompromissadas com o
estabelecido no artigo 23 da Lei organica da assisténcia Social (Loas):

Entendem-se por servigos assistenciais as atividades continuadas que visem a
melhoria de vida da populagéo e cujas agdes, voltadas para as necessidades
basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta Lei.

As entidades sociais, atuando de modo privado no espaco publico, se veem
confrontadas cotidianamente com a luta, apoiada em ac¢des voluntarias, por
recursos publicos, sempre insuficientes para a prestagao de servigos assistenciais

universalizantes e de carater continuo como preceituado pela Loas.18

O levantamento levado a efeito pelo conjunto CFESS/Cress em 2004 e publicado
em maio de 2005, aponta que, somente no Estado de Sao Paulo, existem 19.689
profissionais inscritos no Cress, e no Brasil ha um total de 61.151 profissionais com



inscrigdo. Esse numero ja se alterou para mais, sobretudo devido a proliferagao de
cursos de graduagao em todo o pais e ao aumento da demanda por profissionais
tanto para a gestdo como para a execugao de politicas publicas e no setor privado.

A pesquisa referida apontou que 78,10% dos assistentes sociais sdo contratados
pelo poder publico, com maior concentragdo nos municipios; 13,19% séao
contratados pelo setor privado; 6,81% sao contratados pelo chamado “terceiro
setor”. o vinculo empregaticio estatutario corresponde a parcela de 55,68%, seguido
de 27,24% de vinculo celetista, e 9,41% de vinculos com contrato temporario. o
indice de profissionais no setor publico € maior que o numero de profissionais
estatutarios, o que significa que existem outras formas de contratacdo dentro da
propria area publica.

O chamado “terceiro setor” ja absorve parcela significativa de assistentes sociais,
permanecendo em quinto lugar como empregador no pais.

A expressao “terceiro setor’12 tem sido utilizada amplamente para designar uma
esfera que agrega organizagdes ndao governamentais sem fins lucrativos. Parte da
consideragao de que o primeiro setor é o Estado, apontado como incompetente,
ineficiente e sem capacidade para regular as relagdes sociais; o segundo é o
mercado, que possui suas proprias leis e ndo pode se preocupar com “os problemas
sociais”, pois precisa cuidar de gerar riqueza e trabalho; e o terceiro setor,
geralmente identificado com a sociedade civil, que congrega todos os interessados,
de forma organizada, a empregar a solidariedade para diminuir os “problemas
sociais”.

€ uma separagao conceitual da sociedade em setores de origem positivista, que
desconsidera a totalidade das relagdes sociais, suas interconexdes, bem como suas
determinacgdes histéricas. Para Landim (1999, p.63),

Terceiro setor ndo é um termo neutro. Em primeiro lugar — mais do que o
transnacional oNG, por exemplo —, tem nacionalidade clara. € de procedéncia
norteamericana, contexto onde associativismo e voluntariado fazem parte de
uma cultura politica e civica baseada no individualismo liberal, em que o ideario
dominante € o da precedéncia da sociedade com relacdo ao Estado.

O crescimento das oNGs ocorre na década de 1990, quando tem inicio no Brasil um
movimento de reestruturagdo na produgéo, com profundas alteragdes nas relagdes
de trabalho e na organizagao das empresas, de acordo com a orientagao de 1989
do Consenso de Washington para minimizar as despesas estatais como forma de
recuperar a economia.

Montano (2003, p.2056), a partir de numeros de Landim aponta:

Estima-se hoje, no Brasil, que existam cerca de 400 mil organiza¢des nao
governamentais (ONGs) [...] registradas e cerca de 4 mil fundacoes [...].



Praticamente 60% dessas entidades associadas a Abong (associagao Brasileira
de oNGs) foram fundadas a partir de 1985, mostrando uma realidade
historicamente nova no nosso pais — 15,4% dentre elas s&o “novissimas”, tendo
sido criadas de 1990 a fevereiro de 1994. apenas 21% delas foram fundadas na
década de 1970.

O governo Collor da inicio ao processo de minimizagdo do Estado, mas vai ter seu
prosseguimento e aprofundamento entre os anos de 1995 a 2002, durante o

governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC),22 conforme aponta Netto (2003,
p.867):

O que ele [o projeto da burguesia, que imperou na era FHC] exclui é uma
articulagao de politica social, publica e imperativa, cujo formato tenha como
suposto um Estado que ponha limites politicos democraticos a I6gica do capital;
0 que o projeto politico do grande capital exclui € um padrao de politica social,
publica e imperativa, que tenha por eixo uma funcdo democraticoreguladora em
face do mercado — numa palavra, o que o projeto conduzido por FHC interdita é
uma politica social capaz de efetivamente restringir a voracidade do capital.

Desse modo, o crescimento do numero de contratagdes de assistentes sociais pelas
entidades?!coincide com o periodo que deveria ser de implantacéo da politica
publica de assisténcia social, como previsto pela Constituicdo de 1988 e pela Loas
em 1993, mas, devido a resisténcia do poder hegeménico da alta burguesia ao
projeto de protecéo social universalizante, a responsabilidade do Estado vem sendo
transferida para a sociedade civil, que nao possui condi¢des para o atendimento
adequado em quantidade e em qualidade a populacado usuaria dos servigos sociais,
dependendo de subsidios publicos e de agdes filantrépicas, voluntarias e pontuais.

Quantidade de vinculos

Das 19 assistentes sociais, somente cinco, ou 26,31%, ndo possuem outro vinculo
de trabalho e permanecem em uma unica entidade social.

Das 14 assistentes sociais que possuem mais de um vinculo de trabalho, 10
possuem dois vinculos de trabalho, totalizando 20 vinculos; e 4 possuem trés
vinculos de trabalho por profissional, somando 12 vinculos de trabalho. Catorze
profissionais totalizam 32 vinculos de trabalho, e, dessas 14,9 séo funcionarias
publicas municipais, sendo 6 no municipio de Bebedouro e 3 em outros dois
municipios da regido. Ver tabela 12 e Grafico 10.

Tabela 12 — Quantidade de vinculos de trabalho

Assistente Assistente Assistente Total de
social social social assistentes
com um com dois com mais sociais

vinculos de dois



vinculo de de vinculos
trabalho trabalho de
trabalho
N° % N° % N©° % N©° %
5 26,31|10 52,63|4 21,06|19 100

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Mais de dois vinculos

Dois vinculos

Somente um vinculo

QUANTIDADE DE VINCULOS

O Profissionais

Grafico 10 — Quantidade de vinculos de trabalho

Das quatro profissionais com trés vinculos cada uma, todas séo funcionarias
publicas municipais efetivas, com regime estatutario, e os dois outros vinculos
restantes sdo com entidades sociais; um desses vinculos se refere a entidade social
de outro municipio, ou seja, uma assistente social, com trés vinculos empregaticios,
é funcionaria publica municipal, possui mais dois vinculos celetistas, sendo cada um
em dois diferentes municipios.

Isto demonstra a situacéo de precariedade das relagbes de trabalho, a pressao dos
salarios para baixo com cargas horarias reduzidas, obrigando a profissional a
manter mais de dois vinculos para elevar sua renda, incluindo diferentes cidades.

Carga horaria em cada entidade social

Em relagao ao trabalho em cada entidade social, envolvendo as 19 assistentes
sociais com 26 vinculos de trabalho, as profissionais trabalham em nove postos de
trabalho de 11 a 16 horas/semana (34,61%); em seis postos trabalham de 17 a 22
horas/semana (23,07%); em quatro postos trabalham de 5 a 10 horas/semana
(15,39%); em quatro postos trabalham de 29 a 34 horas/semana (15,39%); em dois
postos trabalham de 23 a 28 horas (7,70%), e em apenas um posto trabalha acima
de 35 horas/semana (3,84%). Ver tabela 13 e Grafico 11.

Tabela 13 — Carga horaria por vinculo de trabalho




|Carga horéria |Posto de trabalho|Porcentagem|

5 a 10 horas/semana 14 115,38% |
11 a 16 horas/semana 9 34,61%

17 a 22 horas/semana 6 23,07%

23 a 28 horas/semana 2 7,70%

29 a 34 horas/semana 4 15,40%
Acima de 35 horas/semanal||1 3,84%

Total de postos de trabalho |26 1100% |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 11 — Carga horaria por vinculo de trabalho

Carga horéria total de trabalho como assistente social

Consideramos as 19 assistentes sociais sujeitos da pesquisa, incluindo as que
possuem funcao de coordenacao na entidade social.

Das 19 assistentes sociais, sete cumprem uma jornada acima de 44 horas
semanais; cinco trabalham de 38 a 43 horas/semana; trés trabalham de 32 a 37
horas/semana; duas trabalham de 20 a 25 horas/semana; e duas trabalham de 26 a
31 horas/semana. Ver tabela 14 e Grafico 12.

Tabela 14 — Carga horaria semanal total

Carga horaria Numero de Porcentagem de
semanal total assistentes sociais |lassistentes sociais
20 a 25 2 10,53%
horas/semana

26 a 31 2 10,53%




lhoras/semana || I

32a37 3 15,80%
horas/semana

38 a43 5 26,30%
horas/semana

Acima de 44 7 36,84%
horas/semana

Total de 19 100%
assistentes sociais

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 12 — Carga horaria semanal total

A flexibilizagdo nas relagdes de trabalho fica demonstrada quando se cruzam as
categorias com tipo de vinculo, carga horaria semanal na entidade, carga horaria
semanal como assistente social, renda mensal por entidade e renda mensal total
como assistente social.

Quase a metade das profissionais (42%) trabalha sem protegéo da legislagéo
trabalhista, de modo auténomo, e em 50% dos postos de trabalho realizam a
jornada de 5 a 16 horas/semana, e em 73,06% dos postos de trabalho permanecem
de 5 a 22 horas/semana. Somente em 19,24% dos postos de trabalho as
profissionais cumprem jornada acima de 29 horas/semana.

Cruzando esses dados com a renda mensal por entidade, verificamos que em 85%
dos postos de trabalho as profissionais recebem de 1 a 2 salarios minimos e que a

renda mensal das profissionais ndo excede 5 salarios minimos.22



A jornada total como assistente social para 63,14% das profissionais fica acima de
38 horas/semana e, destas, 36,84% tém jornada acima de 44 horas/semana.

Esses dados traduzem a flexibilizagao nas relagdes de trabalho, que obriga as
profissionais a realizarem pequenas jornadas em cada entidade, mas uma longa
jornada semanal, quando sao considerados todos os seus vinculos.

A maioria possui mais de um vinculo de trabalho, o que obriga as profissionais, além
da jornada extensa, a despender tempo também em transito, entre um e outro
trabalho. acrescido ao fato de todas serem mulheres, também se pressupde uma
jornada familiar, independentemente do seu estado civil, com ou sem filhos, para

além da jornada de trabalho.22

Nessa situacdo, também se percebe a precariedade em que se realiza o trabalho
profissional, pois as atividades séo parceladas, fragmentadas por instituicdo, mas
volumosas no total, exigindo flexibilidade das profissionais em suas habilidades
pessoais, sobretudo quando houver caso de trabalho em entidades que atuam em

diferentes areas de atendimento.2*
Isso € também indicativo de outras situagdes:

a) enquanto individuo social, da dificuldade que as assistentes sociais podem
encontrar para desenvolver suas tendéncias e habilidades pessoais, da
existéncia da incompletude de suas atividades e grande dificuldade ou
impossibilidade para realizar cursos de aprimoramento profissional,
especialmente considerando que a cidade praticamente nao oferece
alternativas, exigindo deslocamento de grandes distancias, o que implica maior
dispéndio de tempo e de dinheiro;

b) enquanto profissional, da dificuldade para exercer o direito estabelecido no
Cadigo de ética em seu artigo 2°, alinea i, que afirma a “liberdade na realizagao
de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participagao de
individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos”, bem como para exercer
uma atividade criativa e propositiva;

c) pelo lado da prestacao de servigos, ocorre perda de qualidade no
atendimento a populagéo usuaria, pois a atividade realizada por semana em
cada entidade social fica reduzida ao minimo que comporta a pequena carga
horaria, num descumprimento flagrante da legislagéo da assisténcia social, que
prevé atendimento universalizante e de protecao em relagdo as situagcdes que
vulnerabilizam grande parte da populacgao.

As entidades sociais, entre a filantropia e a exigéncia legal de prestagdo de servigos
continuos de assisténcia social, com minimos recursos préprios, minimos repasses
publicos, veem-se também obrigadas a reproduzir a flexibilizagdo nas relagdes de
trabalho, garantindo apenas o minimo para atendimento a populagao, reduzindo os



salarios e carga horaria dos trabalhadores mais especializados, 0 que gera uma
precarizagao nas relagdes trabalhistas, que é amparada pelas novas possibilidades
legais. isso deixa simultaneamente o profissional em condigdes de desprotecéo
social, ou subproletarizacdo, bem como compromete a quantidade e a qualidade do
atendimento a populagao usuaria dos servigos de assisténcia social. Privatiza o que
€ de fungao publica, torna seletivo o carater da prestacao de servigos, ao passo que
a legislacao estabelece que a assisténcia social deve ser universalizante.

lamamoto (2005, p.159) afirma:

Estamos testemunhando uma refilantropizagdo no campo da prestagao dos
servigos assistenciais, pelo estimulo a participacéo de entidades privadas, a
iniciativas do “voluntariado”, fortalecendo o jogo de interesses privados na
implementagao dos servigos sociais, afetando o seu carater publico.

A diminuicdo nos gastos publicos que tem sido levada a efeito atinge especialmente

a prestacdo dos servigos nas politicas sociais,2numa tendéncia de refilantropizacao
das manifestagdes da questao social. a transferéncia da responsabilidade publica
para a sociedade civil vem envolta no discurso da solidariedade humana, mas que
nao apresenta qualquer solidariedade social com o trabalhador, através do
pagamento de salarios dignos e de protecéo social.

A luta dos profissionais de Servigco Social, representada pelas assistentes sociais
nas entidades sociais em Bebedouro, tem que ser ainda para a garantia do minimo
de sobrevivéncia para si mesmas e da populagao atendida.

Por isso, entendemos que nao aceitar que Servigo Social é trabalho e que os
profissionais sao trabalhadores significa esvaziar ainda mais a luta, ja tdo
fragilizada, pelas condi¢gdes contemporéaneas no mundo do trabalho e,
especificamente, dos assistentes sociais. a condicdo de assalariamanto e, agora, de
subassalariamento na forma do “trabalho auténomo” coloca o assistente social nas
mesmas condi¢gdes de quem vende a sua forga de trabalho, ainda que trabalho
imaterial, sendo fundamental reconhecer seu pertencimento a classe trabalhadora
para resgatar ou atingir a consciéncia da verdadeira intencionalidade de quem
contrata seus servigos. a partir dai, ha maior possibilidade de desvendamento das
articulacdes possiveis a fim de conquistar maior autonomia e liberdade de acéo.

Nesse sentido, Guerra (2007, p.156) aponta que

Este vinculo de assalariamento, ao mesmo tempo que é resultante das fungdes
sociais atribuidas ao profissional, interdita suas agbes as fungdes para as quais
sua forca de trabalho foi adquirida. ao ndo se perceber como trabalhador
assalariado, desprovido dos meios de produgao, o assistente social pode
acreditar na sua autonomia, que somente se explicita no plano juridico-formal.



Ao acreditar ingenuamente na autonomia do seu trabalho, o assistente social pode
desenvolver um sentimento de impoténcia e frustracdo ao se deparar com a
concretude das determinacdes de seu trabalho, fazendoo perder a nocao de
totalidade do capital, das condi¢cbdes postas de reproducao das relagcdes sociais,
mas, sobretudo, dos sinais de gestacao de novas relagdes sociais, das forgas, ainda
que diminutas, no momento historico vivenciado, de contestagcéo da ordem
constituida e de provavel condi¢ao para a construgao de novas relagdes sociais.

Ao considerar a profissdo de assistente social como prestacado de servicos € nao
trabalho retira o profissional do confronto de classes, diminuindo a importancia de
sua funcao politica, como afirma Guerra (2007, p.1567):

a intervencéo profissional enquanto prestacao de servicos, ao ser retirada do
confronto direto entre capitaltrabalho, tem obscurecida sua fung¢ao politica,
parte constitutiva da intervencgao profissional, e, o0 que € mais significativo ainda,
a inversao do real significado dos servigos contribui para a constru¢ao da
autorrepresentacao dos profissionais como “agentes mediadores” da justica, ja
que os servigos passam a significar a possibilidade de reposi¢cao de parte da
maisvalia expropriada do trabalho pelo capital.

A relagao de assalariamento entre o assistente social e 0 empregador publico ou
privado é perpassada pelas condigdes e legislagdo em vigor no momento histérico
em que € analisada, as quais influenciam diretamente a atuacao profissional, como
explica lamamoto (2007, p.2189):

A condigao assalariada — seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo — envolve, necessariamente, a
incorporagao de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as
relagdes de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, que
estabelecem as condi¢cdes em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, salario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a serem
cumpridas. os empregadores definem ainda a particularizagédo de fungdes e
atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo. oferecem,
ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos
indispensaveis a objetivagcao do trabalho e recortam as expressdes da questéao
social que podem tornarse matéria da atividade profissional. assim, as
exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizagao
social e técnica do trabalho, também materializam requisi¢des, estabelecem
fungdes e atribui¢cdes, impdem regulamentagdes especificas ao trabalho a ser
compreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais
(salario, jornada, entre outras), que condicionam o conteudo do trabalho
realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos propésitos
profissionais.

Por outro lado, a prestagcédo dos servigos sociais é organizada também com a
incorporagao dos resultados das lutas sociais e demandas concretas da classe



trabalhadora, e sofrem um processo de ressignificagado por parte do empregador,
publico ou privado, representando os interesses hegemaonicos.

No entendimento de Braverman (1987), a propria prestagao de servigos, como ja
referida, é entendida como divisdo do trabalho coletivo na sociedade capitalista, em
que o cuidado se transforma em mercadoria. além disso, a prestagao de servigos
também pode implicar novas propriedades, que geram, por sua vez, produtos para
atender as novas necessidades.

A prestacao de servigos na saude e na educacgao, por exemplo, tem sido
privatizada, o que implica a existéncia do proprietario, ndo exatamente dos bens de
produgao, mas dos meios da prestacéo de servicos, e do frabalhador dependente
da venda da sua forga de trabalho, seja na forma de salario, seja nas formas mais
precarizadas. de qualquer modo, o trabalhador na area de prestagao de servigos,
assim como qualquer operario industrial, ndo possui o controle dos meios através
dos quais executa seu trabalho, e € isso que os identifica.

As entidades sociais nao possuem finalidade lucrativa, o que as retira do mundo da
exploracao direta da maisvalia, mas a regulacédo de seu funcionamento obedece a
normas, legislagao e diretrizes do mundo do capital no determinado momento
historico, integrando as formas sociometabdlicas para a acumulagao e reproducéao
do capital.

A complexa vida urbana n&do € mais possivel sem a institucionalizagdo do cuidado
para permitir a reproducao da forga de trabalho, inclusive a feminina e de jovens,
muitas vezes criangas. a expansao da situagdo de miserabilidade urbana exige o
crescimento da atividade assistencial, a qual, embora n&o redistribua exatamente a
riqueza socialmente construida, assume um carater de direito na forma da
legislagéo atual da assisténcia social.

Os servigos publicos tornam-se essenciais para a organizagao da vida urbana,
especialmente na area da educacao, pois, além do cuidado a infancia, proporciona
a transmissao de valores e de conhecimentos burgueses para a organizagao da
sociedade. Segundo Braverman (1987, p.245),

A saude publica, servigo postal e muitas outras fungdes publicas sao
igualmente desenvolvidos pelas necessidades de uma estrutura social
intrincada e delicadamente equilibrada que n&o possui meio algum de
coordenacao ou planejamento social a n&o ser o planejamento interno
empresarial dos monopdlios que proporcionam a estrutura esquelética da
Economia. E muitos desses “servigos”, como prisdes, policia e “assisténcia
social” expandem-se extraordinariamente devido a amargurada e antagonistica
vida social das cidades.

As organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos, como as entidades
sociais, funcionam como um “brago” terceirizado do Estado, que, descumprindo sua



responsabilidade de execugéo das politicas publicas, e amparado por instrumentos
legais que permitem a participagao da sociedade civil na sua implementacgao,
pulveriza entre as instituicdes os ja parcos recursos existentes.

Essa situacéo coloca as entidades em constante luta para a sua sobrevivéncia,
langcando méo do ideario da reestruturagao produtiva, como a redugao de custos
com o corte no quadro de pessoal, flexibilizando e precarizando as relagdes e
condic¢des de trabalho.

As assistentes sociais nas entidades sociais, com alta carga horaria de trabalho,
fracionada em dois ou mais locais de trabalho, em diferentes areas de atuacao,
constituise em nova modalidade de extracao de sobretrabalho na sociedade do
capital, que pode chegar ao exaurimento de suas forgas, sobretudo considerando
que a natureza do seu trabalho imaterial exige habilidades técnicas e intelectuais,
mas também emocionais, no trato direto com o ser social, em qualquer forma de
abordagem.

Com o amparo legal da autonomia da profissao, as assistentes sociais podem
imprimir um carater de luta cotidiana para conquistar e/ou manter seu espacgo de
trabalho, ou simplesmente aceitar a ordem vigente, utilizando seu saber na
continuidade do status quo.

A acao profissional se passa dentro desse cenario, no qual a competéncia técnica e
ética em conformidade com o projeto éticopolitico do Servigo Social pode
estabelecer um diferencial na intervencgao.

Na analise de lamamoto (2007, p.219),

E nesse terreno denso de tensées e contradi¢gdes que se situa o protagonismo
profissional. ainda que os profissionais disponham, no mercado de trabalho, de
uma relativa autonomia na condugao de suas atividades, os empregadores
articulam um conjunto de condigdes que informam o processamento da agao e
condicionam a possibilidade de realizagao dos resultados projetados,
estabelecendo as condi¢gdes sociais em que ocorre a materializagéo do projeto
profissional em espagos ocupacionais especificos.

A implementagao das politicas publicas, ainda que de forma precaria e fragmentada
pela minimizagao do Estado, abre a oportunidade de trabalho para o profissional de
Servigo Social, especialmente nas cidades no interior dos estados, onde o numero
exigido de profissionais é pequeno. a distdncia dos centros organizativos da
categoria, a proximidade com as relagdes de poder local, sejam estas religiosas,
econdmicas ou politicas, se acentuam, podendo dificultar ou facilitar a atuacao
profissional.

Os municipios de pequeno e médio portes representam a maioria brasileira, e a
situacao de seus profissionais de Servigo Social ndo costuma ser diferente da



apresentada em Bebedouro.28 Por isso mesmo, a condicéo de trabalho deve
continuar a ser investigada para o seu real dimensionamento.

Renda mensal na entidade social

Os 26 vinculos de trabalho das 19 assistentes sociais correspondem a 26 postos de
trabalho em 19 entidades sociais.

Dos 26 vinculos de trabalho, 22 correspondem ao pagamento de um a dois salarios
minimos e 4 correspondem a trés a quatro salarios minimos. Ver tabela 15 e Grafico
13.

A renda mensal ocorre com vinculo empregaticio ou como autbnomo, mas nao
apresenta variagao nos valores. isto significa que as assistentes sociais sem vinculo
empregaticio possuem renda semelhante as que estao sob a protecao social da
CLT.

Tabela 15 — Renda mensal na entidade social

Renda mensal na entidade social||Vinculos|Porcentagem
De 1 a 2 salarios minimos 22 84,62%

De 3 a 4 salarios minimos 4 15,38%

Total de vinculos 26 100%

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 13 — Renda mensal na entidade social

Renda mensal como assistente social

das 19 assistentes sociais, 12 possuem renda mensal entre quatro a cinco salarios
minimos e 6 possuem renda mensal de dois a trés salarios minimos. Uma
profissional ndo respondeu a questao.

Considerando as 18 profissionais que responderam, mesmo as que contam com
varios vinculos de trabalho e jornadas de trabalho acima de 44 horas semanais, sua



renda mensal ndo ultrapassa os cinco salarios minimos. Como o salario minimo, no
valor federal de maio de 2009 era de r$ 465,00, a renda das profissionais que
responderam a questdo nao ultrapassa r$ 2.325,00. Ver tabela 16 e Grafico 14.

Tabela 16 — Renda mensal total como assistente social

Renda mensal como assistente social|[Profissionais|Porcentagem

De 2 a 3 salarios minimos 6 31,58%
De 4 a 5 salarios minimos 12 63,16%
IN&o respondeu |1 15,26% |
[Total de profissionais 119 1100% |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 14 — renda mensal total como assistente social

A Prefeitura municipal de Bebedouro abriu concurso publico para assistentes sociais
em dezembro de 2008 para preenchimento de cinco vagas, sendo uma para
portador de deficiéncia, com carga horaria de cem horas mensais, ou
aproximadamente 25 horas semanais, com salario de r$ 720,06. as assistentes
sociais concursadas anteriormente, embora tenham carga horaria de trinta horas
semanais, em acordo publico conquistado ha varios anos, cumprem vinte horas

semanais, com o mesmo saldrio.2Z

Mediante a situagao de baixos salarios dominante e precarizagao nas condicdes
gerais de trabalho para o assistente social, é facil compreender, apos anos de luta
dos orgaos representativos da categoria para realizagdo de concurso publico para
profissionais de Servigo Social no instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), o
grande numero de assistentes sociais participando do concurso.

Em dezembro de 2008, as inscrigdes para as novecentas vagas para assistente
social no iINSS foram encerradas com mais de 40 mil candidatos, conforme noticias
veiculadas pelos sites do ministério da Previdéncia Social e do CFESS, o que



representa uma média nacional acima de 44 candidatos por vaga, por um salario
inicial de r$ 3.586,26, equivalente a 7,71 salarios minimos.

Exercicio de outra atividade rentavel

Em relacédo a pergunta se exerce outra atividade rentavel, além da profissao de
assistente social, duas afirmaram que sim, sendo que uma possui propriedade rural
de pequeno porte e outra é artesa (tabela 17 e Grafico 15).

Tabela 17 — Exercicio de outra atividade rentavel

[Exercicio de outra atividade rentavel||Profissionais|Porcentagem|

[Exercem 12 110,52% |
IN&o exercem 117 189,48% |
Total de assistentes sociais 119 1100% |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 15 — Exercicio de outra atividade rentavel

Desemprego

A situacao de desemprego foi vivenciada por seis assistentes sociais, e 13 nunca
estiveram desempregadas.

Das seis que vivenciaram o desemprego, cinco estiveram desempregadas uma vez,
e somente uma esteve desempregada por duas vezes.

Das seis que ficaram desempregadas, quatro ficaram no desemprego por menos de
um ano, e duas durante um ano (tabela 18 e Grafico 16).

Tabela 18 — Desemprego

IDesemprego |Profissionais|
INunca estiveram desempregadas|13 |
[Estiveram desempregadas 16 |




Total 119 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 16 — desemprego

Condicoes éticas e técnicas de trabalho

Espaco fisico na entidade social Em relagao ao espaco fisico na instituicdo, as 19
assistentes sociais que ocupam 26 postos de trabalho responderam que apenas
quatro postos de trabalho oferecem sala propria; 14 oferecem sala para mais de
uma profissional — nesses postos de trabalho, em oito deles, a sala é dividida entre
dois profissionais; em trés, a sala é para quatro profissionais; em outros trés, a sala
€ para trés profissionais; em quatro postos de trabalho, quatro profissionais exercem
suas atividades em sala junto com escriturario. além disso, em quatro postos ndo
existe sala propria para o trabalho técnico. Ver tabela 19 e Grafico 17.

Tabela 19 — Espaco fisico na entidade social

[Espago fisico na entidade social |Postos de trabalho|
[Sala propria l4 |
[Sala para mais de uma profissional |14 |
Sala com profissionais de outras areas|4
Nao possuem sala prépria 4

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 17 — Espaco fisico na entidade social

Respondendo onde realiza o atendimento em caso de falta de sala prépria, varias
foram as respostas, indicando que, na sala onde ha outros técnicos ou escriturario,
o local nem sempre é adequado para o atendimento sigiloso de uma familia ou
usuario.

Os locais indicados para atendimento (tabela 20 e Grafico 18), quando néo
realizado na sala de trabalho da assistente social foram:

— sala adaptada, onde funciona armazenamento de utensilios;
— sala de estudo;

— sala de outro profissional, que esteja desocupada;

— qualquer espaco fisico desocupado;

— em outra sala da instituigdo, mencionado por duas vezes;

— sala da diretoria, mencionada duas vezes;

— depésito;

— sala de cursos;

— escritério ou dormitério;

— escritério da instituicao.

Tabela 20 — Locais indicados para atendimento

Locais indicados para atendimento, quando nao ||Frequéncia



realizado na sala de trabalho da assistente social

[Sala adaptada |1 |
Sala de estudo 1
Sala de outro profissional 1
Qualquer espago fisico desocupado 1
Outra sala da instituicao 2
Sala da diretoria 2
IDepésito |1 |
[Sala de cursos |1 |
[Escritério ou dormitério |1 |
[Escritério da instituicdo |1 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 18 — Locais indicados para atendimento

Tabela 21 — Disponibilidade de sala para reuniao

[Sala para reunido  |Postos de trabalho|
[Sala disponivel 121 |

Em relacéo a sala para reunidao com grupos, dos 26 postos de trabalho, em 21 ha
sala disponivel, ao passo que, em cinco postos de trabalho, ndo ha local para
reunido (tabela 21 e Grafico 19).



Nao ha sala disponivel|5

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 19 — Disponibilidade de sala para reuniao

Equipamentos

Em relagédo aos equipamentos que consideramos basicos para o exercicio da
profissdo, dos 26 postos de trabalho, dois ndo oferecem mesa de trabalho e cadeira
para usuario; 11 nao oferecem armario com chave; seis nao oferecem telefone na
sala; 12 postos nao oferecem transporte para visitas domiciliares; cinco nao
oferecem computador; sete ndo oferecem impressora; dez ndo oferecem acesso a
internet; e sete nao utilizam correio eletronico (tabela 22 e Grafico 20).

Tabela 22 — Equipamentos disponiveis

Equipamentos Postos de
trabalho

Nao oferecem mesa de trabalho e cadeira para |2

usuario

IN&o oferecem armério com chave 111 |

IN&o oferecem telefone na sala 6 |

Nao oferecem transporte para visitas 6

domiciliares

IN&o oferecem computador 5 |

IN&o oferecem impressora 17 |

IN&o oferecem acesso & Internet 110 |

IN&o utilizam correio eletrdnico 7 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 20 — Equipamentos disponiveis

Em relacéo aos sites referentes a profissdo, das 19 assistentes sociais, 5 ndo os
visitam, e das 14 que afirmaram que os visitam, trés nao citaram quais os sites que
frequentam. dentre os sites mencionados pelas que visitam, estao:

— do CressSP: mencionado sete vezes;

— do CFESS: mencionado cinco vezes;

— www.assistentesocial.com.br: mencionado duas vezes;
— do Condeca: mencionado duas vezes;

— do MDS: mencionado duas vezes;

— de ONGs: mencionado uma vez;

— Rede Crianca (da cidade): mencionado uma vez;

— de concursos: mencionado uma vez.

Incentivo para aprimoramento profissional

Em relacdo ao incentivo para o aprimoramento profissional, dentre os 26 postos de
trabalho, as profissionais mencionaram que, em 18 postos, existe o incentivo,
engquanto em oito isso nao ocorre (tabela 23 e Grafico 21).

Tabela 23 — Incentivo para aprimoramento profissional



Incentivo para aprimoramento profissional|[Postos de trabalho|

[Existe incentivo 18 |
IN&o existe incentivo 8 |
[Total 126 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 21 — incentivo para aprimoramento profissional

Sobre as formas de incentivo proporcionada pela entidade, em alguns postos de
trabalho as profissionais desfrutam de mais de uma.

A dispensa de horario foi mencionada 13 vezes; pagamento de inscrigdo de
eventos, nove vezes; pagamento de viagens, oito vezes; pagamento de curso, oito
vezes, e outras formas foram mencionadas quatro vezes. Especificamente, as
profissionais mencionaram duas vezes que a instituicdo contrata profissionais para
dar cursos a todos os funcionarios; foi mencionado uma vez o fornecimento do
transporte proprio da instituicado; e indicada uma vez a possibilidade de troca de
horario de trabalho (tabela 24 e Grafico 22).

Ter uma sala para atender usuarios, realizar trabalho interno, dispor de um
computador para escrever relatorios, projetos, ndo é tdo simples e ébvio quanto
parece a primeira vista, mesmo com respaldo de legislacédo da profissao.

Tabela 24 — Tipos de incentivo para o aprimoramento profissional

Tipos de incentivo para o aprimoramento Postos de
profissional trabalho
Dispensa de horario 13
IPagamento de inscrigdo de eventos o |
IPagamento de viagens 8 |
|

IPagamento de curso I8




Instituicdo contrata profissionais para dar cursos a |2
todos os funcionarios

Fornecimento do transporte proprio da instituicao 1
IPossibilidade de troca de horério de trabalho |1 |
|Outras formas 4 |

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Nas praticas de filantropia, o pobre sempre foi atendido pobremente, qualquer coisa
para uma pessoa pobre deve bastar.
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Gréfico 22 — tipos de incentivo para o aprimoramento profissional

Atender uma pessoa na assisténcia social em ambiente acolhedor e de modo a
proporcionar sigilo quanto as informacgdes prestadas nem sempre € uma condigéo
encontrada. os relatos nos chegam através de nossos alunos e também a propria
experiénciaZ8demonstra.

Aresolucao CFESS n°493/2006 estabelece parametros para as condicdes fisicas e
técnicas para o trabalho profissional, como espaco fisico, iluminagao, ventilagao
adequada para atendimento a portas fechadas, espago para arquivamento de
material reservado.



Nosso estudo demonstra que isso ainda n&o é realidade para todas as profissionais
nas entidades sociais. alguns locais sao improvisados, o0 acesso ao telefone e a
internet é dificultado pela nao disponibilizacdo na sala, e o transporte para as visitas
domiciliares nao é presente em todas as entidades, apesar de todas as
profissionais?? relatarem que as realizam, e apesar de muitas entidades se
localizarem em regiao central da cidade, e algumas, em bairros, atendem populagao
de todos os bairros, implicando o uso de transporte pessoal ou coletivo para a sua
realizagao.

Por outro lado, a maioria das assistentes sociais aponta que, em 18 postos de
trabalho, as instituicbes tém apresentado incentivo ao aprimoramento profissional, o
que é um indicativo de que as profissionais buscam dar continuidade ao processo
de sua formacao. Em oito postos de trabalho, ndo existe o incentivo para esse
aprimoramento.

Para as cidades pequenas e de médio porte no interior do estado, o0 acesso ao
computador, impressora e internet constituise em condi¢cdo minima de trabalho para
as profissionais manterem-se atualizadas, em contato com informagdes acerca da
profissdo e da area especifica de atuacao.

Durante a pesquisa, realizamos varias visitas aos locais de trabalho das assistentes
sociais e verificamos que, com raras excegoes, ainda ha muito a se conquistar, e a
falta de local adequado de trabalho causou constrangimento a varias delas, que
procuram explicar quanto ja tém solicitado a diregdo um espago mais adequado
para o trabalho.

Somente em cinco postos de trabalho nao é disponibilizado um espaco para
reunides, o que também se constitui em elemento dificultador para as intervengdes
ou até mesmo para reunides técnicas e administrativas.

O artigo 7° da resolugao n° 493/2006 prevé:

O assistente Social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou 6rgao
em que trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das
inadequacdes constatadas por este, quanto as condi¢des éticas, fisicas e
técnicas do exercicio profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos
servigos prestados.

E o paragrafo primeiro estabelece que o profissional deve comunicar ao Cress de
sua jurisdigdo caso a instituicdo nao regularize a situagao, e, no paragrafo segundo,
consta que o profissional sera notificado para tomar as providéncias cabiveis, nao
podendo se omitir ou ser conivente com a irregularidade.

Longe de se justificar a existéncia de espacgos inadequados, € fundamental
compreender a dificuldade de negociagao em que a profissional se encontra a partir
das condicbes de trabalho observadas. Evidentemente, a luta deve fazer parte do



cotidiano profissional, mas quando a assistente social se encontra sozinha e com
precarias relacdes trabalhistas, longa jornada fracionada em varios locais diferentes,
a complexidade é muito elevada para a articulagéo e organizagao de resisténcia, de
estratégias de luta, e a sobrevivéncia pessoal cotidiana pode se sobrepor as
batalhas internas da profisséo e da prépria condigdo de trabalhadora.

O cenario atual das lutas da classe trabalhadora é de esvaziamento, dadas as
condi¢cdes apresentadas no mundo do trabalho, exigindo reflexdo para a articulagao

e organizagdo de novas estratégias de mobilizagéo e embate,3%que envolvam nzo
somente uma categoria, mas talvez a unido de varias categorias da classe
trabalhadora.

1 Guerra aponta que as “necessidades podem ser tanto de natureza material quanto
intelectual” (2007, p.102).

2 E regulamentada pela organizacdo mundial de Propriedade intelectual (omPi), ou
World intellectual Property organization (WiPo —
http://www.wipo.int/portal/index.html.en), cuja concessao de titulo € de
responsabilidade dos Estados nacionais, para garantir, a0 menos temporariamente,
o direito de auferir recompensa por criagdes de qualquer produgao intelectual,
considerando as areas industrial, cientifica, literaria e artistica, além de programas
de internet e cultura imaterial. as leis brasileiras que regulamentam a propriedade
intelectual podem ser acessadas em www.museugoeldi.br/institucionalli
prop_legisla.html do ministério da Ciéncia e tecnologia.

3 N&o é pertinente no presente trabalho a discussdo da formac&o do salario na
sociedade capitalista. o tema foi tratado por marx em varios de seus escritos,
perpassa por toda a sua obra, mas pode ser acompanhado especificamente em:
“Processo de trabalho e processo de produzir maisvalia”, na parte segunda de O
capital, v.1; da parte sexta de O capital, v.2; “Caderno 1 — Salario, ganho do capital”,

em Manuscritos econémico-filosoficos; e em Trabalho assalariado e capital &
Salario, preco e lucro.

4 Noticia disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ultd1u542928.
shtml>. Acesso em 30/3/2009.

9 Em artigo no jornal Folha de S. Paulo de 1°/5/2009, tendéncias e debates, p.a3,
antunes aponta para uma nova modificagdo também no nivel de gestao e controle
do capital, quando os gestores passam a ser submetidos as modificagdes do mundo
do trabalho, e seus postos de trabalho ja ndo s&do mais tdo seguros. “assim nos
encontramos hoje: temos muito menos empregos para todos os que dele
necessitam para sobreviver. os que tém emprego trabalham muito, sob o sistema de
‘metas’, ‘competéncias’, ‘qualificagdes’, ‘empregabilidades’, etc. E depois de
cumprirem direitinho o receituario, vivem a cada dia o risco e a iminéncia do nao


http://www.wipo.int/portal/index.html.en
http://www.museugoeldi.br/institucional/i_%20prop_legisla.html
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u542928.%20shtml

trabalho. E isso ndo s6 nos estratos de base, onde estdo os assalariados no chao
da producdo. Foise o dia em que os gestores, depois do corte, iam para suas casas
com a garantia do trabalho preservado. Eles sabem que o corte deles se gesta
enquanto eles laboram o talhe dos outros”. Ver o ja mencionado caso do presidente
executivo da Gm, que foi demitido apds ter realizado o corte de pessoal na industria
indicado pelos administradores e economistas especializados.

8 Hobsbawm aponta o crescimento do individualismo econdmico e social nas
sociedades industriais, a partir de Goody, fazendo crescer a sociedade anénima em
detrimento da comunidade (2005, p.333).

T \/er a respeito os interessantes estudos A feminizacdo no mundo do trabalho, que
aborda a questao de género no mundo do trabalho e apresenta a discusséo sobre a
emancipacgao da mulher e a precarizagao nas suas condi¢des de trabalho, e O
trabalho duplicado — a divisdo sexual no trabalho e na reprodug¢do: um estudo das
trabalhadoras de telemarketing, ambos de Claudia mazzei Nogueira.

8 Noticia disponivel em <http://www.abong.org.br/final/noticia.php?faq=19519>.
acesso em 2/4/20009.

2 Sistema de informac&o de repasse de recurso (infoSUaS), no site do ministério do
desenvolvimento Social e Combate a Fome: www.mds.gov.br

10 Segundo informacéo prestada pela diretora maria aparecida Chimello dos Santos.

1 De 2001 a 2004, o departamento foi dirigido pela assistente social adriana
Simoes, e a partir de 2005 até a presente data, pela assistente social maria
aparecida Chimello dos Santos.

12 Em contato com a diretoria da instituicéo, foi fornecido o nome de uma assistente
social, entrevistada na pesquisa por vinculo com outra instituicdo, mas que nao
apresentou seu vinculo com o Gaib. No entanto, outra profissional entrevistada
afirmou estar realizando, voluntariamente, ou seja, sem remuneragéo, visitas
domiciliares aos frequentadores da instituicdo a pedido da diretoria do Gaib. diante
da divergéncia de informacdes, e por nao identificarmos agao profissional continua
e/ou planejada, desconsideramos a existéncia de profissional na instituicao.
Entretanto, a situagéo evidencia extrema precarizagao nas relagdes de trabalho,
bem como provoca inquietagdes sobre o exercicio profissional “voluntario”.

13 A instituicdo mantenedora Centro assistencial Espirita do Calvario ao Céu possui
uma assistente social para atividades socioeducativas com familias de criancas
atendidas no Lar Espirita Jesus de Nazare, que eventualmente assessora a
elaboragao de projetos do albergue.

14 O site da associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(aBEPSS) mantém disponivel a integra da proposta das diretrizes Curriculares para


http://www.abong.org.br/final/noticia.php?faq=19519
http://www.mds.gov.br/

consulta, e varios cursos de Servigo Social apds 2001, inclusive alguns particulares,
como do Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos (Unifeb),
Estado de Sao Paulo, e no Centro Universitario da Fundag¢ao Educacional de
Guaxupé, Estado de minas Gerais, procuram seguir a proposta original, com
disciplinas e conteudos, realizando pequenas adequacdes institucionais e regionais.

15 Conselho Federal de assistentes Sociais, atualmente Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS).

16 A resolugdo n°418/2001 foi a primeira a estabelecer o valor da hora técnica e a
correcao anual com base no iCV/dieese, porém sem discriminar a titulacao.

17 Foinos relatado verbalmente por uma assistente social ndo participante do estudo
atual que, anterior a essa legislagao, chegou para trabalhar em uma entidade social
e ndo mais encontrou os cadastros das familias atendidas nem suas anotagdes
pessoais. Foi entdo informada pelos voluntarios que, a partir daquela data, nao
poderia mais realizar as visitas domiciliares, as quais seriam feitas somente por
pessoas voluntarias da instituicao. a profissional, com a irredutibilidade da instituicao
aos seus argumentos, demitiuse do trabalho.

18 A organizacao da politica publica de assisténcia social ndo é objeto de analise na
presente pesquisa, mas apresentamos pequena abordagem no capitulo seguinte.

19 Carlos montafio apresenta importante reflexo sobre o termo no livro Terceiro
setor e questéo social: critica ao padrdo emergente de intervengdo social. aponta a
fragilidade tedrica do conceito, o escamoteamento de muitas fundacgdes ditas de fins
nao lucrativos e a intencionalidade claramente neoliberal de desmonte das politicas
sociais publicas e privatizagado do Estado como forma de organizagdo da economia,
abrindo o mais amplo espacgo as leis do mercado, em detrimento da protecéo social
a grande maioria da populagéo. Ver também o texto de ana Ligia Gomes: “a nova
regulamentacéao da filantropia e o marco legal do terceiro setor”, na revista Servigo
Social & Sociedade, n.61, 1999. Nossa intencado nao é realizar a discussao do tema,
mas situar a posicdo adotada na analise do trabalho de assistentes sociais em
entidades sociais.

20 A respeito do periodo de governo de FHC, consultar a obra de ivo Lesbaupin,
como organizador, O desmonte da nagéo: balanco do governo FHC.

21 Nosso estudo ndo investigou o ano de fundacéo das entidades sociais.
22 Uma profissional ndo informou sua renda mensal como assistente social.

23 Nossa pesquisa ndo incluiu a informacao sobre estado civil e se possuem filhos
ou nao.



24 Muito embora esse dado tenha sido levantado na pesquisa, deixamos de
apresentalo a fim de nao permitir a identificagéo das profissionais sujeitos da
pesquisa. No entanto, podemos afirmar que existem profissionais trabalhando em
diferentes areas de atendimento simultaneamente.

25 Ver, a respeito, Behring, Behring & Boschetti, Sposati, Yasbek, Silva & Silva,
mota, Freire, Netto.

26 Nossa experiéncia na docéncia em Barretos (SP) e em Guaxupé (mG), com
alunos procedentes de varios municipios préximos, aponta para situacao
semelhante a encontrada em Bebedouro.

27 Procuramos os nuimeros oficiais de candidatos inscritos, mas n&o obtivemos
sucesso. Em contatos informais, apuramos o numero em torno de 80 profissionais, o
que estabelece aproximadamente 16 candidatos por vaga.

28 Em nosso trabalho em entidade social ndo dispunhamos de mesa, nem cadeira,
nem sequer parte de armario ou computador, devendo atender pessoas sempre em
espacos improvisados, com pessoas entrando e saindo do ambiente, até que,
depois de muita insisténcia nossa e de profissional de Psicologia, conseguimos uma
pequena sala para ambas, sem computador, sem telefone, distante da
administracao, o que dificultava a realizacido de telefonemas e encaminhamentos.
Quando iniciamos no Poder Judiciario, em 2007, recebemos uma mesa danificada e
uma velha cadeira para trabalhar, e o atendimento era realizado numa mesma sala
por quatro profissionais, sem qualquer condicao de sigilo e de acolhimento. apos
muitas lutas, iniciadas anteriormente a nossa entrada, com a construgao de um
prédio novo, conseguimos local mais adequado para atendimento de usuarios e
trabalho interno, ainda que pequeno.

29 As respostas sobre procedimentos utilizados pelas profissionais estdo relatados
no capitulo 2.

30 Analises sobre o0 momento atual das lutas dos trabalhadores tém sido feitas por
Pochmann, antunes, alves. abramides & Cabral tecem interessantes reflexdes sobre
o sindicalismo em geral, e especificamente sobre as lutas do Servigo Social
enquanto profissao.



3 Cotidiano profissional nas
entidades sociais

as circunstancias fazem os homens assim como os homens
fazem as circunstancias.

Marx

O Estado e seu papel no enfrentamento a
questao social

A histdria da humanidade no século XX apresentou contradi¢coes
jamais vivenciadas anteriormente: de um lado, desenvolvimento
cientifico, tecnologico; de outro, fome, miséria, epidemias
descontroladas, duas guerras mundiais, conflitos localizados,
sangrentos, ascensao e queda do socialismo real, sonhos e
desencantos.

O “breve século XX”, ou “a era dos extremos”, de que fala
Hobsbawm (2005), n&o levou para todos os povos do planeta a
condicao de “modernidade”.

A humanidade entrou no século XX| com atentados terroristas,

violéncia urbana nos grandes centros, pandemias,! e,

simultaneamente, o mundo ficou pequeno com a comunicacao
eletrénica. O trabalho apresenta uma nova configuragao na diviséo
internacional, com a multinacionalidade das empresas,
ultrapassando fronteirasgeograficas, historicas e culturais. O

aumento das cidades globais2 demonstra a mudanca no estilo de
vida no mundo, urbanizado, financeirizado, na era da tecnologia da
informacéao, quando o hoje ja se torna velho em poucos minutos.



O trabalho ocupa preocupacao central: nunca foi tao facil realizar
tarefas complexas em tdo pouco tempo, mas o desemprego esta
generalizado, ndo ha postos de trabalho suficientes para muitos, ha
o recrudescimento da escravizacao, da corrupcao de criancas e
adolescentes para o trafico de drogas e para a prostituicéo,
concentracao de renda e de terras nas maos de poucos, pessoas
sem teto e sem terras para viver. O avango tecnoloégico ndo mata a
fome de milhdes.

O Estado de Bem-Estar Social a partir da década de 1920 até a

crise mundial do capitalismo nos anos 1970, foi uma resposta do
capital a questao social de curta duragado. A politica social
compensatoria permitia um amortecimento das crises e variagdes no
setor produtivo, pois o consumo de produtos nao se reduzia
drasticamente em virtude da manutencao de certo poder de compra
da grande massa da populacao.

A partir de entdo, o Estado forte, em virtude do alto custo para o
capital, torna-se o grande vildo, gerador de déficits publicos e

precisa ser diminuido. E minimizado, mas n&o para todos: os
servigos sao cortados para os que mais deles necessitam, mas seu
poder legislativo é mais forte do que nunca, afrouxando as formas
de controle para a transacao financeira e de modo a permitir a
concentracao da renda, da riqueza e das terras. Acesso a bens e
servicos que a humanidade socialmente conquistou? Somente

mediante dinheiro para compra-los.

A economia regida por principios neoliberais elabora estratégias de
enfrentamento de diversas crises do capitalismo, buscando por
todos 0os meios preservar a acumulagao do capital, ainda que ao
preco do desemprego estrutural descontrolado, do aumento do
estado de miserabilidade em amplos segmentos sociais. A retracao
do Estado em suas responsabilidades como prestador de servicos a
populagao nos seus direitos a saude, educaciao, moradia, transporte
e trabalho, é colocada em pratica como solugao para a crise da
economia. Os gastos publicos sao apontados como causadores do



desequilibrio econémico e, assim, a salvagao é a sua reducao
drastica.

Para Freire (2006), o Estado tem sofrido uma reconfiguracéo, e nao
€ que tenha diminuido, uma vez que, no periodo de 1990 a 2000, a
receita publica cresceu 50%, e o Estado cresceu de 22% para
31,32% (2006, p.89). A mesma autora considera a politica de
protecao social como “uma espécie de Politicas Pobres para
Pobres” (Freire, 2006, p.89, grifo da autora).

O desmonte do Estado ocorre através de uma reforma com
privatizacdes de bancos, empresas publicas produtivas,
desregulamentacao da entrada e saida de capitais, eliminacao de
barreiras alfandegarias, reducédo dos gastos publicos, realizacdo de
negociagoes entre empregados e empregadores sem a presenga do
Estado e de suas leis de protecao ao trabalhador, ao mesmo tempo
em que os sindicatos se encontram fragilizados pelo imenso
contingente de desempregados.

Essa politica de minimizagao dos gastos publicos obedece aos
principios neoliberais que foram expressos no Consenso de
Washington (Batista, 2005). Em reuniao realizada na capital dos
Estados Unidos, em novembro de 1989, entre funcionarios do

governo norte-americano e dos organismos internacionais Fundo

Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e Banco Internacional
de Desenvolvimento (BID), além de economistas dos paises da
Ameérica Latina, para discutir especificamente os problemas dos

Estados latino-americanos, foi elaborado um documento que ficou

conhecido como Consenso de Washington. Nele estdo presentes as
orientagdes para os paises emergentes que desejam enfrentar a
crise capitalista, e, naturalmente, buscam créditos internacionais.
Foram estabelecidos dez principios para avaliar e orientar os
paises:

1. disciplina fiscal, com limitacdo dos gastos a arrecadacao;
2. focalizagao dos gastos publicos em educagao, saude e
infraestrutura;



3. reforma tributaria, com maior peso nos impostos indiretos e
menos progressividade nos impostos diretos;

. liberalizacao financeira;

eliminacao de restricdes ao capital externo, permitindo

investimento direto estrangeiro;

liberalizagcao do comércio exterior;

taxa de cambio competitiva;

privatizagado das empresas publicas;

desregulacio das relacdes trabalhistas, com reducéo da

legislacdo de controle do processo econémico e da legislagao

trabalhista;

10. regulamentagao da propriedade intelectual.

(S
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No Brasil, os principios neoliberais tiveram sua implantag¢ao iniciada
pelo governo Collor (Behring, 2003), a partir de 1990. Recebeu
continuidade no governo de ltamar Franco, especialmente no

periodo 1993-1994, quando Fernando Henrique Cardoso foi ministro

da Fazenda, e foi definitivamente implementado em seus dois
mandatos como presidente da Republica (Singer, 1999).

Isso permitiu ao Brasil fazer parte do processo de deslocamento dos
investimentos do setor produtivo para o mercado financeiro, capaz
de proporcionar maior taxa de lucros, que havia diminuido com a
crise da década de 1970. A financeirizacao do capital no Brasil
ocorre simultaneamente a intensificagao da globalizacdo ou
mundializacao do sistema capitalista.

O capitalismo neoliberal atinge ndo somente o Brasil, mas os
demais paises do mundo. Pochmann et al. (2004) e lanni (2003 e
2004) apontam como caracteristicas do periodo dos anos 1980 no
mundo: aumento das taxas de juros e da desregulamentagao
financeira; criagado de novas instituicbes nao bancarias, como fundos
de investimento, de pensdes e de companhias seguradoras;
aumento dos ativos dos bancos comerciais pertencentes a nao
residentes, que passa de 5% do total em 1960 para 40% em 1990;
as decisOes das multinacionais perdem contato com as estratégias
de desenvolvimento internas dos paises; entre 1979 e 1991, o



faturamento das quinhentas maiores multinacionais amplia-se de
US$ 721 bilhdes para US$ 5,3 trilhdes, respondendo por 1/3 das

exportacdes industriais, 3/4 do comércio de commodities® e 4/5 do
comércio de tecnologia e servigos. Esse processo representou
também uma assimetria da globalizagao porque, das 25 empresas
multinacionais nao financeiras com maiores ativos no exterior, seis
estao nos EUA; quatro no Reino Unido; Alemanha e Francga tém trés
cada uma; Japéao, Suica e Holanda tém duas cada um; e Italia,
Espanha e Hong Kong tém uma empresa cada (Pochmann et al.,
2004, p.32).

Netto (2003, p.81) explica:

A analise dos gastos ditos sociais do governo FHC, ao largo de
quatro anos, comprova a sua firme disposicao de, contendo ou
reduzindo os recursos alocados a implementacgao das politicas
sociais— e isto num quadro de crescimento das receitas da
Unido — , deteriorar ao limite a prestagao de servicos.

O maior ou menor investimento estatal em politicas sociais tem sido
determinado pelas diferentes formas de enfrentamento as
manifestacées da questao social, incorporando parte das
reivindicagdes populares na busca de um consenso entre as classes
sociais.

Com efeito, a fungdo do Estado, a partir do momento em que as
relacdes sociais se tornam mais complexas, tem sido a de manter
as condi¢des de reproducdo da sociedade na forma em que esta
organizada no momento historico.

As primeiras reflexdes de Marx e Engels sobre o Estado capitalista
iniciadas com as observacgdes dos fatos na Europa na modernidade
apontam para uma estrutura fechada, desprovida de contradi¢coes
de interesses de classe, porque sua formagao contava apenas com
representantes da burguesia, levando-os, evidentemente, a

organizar mecanismos de manutengao do statu quo vigente.



Marx e Engels (1993) especificam que a propriedade privada na
modernidade encontra-se despojada da propriedade estatal, pois

nao possui mais a aparéncia de pertencimento a uma comunidade.
Assim, o Estado assume a funcio de preservacao da propriedade

privada, da seguranca e da manutencao da ordem, na perspectiva
da sociedade burguesa.

As reflexdes de Marx e Engels (1993, p.97) explicitam que

A esta propriedade privada moderna corresponde o Estado
moderno, o qual, comprado paulatinamente pelos proprietarios
privados através dos impostos, cai completamente sob o
controle destes pelo sistema da divida publica, e cuja
existéncia, como € revelado pela alta e baixa dos valores do

Estado na bolsa, tornou-se completamente dependente do

crédito comercial concedido pelos proprietarios privados, os
burgueses.

Desse modo, esses autores apontam como as relagdes entre o
Estado e a sociedade burguesa se consolidam de forma
interdependente, pois a sua propria existéncia depende do
pagamento dos impostos, cuja origem se da nas atividades
exercidas pelos proprietarios industriais e comerciais, tanto pela sua
forma de taxacido dos seus produtos como na forma da expansao do
consumo de seus produtos, sendo, entao, o pagamento dos
impostos proveniente de toda a populacdo consumidora, mas isso,
concretamente, significa a expansao e a reproducao do capital.

Os autores (1993, p.97-8) continuam suas observagdes com a
explicagao:

Através da emancipacao da propriedade privada em relagao a
comunidade, o Estado adquire uma existéncia particular, ao
lado e fora da sociedade civil; mas este Estado ndo é mais do
que a forma de organizag¢ao que os burgueses
necessariamente adotam, tanto no interior como no exterior



para a garantia reciproca de sua propriedade e de seus
interesses.

O Estado exerce entdo seu poder com a coerc¢ao, em geral de forma
violenta, pelos setores responsaveis pela seguranga, sob a protegao
de legislacao pertinente.

Ocorre, entretanto, que as lutas sociais obrigaram o Estado a
incorporar mecanismos de participacao da classe trabalhadora e de
controle das agoes estatais, levando para seu ambito a contradicdo
dos interesses das diferentes classes sociais.

Apos a morte de Marx, Engels observa a complexidade que o
Estado adquire com a participacao politica da classe operaria, em
particular pela possibilidade de votar e ser votada, mas dando
origem ainda a novas formas de dominacéao estatal, como na
propagacao da educacdo. O Estado deixa de ser o “comité da
burguesia”, e passa a ser resultante de um “contrato”, como afirma
Engels:

O império alemao, como todos os pequenos Estados, e, em
geral, fodos os Estados Modernos, € produto de um pacto:
primeiramente, de um pacto dos principes entre si, e depois,
dos principes com o povo. Se uma das partes quebra o pacto,
todo ele € nulo e a outra parte esta desobrigada. (Apud
Coutinho, 1996, p.27, grifos do autor)

Mészaros analisa o Estado como sendo pertencente a segunda

ordem das mediacdes do capital,? necessarias a reproducao da
primeira ordem, qual seja, a relacdo de producao que se estabelece
entre o homem e a natureza.

As mediagbes de segunda ordem se sobrepdem as de primeira
ordem na sociedade complexa do capital na atualidade, cuja

organizacao torna-se fundamental para a reprodugao
sociometabdlica do capital, tendo em vista a reducio drastica da



ocupacao da forca humana de trabalho na producéao industrial,
gragas ao desenvolvimento tecnologico.

Além da funcao coercitiva em defesa da propriedade privada, o
Estado exerce um profundo controle da politica econémica do pais,
€ responsavel pela transmissao dos valores da educacao que
permitem a reproducao do capital, mas também se torna o agente
fiscalizador das leis que surgem para protecédo dos trabalhadores e
de limitagao ao poder da classe hegemonica, promulgadas como
resultado dos embates dos diferentes interesses de classe.

A posigcao de arrecadador de impostos coloca o Estado em situagao
singular: a burguesia deplora os impostos, proclama a ineficiéncia

do Estado, apontando-o como causador dos males da sociedade,

mas, em tempos de crise, busca diretamente sua intervencao para
injetar recursos publicos nas empresas privadas para evitar sua
faléncia, sob o discurso da manutencéo dos empregos, o que nunca

conseguem cumprir.2

Essa variagcao de opinidao, conforme sua propria necessidade,
acerca do Estado por parte do empresariado € analisada por

Mészaros (2006, p.138-9):

Sob as condi¢des de fracassos e disturbios econémicos € que
eles (os capitalistas) sdo obrigados a reconhecer a importancia
dos parametros sistémicos e — esquecendo ou varrendo para
baixo do tapete as criticas de Adam Smith sobre a politica e os

politicos “perigosos” e também os “tolos” — fazem meia-volta,

implorando a intervencao do governo para assegurar a
expansao econdmica geral. Pois s&o obrigados a perceber que,
sem a livre expansao ininterrupta da economia, eles proprios,
como individuos no mais alto escaldo de suas proprias
empresas, nao poderao acumular nem para si nem para suas
firmas.

O Estado detém ainda a propriedade de imoveis, € gerenciador dos
valores recebidos como impostos e € o comprador da forca de



trabalho nos empregos publicos para a prestacao de servigos. Essa
posicao coloca-o, simultaneamente, como importante consumidor de

produtos que sao utilizados na sua organizacao e realizagao dos
servicos, permitindo a existéncia de varias empresas fornecedoras,
entre fabricantes e comerciantes, dos produtos de que necessita em
sua estrutura organizacional e funcional.

Os mecanismos de participagcao da classe trabalhadora na
organizagao do Estado e no seu controle, como no caso dos
conselhos gestores e de cidadania, tornam as relagdes bastante
complexas, tanto na esfera estatal como na totalidade das relaces
sociais.

Os poderes do Estado-nagao foram alterados com a vigéncia dos

principios neoliberais, eliminando as fronteiras para o capital
financeiro e para a entrada de empresas transnacionais,
descompromissadas com os objetivos de cada pais, mantendo
apenas seu propodsito de expansao e reproducao do capital.

O poder coercitivo e repressivo do Estado tem demonstrado na
experiéncia historica ndo ser suficiente para sufocar os anseios
emancipatérios da classe trabalhadora, pois “nem a garantia
dissuasériado Estado contra a potencial rebelido politica pode
eliminar completamente as aspiracées emancipatoérias
(autocontrole) da forca de trabalho” (Mészaros, 2006, p.127).

O autor observa que existe uma relacio de reciprocidade entre a
base sociometabdlica do sistema do capital e o Estado moderno, o
qual permite a materializacao de diversas estruturas de reproducéao
da sociedade de modo a consolidar o sistema econémico do capital.

O processo de reproducao da sociedade, porém, para Mészaros
(2006, p.125), é permeado por contradi¢des, e existe,
intrinsecamente,

uma grande dissonéncia estrutural entre o Estado moderno e as
estruturas reprodutivas socioeconémicas do capital:



dissonancia essa que é muito relevante para a avaliacao de
perspectivas futuras. Ela diz respeito inicialmente a acao
humana de controle — o sujeito social — em relacdo a escala
cada vez mais extensa da operacao do sistema do capital.

Assim, as determinagdes econdmicas e a agao do Estado como
parte integrante das estruturas reprodutivas da sociedade, que
permitem o seu funcionamento de forma ininterrupta, ndo sao
inevitaveis, em virtude da ag¢ao do sujeito social, que pode
potencializar as contradi¢des internas do sistema do capital de
modo a romper com o circulo vicioso existente para a reproducao
das condig¢bes vigentes.

Mészaros (2006, p.126) identifica que mesmo os controladores do
capital que ocupam posig¢des de gestao, seja no ambito privado,
seja no ambito estatal, muito embora se identifiquem com a
proposta capitalista, ndo possuem o poder de controla-lo, pois estao

eles mesmos submetidos “pelas exigéncias fetichistas do capital”, o
que significa um controle sem sujeito, ou, ainda, uma
incontrolabilidade inerente ao préprio sistema.

A sociedade do capital possui como fundamento da contradicdo da
reproducao,

a tendéncia a uma crescente socializagcao da producao no
terreno global do capital. Este processo transfere objetivamente
algumas potencialidades de controle aos produtores (ainda que,
na estrutura da ordem sociometabdlica estabelecida, apenas
em sentido negativo), abrindo algumas possibilidades de agucar
ainda mais a incontrolabilidade do sistema do capital.
(Mészaros, 2006, p.127)

Dessa maneira, se o Estado se constitui em elemento fundamental
para a sustentacao e a reproducéo da sociedade capitalista,
também reflete as contradicbes do proprio sistema e gera outras, a
medida que incorpora reivindicagdes populares e pela



impossibilidade de controle total do capital, apesar de todo o seu
aparato.

A relacao entre o Estado e as empresas de fins lucrativos e as
organizagdes sociais ndo governamentais sem finalidade econémica
se alterou nas ultimas décadas, e as ultimas aparecem como
“parceiras” do Estado, complementando servigos e atividades, mas,
ao mesmo tempo, dependendo da sua intervencao para a
sobrevivéncia, seja na forma direta de subvencgdes, seja na forma
indireta, através de concessoes tributarias e outros mecanismos da
economia para seu favorecimento.

Embora nao tenha sido objeto de nossas analises a constituicao das
entidades sociais, € importante observar que a proliferacao de
demanda do Servigo Social nesses locais esta dentro de uma
estratégia de desmonte das instituigbes publicas, com o Estado
delegando a sociedade civil o cumprimento do que deveria ser
atendimento universalizante, deixando a cargo das ONGs o0 acesso
a pequena parcela da populagao que necessita dos servigos.

A Loas (1993) prevé a participacado de entidades e organizagdes de
assisténcia social da sociedade civil, desde que obedecam a
algumas normas. A primeira condicao € a inscricdo da entidade no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, como prevé o seu artigo
9°, paragrafo 3°, o que também é condicio prévia para a obtencéo
do certificado de entidade de fins filantropicos, concedido pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como previsto no
artigo 18, inciso IV da mesma lei.

Do ponto de vista juridico, as organizagdes sociais que nao
possuem finalidades lucrativas, a partir da vigéncia do novo Codigo
Civil de 2002, podem ser classificadas como fundagdes ou
associacoes.

As fundacgdes se constituem a partir de doacdes especificas, que
devem ser utilizadas na sua manutengao (artigo 62 e seguintes).

As associagoes estao previstas no artigo 53:



Constituem-se as associacdes pela unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econémicos.

Paragrafo unico: Nao ha, entre associados, direitos e
obrigacdes reciprocos.

O Estado ja havia criado, anteriormente ao Cdédigo Civil,
mecanismos que possibilitam sua desresponsabilizacao dos
servicos a serem prestados a populacao, como a Lei n°® 9.637/1998,
do governo FHC, que define o que sédo organizacdes sociais (OSs)
em seu artigo 1° e permite a celebracio de contratos de prestacao
de servigcos para o poder publico:

O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas
atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecao e preservacao do
meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos
previstos nesta lei.

E estabelece em seu artigo 2°:

S3o0 requisitos especificos para que as entidades privadas
referidas no artigo anterior habilitem-se a qualificagdo como
organizagao social:

| — comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area
de atuacéo;

b)finalidade nao lucrativa, com a obrigatoriedade de
investimento de seus excedentes financeiros no
desenvolvimento das proprias atividades;

c)previsao expressa de a entidade ter, como 6rgéos de
deliberacao superior e de direcao, um conselho de



administragao e uma diretoria definidos nos termos do estatuto,
asseguradas aquele composicao e atribuicbes normativas e de
controle basicas previstas nesta Lei;

d)previsao de participagao, no 6rgao colegiado de deliberagao
superior, de representantes do Poder Publico e de membros da
comunidade, de notdria capacidade profissional e idoneidade
moral;

e)composicao e atribuicdes da diretoria;

f)obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial da
Unido, dos relatodrios financeiros e do relatério de execugao do
contrato de gestao;

g)no caso de associagao civil, a aceitagdo de novos associados
na forma do estatuto;

h)proibicdo de distribuicao de bens ou de parcela do patriménio
liquido em qualquer hipotese, inclusive em razao de
desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro
da entidade;

i)previsao de incorporagao integral do patriménio, dos legados
ou das doacgdes que lhe forem destinados, bem como dos
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, em
caso de extincdo ou desqualificacao, ao patrimonio de outra
organizacao social qualificada no ambito da Unido, da mesma
area de atuacdo, ou ao patriménio da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios, na propor¢ao dos recursos e
bens por estes alocados;

Il — haver aprovacao, quanto a conveniéncia e oportunidade de
sua qualificagdo como organizacao social, do Ministro ou titular
de 6rgao supervisor ou regulador da area de atividade
correspondente ao objeto social e do Ministro de Estado da
Administracao Federal e Reforma do Estado.



Esse dispositivo legal permite praticamente a “terceirizacdo” dos
servicos de competéncia do poder publico, onerando a sociedade
civil, sob um discurso de pretensa solidariedade.

Além da lei das OSs ha a Lei n°® 9.790, de 23 de marco de 1999,
que dispde sobre as organizagdes da sociedade civil de interesse
publico (Oscips), e sobre o termo de parceria entre o poder publico e
as Oscips. Esse mecanismo legal oferece também recurso para que
o Estado transfira suas responsabilidades a sociedade civil, em
areas diferentes, a instituicoes privadas sem fins lucrativos.

A Resolugao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°
191, de 10 de novembro de 2005, a partir das normas do novo
Cadigo Civil, regulamenta o artigo 3° da Loas acerca das entidades
e organizacdes de assisténcia social, indicando suas caracteristicas
fundamentais no artigo 1°:

Consideram-se caracteristicas essenciais das entidades e
organizacgdes de assisténcia social para os devidos fins:

| — ser pessoa juridica de direito privado, associagao ou
fundacgao, devidamente constituida, conforme disposto no artigo

53 do Cédigo Civil Brasileiro e no artigo 2° da Loas;

Il — ter expresso, em seu relatério de atividades, seus objetivos,
sua natureza, missao e publico conforme delineado pela Loas,
pela PNAS e suas normas operacionais;

lll — realizar atendimento, assessoramento ou defesa e garantia
de direitos na area da assisténcia social e aos seus usuarios,
de forma permanente, planejada e continua;

IV — garantir o acesso gratuito do usuario a servicos,
programas, projetos, beneficios e a defesa e garantia de
direitos, previstos na PNAS, sendo vedada a cobrancga de
qualquer espécie;



V — possuir finalidade publica e transparéncia nas suas acoes,

comprovadas por meio de apresentacao de planos de trabalho,
relatorios ou balango social de suas atividades ao Conselho de
Assisténcia Social competente;

VI — aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado
operacional integralmente no territorio nacional e na
manutencao e no desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

Paragrafo unico: Nao se caracterizam como entidades e
organizacgdes de assisténcia social as entidades religiosas,
templos, clubes esportivos, partidos politicos, grémios
estudantis, sindicatos, e associagdes que visem somente ao
beneficio de seus associados que dirigem suas atividades a
publico restrito, categoria ou classe.

Os demais artigos — do 2° ao 7° — dessa Resolugao preveem as
atividades que as entidades podem realizar e sua adequacao a
legislagao em vigor referente a assisténcia social, para sua incluséo
no Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas, e, assim, estarem
aptas a receber recursos publicos.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social € a primeira instancia
para a regulamentagcao e adequacao das entidades de assisténcia
social para o funcionamento do Suas.

Embora as organizagoes religiosas nao sejam consideradas
entidades de assisténcia social, sua presenca € marcante na
estrutura e funcionamento de muitas dessas entidades, no
direcionamento das suas finalidades e na forma de atendimento. No
caso das organizagdes de Bebedouro, a propria nomenclatura indica
sua influéncia e, as vezes, resisténcia em adequacido do nome a
legislagao atual, como a utilizagdo da palavra menor em vez de
crianca e adolescente.

A influéncia da religiosidade facilita, evidentemente, as praticas de
filantropia, em resisténcia ao entendimento de assisténcia social



enquanto direito e politica publica.

Por outro lado, o discurso da solidariedade entre pessoas,
esvaziado de conteudo politico, a desconsideracédo da divergéncia
dos interesses entre as classes sociais, abre campo para o
crescimento das organizagdes nao governamentais, que incorporam
a ideologia da participacao social, da responsabilidade da sociedade
civil no atendimento as necessidades da populacao, porém
dependendo dos recursos publicos para sua sobrevivéncia.

A solidariedade que se propaga nao se refere a identificagao de
interesses de classe, até porque, se houvesse a verdadeira
solidariedade, a producgao seria socializada, a renda e a riqueza
distribuidas, sendo desnecessario qualquer outro mecanismo
compensatorio para atendimento as necessidades humanas e
sociais da classe trabalhadora.

O autor Carlos Montaino (2003, p.53-9) realizou um estudo critico a

respeito do chamado “terceiro setor”, em que aponta diversas
fragilidades do termo.

A sociedade € compreendida a partir de esferas: o setor ¢é terceiro
em relacdo ao publico — Estado, primeiro — e ao privado — mercado,
segundo. O conceito parte da premissa de que ambos nao
conseguem enfrentar adequadamente os “problemas sociais”, pois o
Estado é burocratico, ineficiente, e o mercado esta voltado para o
lucro, para a acumulacao e expansao do capital, e portanto ndo é
sua tarefa (Montano, 2003). Compete, entdo, as organizagdes nao
governamentais, menos onerosas, mais “enxutas” em sua estrutura,
realizar a prestacao de servigos sociais, juntamente com o Estado.

Outra dificuldade em relacido ao termo é definir quais instituicoes
podem ser classificadas como pertencentes ao terceiro setor:
entidades sem fins lucrativos, filantropicas, movimentos sociais,
fundacobes, grupos sociais. Montano (2003, p.55) afirma que nao ha
um consenso entre os autores. Menciona que nos anos 1970 e 1980
o termo foi inicialmente utilizado em estreita relagdo com a



filantropia, e posteriormente, no Rio de Janeiro, em 1996, foi
utilizado no Il Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor,®
consolidando o conceito ja utilizado em encontros anteriores.

Montano explica que, em 1998, no IV Encontro, foi definido que as
organizagdes do terceiro setor sdo aquelas “privadas, nao
governamentais, sem fins lucrativos, autogovernadas, de
associacao voluntaria” (Acotto & Manzur, 2000, p.4, apud Montano,
2003, p.55). Esse conceito é muito amplo, podendo ser nele
incluidas todas as variedades institucionais nao lucrativas, atingindo
qualquer area de atuacao, como sociedades protetoras de animais,
por exemplo, e que nao estao ligadas a prestacédo de servicos de
atendimento as necessidades sociais da populagao.

Outro aspecto que o autor considera (2003, p.57), diz respeito a
expressao nao governamental, pois muitas entidades trabalham
basicamente a partir dos recursos governamentais, principalmente
aquelas que estabelecem os chamados termos de parceria com o
poder publico, num processo de terceirizagcdo do atendimento antes
estatal. Além disso,

o Estado, ao estabelecer “parceria” com determinada ONG e
nao com outra, ao financiar uma, e nao outra, ou ao destinar
recursos a um projeto e nao a outro, esta certamente
desenvolvendo uma tarefa seletiva, dentro e a partir da politica
governamental, o que leva tendencialmente a presenca e
permanéncia de certas ONGs e ndo outras, e determinados
projetos e ndo outros — aqueles selecionados pelo(s)
governo(s). (Montano, 2003, p.57)

Os critérios para a selecdo de instituicdes, programas e projetos
para recebimento do recurso publico atendem aos objetivos
ideologicos do governo e ndo necessariamente as efetivas
demandas apresentadas pela classe trabalhadora (Montafio, 2003,
p.57).



Entendemos assim, como o autor Montafo explicita, que o termo
terceiro setor nao é adequado para designar o conjunto das
instituicbes chamadas de nao governamentais, pertencendo nao a
esfera entre o Estado e o privado, e sim a sociedade civil como um
todo.

Desse modo, as diretrizes nacionais estabelecidas pela legislacao
atual de assisténcia social enquanto politica publica enfrenta
imensos desafios, em meio a diversas estratégias de referéncia
neoliberal levadas a efeito pelos governos, especialmente a partir
dos anos 1990.

A transferéncia da responsabilidade do Estado para a sociedade
civil ocorre concomitantemente a diminuigdo de empregos, que se
acelera com a reestruturacdo das empresas. O operariado é
reduzido, desaparecem profissdes, ao mesmo tempo em que cresce
a prestacao de servigos, oferecendo novos espagos ocupacionais.
Conforme apontado anteriormente, os estudos de Braverman
indicam que o trabalho exercido na area de servigos faz parte da
divisdo social do trabalho, estrategicamente situada para
valorizacao e reproducao do capital.

O processo de financeirizagdo da economia, especialmente na
América Latina, ao gerar uma pressao suplementar sobre o
processo de valorizacao do capital, implica uma flexibilidade
crescente dos salarios e do emprego. [...] O sistema econdmico
passa a exigir para a sua reproducao a precarizagao € a
intensificagao do trabalho. E a pobreza, que antes resultava da
manutencao de altas taxas de lucro e da repressao a
organizacao sindical, que comprimia os salarios de base, passa
a estar associada a insuficiente geragao de empregos.
(Pochmann, 2004, p.54)

A institucionalizac&o do Servigco Social, ocorrida sob a égide do
capital, expande-se simultaneamente ao aprofundamento da

questao social, no embate entre capital e trabalho. Mesmo sob forte
influéncia dos postulados da Igreja Catdlica, a categoria profissional



foi em busca de novas bases conceituais, metodoldgicas e
valorativas, mais apropriadas a realidade vivenciada em paises na
periferia do processo de mundializacao do desenvolvimento
econdmico do capital.

A nova demanda por prestacao de servicos, inclusive para o Servico
Social, se traduz em grande parte pela iniciativa publica, que
incorpora a maior parte da forga de trabalho dos assistentes sociais,
de acordo com o levantamento nacional ja mencionado. Com a
desresponsabilizacao do Estado na prestagao dos servigos publicos
e 0 aumento simultaneo da demanda, os servicos sao praticamente
terceirizados, assumidos por organizagdes da sociedade civil, que
passa a ser responsabilizada também pelo atendimento das
necessidades sociais, podendo alterar o quadro nacional, como
ocorre no municipio de Bebedouro, em que o setor privado,
incluindo empresas, emprega majoritariamente a forga de trabalho
do Servico Social.

O chamado terceiro setor também absorve parcela significativa da
profissao, permanecendo em quinto lugar como empregador, de
acordo com a pesquisa nacional sobre os assistentes sociais no
Brasil.

Em Bebedouro, as ocupagdes nas organizacdes nao
governamentais representam 45%, ocupando o segundo lugar como
empregadoras, envolvendo 21 assistentes sociais, sendo que seis
destas sdo também funcionarias publicas municipais, o que
identifica também os baixos salarios no ambito municipal. Como
apontado na introducao do presente estudo, as profissionais nas
esferas estadual e federal ndo possuem outro vinculo empregaticio.

Cotidiano: espaco de vida e de luta

A totalidade social se manifesta no espaco da vida cotidiana, com
seus valores, instrumentos, técnicas. E o espaco do repetitivo, da

mimese, da heterogeneidade, pois 0 homem deve dedicar-se a uma
variedade imensa de tarefas para a sua sobrevivéncia.



Para Heller (1985, p.17),

A vida cotidiana € a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem
participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua

individualidade, de sua personalidade. Nela colocam-se “em

funcionamento” todos os seus sentidos, todas as suas
capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus
sentimentos, paixdes, ideias, ideologias.

A vivéncia do cotidiano pertence a qualquer ser humano,
independentemente de sua posi¢ao na divisdo social do trabalho, da

classe social. E nesse espaco que se produzem e se re-produzem

as relacdes sociais, pois € onde o homem adquire as habilidades e
os valores de sua classe social, realiza o trabalho para sua
sobrevivéncia e todas as atividades que compdem sua vida social.

A vida cotidiana se passa num determinado momento historico, em
uma sociedade dada, apresentando-se diferente nas classes

sociais, porém, o que existe de denominador comum € que a
cotidianidade presentemente esta marcada pela sociedade do
capital, e suas formas metabdlicas de reprodugcao perpassam cada
momento da vida humana.

Pela rotina, pela repeticao que se estabelece, forma-se um

ambiente favoravel a alienacao; no entanto, € no mesmo espaco
que se produz a indignagao e a criacao do novo, € onde a historia
se plasma. A rotina favorece o aprendizado das tarefas corriqueiras,
mas, devido ao seu fracionamento, também favorece a alienagao
pela perda da nocio de totalidade.

A vida cotidiana € o espaco no qual se encontram as necessidades,
as demandas, e no qual se constroem as respostas. O homem
necessita do repetitivo para seu aprendizado e a sociedade o
considera adulto quando consegue ter dominio das tarefas
cotidianas, aprendidas de acordo com a sua classe social, com os



valores, costumes e ideologias. Aprende as formas de comunicagao
e de intercambio social (Heller, 1985).

Dada a heterogeneidade da vida cotidiana, composta pela
organizagao do trabalho e da vida privada, pelo lazer, pelo
descanso, pela atividade social sistematizada, pelo intercambio e
pela purificacdo (Heller, 1985, p.18), as alternativas se apresentam
ao ser social e, dependendo do seu grau de comprometimento com
0 ser generico, escolhe alternativas para além do seu eu, do seu
individualismo. E a partir das escolhas que a histéria se constréi em
determinada direcao, o que pode ocorrer de modo consciente ou
simplesmente modelando um comportamento de acordo com o
senso comum.

O rompimento com a cotidianidade ocorre quando diversas
capacidades do homem se debrucam sobre uma questao na busca
de respostas criativas, inovadoras, que imprimem mudancas na
realidade vivenciada e, consequentemente, no proprio ser. Essa € a
elevacao da cotidianidade, e quando o homem volta para ela ja ndo
€ mais 0 mesmo.

Assim, é na vida cotidiana que se produz a praxis social, que “é
tanto objetivacdo do homem e dominio da natureza quanto
realizagao da liberdade humana”, como afirma Kosik (2002, p.225).
A praxis nao é somente o trabalho para sobrevivéncia, € composta
também pelo momento existencial, que forma a subjetividade
humana (Kosic, 2002, p.224).

Guerra (2007, p.103) entende por praxis

0 conjunto das objetivagdes humanas, por meio das quais os
homens realizam-se enquanto seres humano-geneéricos,

objetivagdes estas que nao se reduzem ao trabalho. Entretanto,
€ por meio deste que o ser social se constitui, se expressa, se
desenvolve, cria e recria relagdes sociais. A praxis €, em Marx,
nao apenas uma categoria ontologica, mas a categoria
fundamente da Histéria. (Grifos da autora)



A histodria se processa nos acontecimentos da vida cotidiana, mas o
que ndo € comum € a direcao que se da a esses acontecimentos, e
€ precisamente na construcao da historia que se encontra a
possibilidade de produzir novos conhecimentos, os quais podem
permitir a introdugcao de agdes, valores e ideias que sejam
direcionados para a construgcao de novas relagdes sociais, nao

apenas re-produzindo o que se encontra historicamente

determinado, mas determinando uma histoéria futura, de uma
sociedade em novas bases.

As determinacgdes historicas sao resultado da criagao humana e
devem ser modificadas pela propria acéo do ser social. O
determinismo é criticado por Marx (1993, p.12) na Ill Tese sobre
Feuerbach, quando afirma:

A doutrina materialista sobre a alteragao das circunstancias e
da educacio esquece que as circunstancias sao alteradas
pelos homens e que o proprio educador deve ser educado. Ela
deve, por isso, separar a sociedade em duas partes — uma das
quais € colocada acima da sociedade.

A coincidéncia da modificagao das circunstancias com a
atividade humana ou alteracao de si proprio s6 pode ser
apreendida e compreendida racionalmente como praxis
revolucionaria.

Para realizar algo auténtico, o homem precisa romper com a
familiaridade e a alienagao da cotidianidade, precisa atuar sobre a
rotina cotidiana com uma “violéncia”, no dizer de Kosik (2002, p.89),

desconstruindo-a e rompendo com a mimese.

A transformacgao que ocorre nas circunstancias e no proprio ser
social nao altera as relagdes sociais dominantes. A alteragao de si
proprio ndo pode ser realizada somente através do trabalho, da
prévia ideagao e da sua objetivacdo. O homem precisa do
conhecimento acumulado na realizacao de tarefas imediatas,
cotidianas, mas também de acbes auténticas, nao espontaneas, de



superacao da cotidianidade, imprimindo mudangas em si para que
possa direcionar suas agdes para novas mudancas nas situacoes
em que vive imerso.

O homem pode reconhecer as alternativas existentes, como
também suas préprias potencialidades e fazer suas opg¢des de
forma consciente, de acordo com o direcionamento que deseja dar a
sociedade. Como afirma Kosik (2002, p.90):

Na modificagao existencial o sujeito do individuo desperta para
as proprias potencialidades e as escolhe. Nao muda o mundo,
mas muda a propria posi¢cdo diante do mundo. A modificacao
existencial ndo é uma transformacgao revolucionaria do mundo;
€ o drama individual de cada um no mundo. Na modificacao
existencial o indi viduo se liberta de uma existéncia que nao lhe
pertence e se decide por uma existéncia auténtica também pelo
fato de julgar a cotidianidade sub specie mortis. (Grifos do
autor)

As pequenas mudancas nao provocam modificagdes imediatas nas
relagcdes sociais, 0 que so podera ocorrer com a transformacéo do
modo de producao, e, para que a transformacgao qualitativa ocorra, é
preciso que acontecam as transformacdes quantitativas.

A praxis profissional é parte da praxis social, mas abrange mais do
que a pratica. Implica uma relacao dialética entre teoria e pratica,

entre o singular vivido na pratica profissional e o concreto pensado,
que exige a identificagcao das determinagdes e da totalidade social.

O trabalho do assistente social ndo possui apenas os elementos
interventivos, pois cada acido possui uma fundamentacdo, ainda que
desconhecida do profissional. O trabalho deve conter, assim, de

modo consciente, os elementos tedrico-metodoldgicos que permitam

a analise critica da realidade social. A teoria permite a identificacao
e a reflexdo do conjunto de mediagdes que singulariza um
fendbmeno da realidade social, vivenciado na esfera da vida
cotidiana. A vivéncia pratica forma uma unidade da praxis quando é



realizada de modo critico e reflexivo. E na vivéncia do trabalho
social que € possivel a indignacao que, iluminada com o suporte
tedrico, pode permitir o momento criador, a superacao da
cotidianidade, transformando a propria pratica.

A reflexao tedrica da realidade vivenciada permite a teorizacao da
propria pratica, e, entdo, torna-se fonte do processo de construgao

do conhecimento, torna-se praxis profissional, uma relagao critica e
criadora entre teoria e pratica.

Por isso, a teoria ndo pode se reduzir a um conjunto de meétodos e
técnicas da pratica profissional, mas deve oferecer subsidios para a
interpretacéo da realidade posta ao profissional.

Guerra (2007, p.171-2) afirma que

A teoria, reduzida a um método de intervencao e caucionada
pela experiéncia, ao extrapolar o ambito do pensamento,

objetiva-se numa pratica burocratizada. O método, por sua vez,

constitui-se num conjunto de procedimentos a serem adotados

nas diferentes etapas tradicionalmente consagradas pela
profissdo como estudo, diagndstico, intervencao, avaliacao.
Agora, a repetitividade das agdes, sancionada pela experiéncia
e ancorada na teoria, permite a instituicdo de modelos de
atuacao profissional.

A pratica investigativa e criadora do profissional s6 € possivel
quando este rompe com a barreira do cotidiano, da burocratizacao e
dos modelos criados a partir de necessidades especificas.

As contradi¢des e angustias do cotidiano da pratica profissional séo
vivenciadas, muitas vezes, como um distanciamento da teoria, como
desencanto dos objetivos profissionais apreendidos na fase da
formacéo profissional e, quando os profissionais ndo buscam ou nao
conseguem um espaco para reflexdo, ndo conseguem romper com
a visao parcial da demanda apresentada, nao conseguem atingir ou



resgatar a nocao de totalidade, compreendendo que as situacdes
individualizadas, na verdade, existem igualmente para muitos outros
individuos e também profissionais, ainda que assumindo outras
particularidades.

Sem a reflexdo e a nocao critica de totalidade, a pratica profissional
pode se transformar em ativismo, com o cumprimento de tarefas e
sem resgatar o carater ontologico do trabalho, em sua dimensao
criadora e criativa, capaz de gerar modificacdes positivas em si
mesma e nas relagdes em que se encontra envolvido.

A pratica profissional, nesse sentido, ndo se torna praxis, porque
nao apresenta o conteudo tedrico-metodoldgico refletido na pratica.

Por outro lado, a partir das condi¢gdes materiais, objetivas que se
apresentam ao profissional, e de suas condi¢des subjetivas, este
pode conquistar espacos e alternativas que contribuam para a
reflexdo de sua prépria pratica.

Para Guerra (2007, p.181),

se € no cotidiano profissional do assistente social que a sua
instrumentalidade se materializa, desse mesmo cotidiano
emergem mediacdes que lhe requisitam niveis de racionalidade
mais elevados. O movimento teoria/pratica, mediado pelo
meétodo, realiza-se pela conversao reciproca do universal ao
singular, da forma ao conteudo: universalidade e singularidade
sao superadas pela particularidade.

E no espaco cotidiano que estdo presentes as contradicdes e as
possibilidades de criagdo de novas relacdes sociais, mas elas
precisam ser apreendidas pelo esforgo reflexivo.

A praxis profissional contribui ndo apenas para o enriquecimento da
experiéncia no exercicio de seu trabalho, mas também para o

acumulo tedrico da profissdo. O arcabouco tedrico-metodoldgico da
profissao nao € constituido por um “receituario”, mas sim por



principios, diretrizes e categorias de analise da realidade social, o
que permite ao profissional desenvolver suas habilidades criativas e
criadoras de novas situacdes que possibilitem a acdo profissional e
da classe trabalhadora na luta pela defesa e afirmacao de direitos ja
adquiridos e pela conquista de outros.

Teoria e pratica ndo estao dicotomicamente separadas, constituindo
uma unidade que, especialmente no Servico Social, uma profissao
de carater preponderantemente interventivo, s6 podera se
desenvolver a partir da construcao da praxis profissional.

Cotidiano e sociabilidade profissional

Atividades e/ou projetos que desenvolve

A pergunta sobre as atividades e/ou projetos que desenvolve e a
questao seguinte sobre procedimentos que realiza como assistente
social causaram dificuldade de entendimento na reunido inicial. A

expresséo utilizada originalmente foi procedimentos técnicos’ e
instrumentos, mas incorporamos ao questionario as sugestoes
dadas pelas profissionais presentes a reunido realizada para
apresentacao da pesquisa e do instrumental.

Os instrumentais técnicos no Servigco Social tiveram uma
sobrevalorizag&do excessiva nas décadas anteriores a 1990,

acompanhando a formacao positivista-funcionalista e uma

pseudocientificidade centradana racionalidade e na técnica,
acompanhando as tendéncias daguele momento histérico e as
influéncias do Servigco Social realizado em paises do hemisfério
Norte. A partir do Movimento de Reconceituagao e do
amadurecimento da profissdo no Brasil e da introdugao da nova

|6gica curricular, existe uma dificuldade em aborda-los na formagao

profissional. As assistentes sociais participantes da presente
pesquisa que se formaram antes das mudancas curriculares
comentaram a dificuldade que as mais jovens possuem para a
elaboracao de projetos e relatorios; quando questionadas pelas



mais antigas, respondem que nao aprenderam em sua formacéo.
Entendemos que ha necessidade de maiores reflexdes sobre o
tema, ndo de modo a supervalorizar os aspectos técnicos, mas
também de ndo minimizar a sua importancia no processo de
formacao profissional, como parece ser a situacao atual.

A propria literatura atual ainda é incipiente sobre os instrumentais da
profissdo, mas o tema ja comeca a ser tratado em alguns programas

de pds-graduacdo em Servico Social stricto senso.8

O levantamento apontou que as assistentes sociais realizam com
maior frequéncia nas entidades sociais acompanhamento familiar,
elaboracao de projetos, coordenagao e execugao de projetos; essas
atividades podem indicar a necessidade de sobrevivéncia da
entidade, pois os projetos s&do instrumentos indispensaveis
atualmente para a inscrigao das entidades sociais no CMAS e para
a solicitagcao de recursos, sejam eles de origem publica ou privada,
juntamente com a apresentacao periddica de relatorios. A
elaboracio e execucgao de projetos contribuem para sistematizar as
agoes desenvolvidas, mas, quando realizados em grande
quantidade, pode ocorrer a superposicao de agdes ou uma
fragmentacgéo excessiva da realidade, favorecendo a perda da
nocao de totalidade da questao social.

Os projetos podem ser ainda um indicativo da necessidade de
adequacao do atendimento dessas entidades a legislacao atual da
assisténcia social, que determina que as agodes prestadas aos
usuarios sejam continuas, voltadas a protecao social e
fortalecimento dos vinculos familiares e da convivéncia comunitaria.

Como as atividades mencionadas com maior frequéncia foram as de
acompanhamento familiar, elaboracéo de projetos e coordenacao e
execugao de projetos, além do estudo socioecondémico, podemos
depreender que as agdes estao centralizadas no atendimento a
familia, independentemente da area especifica em que a instituicao
atue, como preconiza um dos objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social: “assegurar que as a¢des no ambito da



assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria” (constante do item 2.3 da PNAS).

Por outro lado, a pesquisa, fundamental para uma pratica reflexiva,
investigadora e criativa, foi mencionada apenas trés vezes, o que
pode ser uma dificuldade relacionada ao pouco tempo em que a
maioria trabalha nas instituicdes e ao acumulo de trabalho dai
decorrente.

A supervisao de estagiarios, embora mencionada por varias
profissionais, era oferecida somente em trés instituicbes no periodo
pesquisado, tendo as profissionais mencionado seu
desconhecimento do(s) motivo(s) que levam ao ndo preenchimento
das vagas, se € por falta de demanda ou se ndo ha interesse dos
alunos por falta de remuneracao. Ver Tabela 25 e Grafico 23.

Tabela 25 — Atividades e/ou projetos que desenvolve

Tipo Frequéncia
Acompanhamento familiar 15
Elaboracao de projetos 13

Coordenacao, execucao de projetos|11

Estudo socioecondémico 9

Articulacao da rede de atendimento ||5




Acolhimento inicial

Entrosamento com Conselhos

Pesquisa

Supervisao de estagio

Trabalho interdisciplinar

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 23 — Atividade e/ou projetos que desenvolve




As assistentes sociais mencionaram outras atividades uma vez:

— reuniao com voluntarios para orientagcao da execucao da ati
vidade;

— organizagao de prontuarios; — apoio técnico a coordenagao; —
reunides com diretoria;

— organizagao de eventos de recreacao;
— DFC (Diagnostico Familiar e Comunitario);

— acompanhamento de criancas e adolescentes em consultas
medicas;

— monitoramento de medicag¢ao; — genograma.

As atividades que as assistentes sociais desenvolvem sao bastante
diversificadas. Pela prépria fragmentacao da atuagao, ha dificuldade
em se perceber o objetivo principal da intervencdo enquanto
totalidade. Algumas acdes sao pertinentes a area de profissionais
da saude, como o acompanhamento de criancas e adolescentes em
consultas médicas e monitoramento de medicagcao, mas acabam
sendo realizadas por elas por serem atividades socialmente aceitas
como tarefas femininas.

O genograma € um instrumental utilizado na terapia familiar.
Segundo as informacdes verbais das assistentes sociais na reuniao
realizada, um grupo da cidade de S&o José do Rio Preto ofereceu o
curso de especializacao em Terapia Familiar na cidade de
Bebedouro, e também na forma de curso de extensdo, com carga
horaria menor, o que facilitou o acesso ao conteudo.

As praticas terapéuticas sao presentemente objeto de discussao
pelos orgaos representativos da categoria e existem dois pareceres
do CFESS? contrarios a sua utilizacdo, com o argumento de que
nao faz parte da formagao basica do assistente social, embora
varios profissionais realizem trabalho clinico.



A énfase conteudos da area da Psicologia fez parte da formacéao do
assistente social até a ultima mudanca curricular, dentro das
disciplinas de Servigo Social de Caso e Servico Social de Grupo. A
disciplina de Servico Social de Comunidade estava voltada para o
trabalho coletivo com populagdes. A partir de 1996, a categoria
profissional aprovou proposta de mudancgas na formagao do
assistente social, as quais foram implantadas a partir de 2002, com
a aprovacgao do Conselho Nacional de Educacéao. A grade curricular
do Servigco Social atual nao possui mais a énfase na area de
Psicologia ou nos chamados estudos de casos.

E uma tendéncia conservadora no meio profissional e que ndo mais
se coaduna com o processo de discussao da profissao, com o

projeto ético-politico e com a prépria formagao, devendo estar

circunscrita aos profissionais de Psicologia, devidamente
preparados desde a graduagao para o exercicio da pratica
terapéutica.

As Diretrizes Curriculares propostas pela Abepss possuem nova
|6gica a partir de trés nucleos de fundamentacao, que agrupam os

diversos conteudos: nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos

da vida social; nucleo de fundamentos de formagao sécio-histérica

da sociedade brasileira; e nucleo de fundamentos do trabalho
profissional.

De acordo com as Diretrizes Curriculares/Abepss (1996, p.16), o
conteudo de Psicologia, pertencente ao nucleo de fundamentos

tedrico-metodologicos da vida social, deve ser o seguinte:

A constituicao da Psicologia no campo cientifico. As principais
matrizes tedricas do debate contemporéaneo das relacées

individuo-sociedade. A fundamentacao das questdes relativas ao

desenvolvimento da personalidade e dos grupos sociais. A
constituicao da subjetividade no processo de produgao e reprodugao
da vida social.



A ementa ndo possui conteudo suficiente para a formacéao
terapéutica, nem a especializacao existente em Terapia Familiar,
embora seja aberta a profissionais de diferentes areas; entendemos
que a pratica terapéutica s6 deve ser exercida por profissionais que
tenham em sua formacéo basica conteudos adequados para tal
finalidade.

Além disso, a tendéncia a individualizagao dos problemas tem
influéncia positivista-funcionalista, que considera a totalidade social

como devidamente ordenada, cujas partes, ou individuos, grupos,
comunidades, devem estar “integrados” a ordem vigente, sem
qualquer questionamento a estrutura social. O erro pertence a parte,
e nunca a estrutura social. Essa interpretacdo nio incorpora a
discussao critica da realidade da sociedade do capital, como ocorre

no projeto ético-politico da profissao.

O acompanhamento de criangas e adolescentes as consultas
meédicas e o monitoramente de medicagdo ndo podem ser
atividades da profissdo de assistente social, e estio ligadas a area
da enfermagem, de cuidados médicos. E provavel que as entidades
sociais nao disponham de recursos para contratagao de
profissionais de outras areas, e a assistente social, diante da
necessidade institucional e do proprio usuario, realiza a atividade,
entendida como resposta a uma necessidade social e nao
especifica da area de saude.

Importante salientar que o cuidado de saude € aceito na sociedade
como sendo, geralmente, uma fungao feminina, ligada ao exercicio
da maternagem.

Quanto a participacdo em reunidées com diretoria, foi citada apenas
duas vezes, enquanto 17 afirmam que participam do processo de
decisao e do planejamento da instituicdo, o que ocorre, em geral,

através de reunides.19

Procedimentos realizados



Dentre os procedimentos realizados para o cumprimento das
atividades que lhes foram atribuidas pela instituicdo, os mais
frequentes foram entrevista, reunido e visita domiciliar.

Anamnese e grupo operativo também foram mencionados, mas
pertencem a area da Psicologia. Salientamos, porém, que
anamnese fez parte da nossa formagao como assistente social,
assim como de profissionais que se graduaram antes das
modificagdes curriculares, como conteudo integrante da disciplina
de Servico Social de Caso. Como a pratica ainda é utilizada com
certa frequéncia, como apontou nosso estudo, percebemos
novamente a presencga da influéncia psicologizante na profissao,
que pode ser caracteristica de uma formacgao e/ou pratica sincrética
das profissionais.

Entre os procedimentos realizados com maior frequéncia estao a
entrevista, a reunido e a visita domiciliar, o que significa que o
contato com o usuario tem sido priorizado. As entidades sociais
atendem nao por proximidade da localizacdo, mas por area
especifica de atendimento, o que significa que as residéncias das
familias atendidas poderao estar localizadas em varios pontos da
cidade, demandando transporte para as visitas, o que nem todas as
instituicdes oferecem. Assim, parte das visitas domiciliares
pressupode a utilizacao de veiculo proprio, incorrendo em maior

custo pessoal para o desenvolvimento do trabalho.! A falta de
transporte como dificultador da pratica profissional foi mencionada
em cinco instituicbes pelas profissionais participantes do estudo.

As atividades e os procedimentos que as assistentes sociais
realizam caracterizam um trabalho imaterial na prestacao de
servicos que cresce cada vez mais na atualidade. A diversificagao
das atividades indica a intensificacdo do trabalho, incorporando a
tendéncia no mundo do trabalho.

Dal Rosso (2008) explica que a diversificagcao do trabalho ocorre
para que o trabalhador nao necessite de pausa para descanso, e,
sim, mude de atividade, o que provoca a sensacgao de “estar



descansando” e sua atividade rende mais. No trabalho material, o
resultado é o aumento da producéao, e no trabalho imaterial, como
no caso do Servigo Social, pode melhorar a qualidade do
atendimento realizado. O autor (2008, p.31) explica que o processo
de intensificagao do trabalho ndo ocorre somente com o trabalho
material, e afirma:

E erro grosseiro supor que intensificagéo ocorre apenas em
atividades industriais. Muito ao contrario. Em todas as
atividades que concentram grandes volumes de capital e que
desenvolvem uma competicdo sem limites e fronteiras, tais
como nas atividades financeiras e bancarias, telecomunicacoes,
grandes cadeias de abastecimento urbano, nos sistemas de
transportes, nos ramos de saude, educacéo, cultura, esporte e
lazer e em outros servigos imateriais, o trabalho € cada vez
mais cobrado por resultados e maior envolvimento do
trabalhador. Tais atividades ndo materiais estdo em estado
avancgadissimo de reestruturagdo econdémica e nelas o emprego
de trabalho intensificado é pratica corriqueira.

O Servico Social tem sofrido um processo de intensificacdo no ritmo
de trabalho tanto no servigo publico como na area privada, quer seja
pela drastica reducao dos gastos sociais, quer seja pela
precarizacao nas relacoes de trabalho.

No caso das entidades sociais, a falta de recursos humanos provoca
a sobrecarga de atividades para aqueles que enfrentam o desafio de
prestar seus servicos a populagao e que procuram suprir com sua
propria atuagao a auséncia de outros profissionais, em detrimento
das atividades especificas de sua profissio.

Como a quantidade de trabalho é grande e diversificada, o ideal
seria a existéncia de varios profissionais, e algumas instituicbes em
Bebedouro possuem mais de uma ou varias assistentes sociais,
mas que, entretanto, afirmam sempre sua dificuldade em cumprir
todas as funcdes e tarefas que Ihes sio atribuidas, conforme
relataram nos contatos pessoais.



Dal Rosso (2008) faz uma distingao entre o trabalho imaterial
gerado a partir do trabalho material, e o trabalho gerado a partir da
imaterialidade. Os servigos de consertos, reparagdo, ou nos bares,

restaurantes, producao de alimentos tornam-se praticamente uma

extensao do trabalho industrial, apresentando varias de suas
caracteristicas.

O trabalho imaterial exige mais habilidades diferenciadas, como
afirma Dal Rosso (2008, p.33):

Os servicos com base na imaterialidade marcam diferencgas
significativas em relagio ao trabalho industrial pelo fato de
demandarem mais intensamente as capacidades intelectuais,
afetivas, os aprendizados culturais herdados e transmitidos, o
cuidado individual e coletivo.

E prossegue mais adiante suas reflexdes (2008, p.33-4):

Os setores que fazem apelo mais a inteligéncia, a afetividade, a
capacidade de representacao cultural, a capacidade de

relacionar-se sao os servicos de educacao e cultura, os de

saude, os servicos sociais, os de comunicacao e telefonia, os
bancarios e de financas, importacao e exportacido e outros que
surgiram com a revolucao informatica. Tais servigcos estao
crescendo sistematicamente como empregadores de mao de
obra nas ultimas décadas. A pesquisa futura precisa aprofundar
o estudo de como aparece a questao da intensidade nessas
formas imateriais.

A intensidade do trabalho do assistente social ainda nao foi
devidamente compreendida, pois, além dos resultados que se
espera de sua acgao profissional, também esta o fato de trabalhar
constantemente com as refragdes da questao social que se
manifestam no cotidiano das pessoas como situacdes complexas,
angustiantes e cuja solugao imediata nao esta relacionada
diretamente ao Servico Social, dependendo de recursos



institucionais e comunitarios, com sua efetiva resolucédo estando
relacionada as transformacdes societarias que ainda nao ocorreram.

Tabela 26 — Procedimentos realizados

Tipo Frequéncia
Entrevista 15

Reuniao 10

Visita domiciliar 16
Encaminhamento 7

Reuniao de equipe 6

Relatério 5
Anamnese 5
Estatistica 4

Reunido com usuarios |2




Atendimento em grupo|2

Grupo operativo 2

Contato com parceiros |2

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Outros procedimentos foram mencionados uma vez pelas
assistentes sociais:

— palestras;
— visitas a empresas e escolas;

— organizagao de cursos.



Outros procedimentos
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Grafico 24 — Procedimentos realizados
Participagcdo em conselhos

Das 19 assistentes sociais entrevistadas, 13 participam ou
participaram de conselhos (Tabela 27 e Grafico 25).

Tabela 27 — Participagao em conselhos

Participa ou participou como Nunca
membro participou
13

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 25 — Participacao em conselhos

Os conselhos mencionados em que participam ou participaram
como integrantes, representando a entidade social, foram: CMAS,
CMDCA, CMS, CMPPNE, além de trés profissionais que participam
ou participaram de conselhos representando também a area
governamental, em virtude do vinculo de trabalho com a Prefeitura
Municipal.

Das seis que nunca participaram, quatro colocaram como
observacgao que participam das reunides do CMAS ou do CMDCA
como ouvintes, indicando seu interesse pela relevancia da acao dos
conselhos. O CMAS é gestor de recursos da politica de assisténcia
social e o CMDCA possui recursos proprios provenientes da
campanha anual para doacao de parte do imposto de renda, tanto
de pessoas fisicas como de pessoas juridicas.

A participagao das assistentes sociais nos conselhos é bastante
relevante, uma vez que € uma atividade que sai da rotina cotidiana
de trabalho, e assume uma caracteristica de participagao na gestao
das politicas sociais.



Heller (1985, p.51) considera que “a esfera politica (o ato consciente
de assumir a praxis da integracéo), portanto, destaca-se — tal como

a atividade cientifica — da cotidianidade”, o que pode gerar uma
suspensao total ou parcial dessa cotidianidade, imprimindo a
realidade transformacdes maiores ou menores.

Por outro lado, € importante considerar que varias profissionais
possuem dois ou mais vinculos de trabalho, inclusive com a
Prefeitura Municipal, o0 que pode gerar uma posi¢ao no minimo
desconfortavel quando houver divergéncia de interesses entre o
orgao gestor e as entidades sociais. Algumas assistentes sociais
trabalham em duas ou mais entidades sociais, cuja posigao pode
representar interesses divergentes, embora esteja representando
apenas uma determinada entidade e ndo outra onde trabalha.

Entendemos que essa situagdo pode gerar conflitos intimos,
profissionais e, em consequéncia, um alto nivel de estresse,
dificultando a agao cotidiana. O interesse profissional de defesa dos
direitos da populacdo podem n&o coincidir com os objetivos
profissionais em algum momento, mas, como a assistente social
representa a entidade social no conselho, deve defender, assim
entendem seus dirigentes, a posi¢ao da instituicdo. Os baixos
salarios, cargas horarias reduzidas, precariedade nas condi¢gbes de
trabalho e a possibilidade sempre iminente de desemprego podem
se constituir em elementos altamente estressores, como afirma
Alves (2007, p.237):

0 espectro do desemprego aberto e do precario mundo do
trabalho € um poderoso “agente estressor”. A condicédo de
proletariedade e de insegurancga social em suas multiplas
formas, colocam no dia a dia, homens e mulheres diante de
reacdes de seu organismo nao muito diferentes das de seu
ancestral diante de um lobo.

A indicacao da elevada participacao das assistentes sociais nos
conselhos, por outro lado, evidencia a conquista de um espaco
profissional dentro das institui¢gdes, publicas ou privadas, uma vez



gue nao ha qualquer exigéncia para a participacao de profissionais
de Servigo Social. Também indica que elas, ainda que imersas num
contexto de conflitos, de precarizacdo nas relagdes de trabalho,
fazem uso da capacidade de escolher alternativas, valorizando sua
participacao nos conselhos e para isso lutando.

A condigao de subalternidade da profissdo na sociedade &
conhecida de sobejo, contra a qual as profissionais, de um modo
geral, lutam constantemente. A situagao encontrada demonstra que
elas nao desistiram de lutar por um trabalho em melhores
condigoes, e que recebem algum reconhecimento por sua
competéncia profissional, como demonstra a condicdo de membro
dos conselhos.

Participagcdo em reunibes com assistentes sociais de outras
instituicbes

Um dado significativo no presente estudo, € que, dentre as 19
assistentes sociais, 16 participam de reunides com colegas de
outras instituicdes, o que pode ser um indicativo da articulagao do
trabalho desenvolvido nas diversas organizagoes, dando a ideia de
discusséao conjunta de situagdes e dificuldades na busca de
alternativas comuns e/ou complementares (Iabela 28 e Grafico 26).

Tabela 28 — Participacao em reunides com assistentes
sociais de outras instituicoes

Sim|Nao

16 |3

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 26 — Participacao em reunides com assistentes sociais de
outras instituicoes

Na reunido inicial com as profissionais foi objeto de discussé&o, além
do tema e do questionario da presente pesquisa, a atuacdo mais
ampla das assistentes sociais no municipio. Ressaltaram que o
contato entre elas era frequente, especialmente em reunides e
encaminhamentos gerais através de contatos telefénicos, o que
pressupdoe um bom entrosamento. Como aspecto negativo, as
profissionais relataramque as reunides tratam de assuntos imediatos
do cotidiano profissional, ndo encontrando tempo para a discussao
de temas mais amplos relacionados a profissdo como um todo ou
mesmo sobre as condi¢cdes de trabalho encontradas.

Tipo de relacionamento com outras assistentes sociais

Ficou convencionado na reunido com as profissionais presentes
como deveria ser compreendida a formalidade de relacionamento.

Referimo-nos ao contato originado pelas relacdes profissionais e a
informalidade pelo contato pessoal da vida privada.

A composicao da vida cotidiana apresenta uma gama de diferentes
atividades, chamada de heterogeneidade, e envolve organicamente,
de acordo com Heller (1985, p.18), “a organizacao do trabalho e da
vida privada, os lazeres e o descanso, a atividade social
sistematizada, o intercambio e a purificacao”.



As condigdes em que se realiza o trabalho na sociedade num dado
momento histérico determina a reproducao e a producgao das
relacdes sociais. Na sociedade atual, o tempo dedicado ao trabalho
de sobrevivéncia ocupa grande parcela das horas diarias, mas a
vida do ser social ndo pode se confundir com o trabalho. O trabalho
como realizado nao proporciona as condicoes ideais para o
desenvolvimento pleno das habilidades e dos valores do humano
genérico.

O cotidiano é um espaco heterogéneo em que a multiplicidade de
tarefas se apresenta ao ser social, exigindo sua habilidade em
solucionar situacdes imediatas. E o espaco do repetitivo, mas
também precisa ser buscado o momento da reflexao.

Para que o ser social desenvolva suas potencialidades e os valores
do humano genérico, € fundamental resgatar ou criar um espago em
que possa haver reflexao, descanso e atividades prazerosas. O
contato com outras profissionais € importante para identificar a
articulagcao existente na mesma cidade. Isto ndo implica, porém, o
grau de organizagao da categoria, até porque foi explicitada na
reunido a dificuldade encontrada em encontrar momentos comuns
para reflexdo mais ampla sobre o trabalho profissional.

Além do relacionamento profissional, o estudo apontou a existéncia
também de vinculos pessoais entre as assistentes sociais, 0 que
pode facilitar o entrosamento entre elas, principalmente
considerando que a cidade n&ao possui um elevado numero de

profissionais.12

Tabela 29 — Tipo de relacionamento com outras
assistentes sociais

Formal|Informal

13 6




Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 27 — Tipo de relacionamento com outras assistentes sociais

Frequéncia dos contatos com outras assistentes sociais

Sete assistentes sociais mantém contato pouco frequente, e 12
mantém contatos frequentes ou muito frequentes, o que indica uma
facilidade de comunicacao entre as profissionais, podendo tornar o
cotidiano profissional menos pesado, uma vez que ao menos a
discussao de situagdes imediatas pode ocorrer e agilizar solugdes e
encaminhamentos referentes a populacao atendida (Tabela 30 e
Grafico 28).

Tabela 30 — Frequéncia dos contatos com outras
assistentes sociais

Muito frequente|Frequente|[Pouco frequente




Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 28 — Frequéncia dos contatos com outras assistentes sociais

Contato com profissionais de outras areas

Nosso estudo também apontou que todas as profissionais mantém
contato com profissionais de outras areas, mesmo as que trabalham
como unico profissional de nivel técnico em instituicdes que

possuem menores recursos. 13 Ver Tabela 31 e Grafico 29.

A questéao se referiu apenas ao contato originado pelo exercicio da
profissao, e isso foi previamente esclarecido as assistentes sociais.

Tabela 31 — Contato com profissionais de outras areas

Sim|Nao

19 |0

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/20009.
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Grafico 29 — Contato com profissionais de outras areas
Tipo de relacionamento com profissionais de outras areas

Nosso levantamento identificou que a relacdo das assistentes
sociais com profissionais de outras areas existe e esse aspecto foi
levantado pelas préprias profissionais na reuniao de apresentacao
da pesquisa (Tabela 32 e Grafico 30).

Elas preferiram responder em relacido ao seu local de trabalho, pois
existem diferencas nos locais de trabalho, tanto pela existéncia de
outros profissionais como pela tipicidade do trabalho e abertura da
coordenacgao/direcio da instituigao.

Tabela 32 — Tipo de relacionamento com profissionais
de outras areas
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 30 — Tipo de relacionamento com profissionais de outras
areas

Frequéncia dos contatos com profissionais de outras areas

Em 22 locais de trabalho, as assistentes sociais mantém contato
muito frequente ou frequente com profissionais de outras areas, e
quatro, com pouca frequéncia. Em 85% dos locais de trabalho é
possivel o contato com técnicos de outras areas de atuacao, o que
aponta para o trabalho articulado entre as préprias instituicoes que
representam, o que pode enriquecer o trabalho profissional (Tabela
33 e Grafico 31).

As profissionais esclareceram nos contatos# que a complexidade
das situagdes enfrentadas nao pode ser compreendida somente
pelo aspecto social, e que constantemente recorrem a profissionais
de outras areas para discussao e encaminhamentos, mesmo
quando estes nao existem na instituicao em que trabalham.

Tabela 33 — Frequéncia dos contatos com profissionais
de outras areas

Muito frequente|Frequente|[Pouco frequente
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 31 — Frequéncia dos contatos com profissionais de outras
areas

Os itens sobre os contatos com a diretoria da instituicdo referem-se
ao pessoal voluntario dirigente e foram por nés sugeridos (Tabela
34).

Tabela 34 — Contato com diretoria da instituicido
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Na reunido de apresentacdo da pesquisa, no entanto, as
profissionais presentes observaram que é importante também
identificar se existe ou ndo possibilidade de participacao no
processo decisorio da instituicdo, observando ainda que a mesma
assistente social pode vivenciar possibilidades diferentes nos seus
diferentes locais de trabalho.

Em 23 postos de trabalho, as profissionais possuem contato com a
diretoria; somente em trés as assistentes sociais ndo mantém esse
contato.

Em 15 postos de trabalho, as assistentes sociais possuem contatos
formais com a diretoria da entidade social, e, em oito, o contato &
informal (Tabela 35 e Grafico 32).

Tabela 35 — Tipo de contato com diretoria da
instituicao
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 32 — Tipo de contato com diretoria da instituicao
Frequéncia de contato com a diretoria

A diretoria de uma entidade social é responsavel pela manutencgao e
gestao dos recursos disponiveis, bem como por buscar outras
fontes de dinheiro, desde convénios a promocdes festivas com
finalidade de arrecadacao de verbas. Dada a complexidade da
tarefa, € comum observar trabalhadores envolvidos igualmente no
trabalho voluntario. A coordenacao da instituicao € quase sempre
ocupada por pessoa com formacio universitaria, como no caso de
trés assistentes sociais participantes da pesquisa. Para a busca de
recursos em outras fontes, a pessoa do(a) coordenador(a) &
fundamental para a adequacao de documentos e orientacdo das
acoes a serem desenvolvidas. Por outro lado, as assistentes sociais
também apresentaram a elaboracao, coordenacao e execucgao de
projetos como uma das principais atividades desenvolvidas, e
afirmaram estar diretamente ligadas a captacéo de recursos.

Dos 23 postos de trabalho com contato com a diretoria, em 21 os
contatos sao muito frequentes ou frequentes, e somente em dois
locais os contatos s&o pouco frequentes (Tabela 36 e Grafico 33).

Tabela 36 — Frequéncia de contato com a diretoria

Muito frequente|Frequente|[Pouco frequente
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

OMuito frequente  OFrequente BPouco frequente

Grafico 33 — Frequéncia de contato com a diretoria

Participagcdo no processo decisorio e planejamento da instituicdo

Dos 23 postos de trabalho onde as assistentes sociais possuem
contato com a diretoria, em 17 deles as profissionais participam do
processo decisorio e do planejamento da instituicdo (Tabela 37 e

Grafico 34).

Tabela 37 — Participagao no processo decisorio e
planejamento da instituigao
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 34 — Participagao no processo decisoério e planejamento da
instituicao

A conquista das assistentes sociais em participar do planejamento
da instituicao ocorre num espaco de contradicoes e
simultaneamente a precariedade das condi¢des de trabalho e
precarizacao nas relacoes trabalhistas, com pouco espaco de
decisdo, e sim de influéncia nas decisdes.

Nao foi possivel identificar no estudo!® o grau de influéncia do seu
saber e do seu direcionamento politico nas a¢des, mas, mesmo
sendo um espaco contraditério, fica a possibilidade de luta por
melhores condi¢coes de trabalho, bem como pela execucao de uma
politica de assisténcia social na 6tica do direito e ndo do favor, da
filantropia, ainda que os ultimos tenham relevancia entre as
entidades sociais.

Isso demonstra também que a profissdo comeca a conquistar
espacos para além do simples cumprimento de tarefas. A
elaboragao de projetos contribui no planejamento das agdes, na
sistematizacdo, mas, se realizada em excesso, pode levar a perda
da nocao da totalidade e ao nao atendimento dos objetivos
institucionais. Por isso, precisa ser utilizada com cuidado e

competéncia tedrico-operativa, e de modo a desvendar os
verdadeiros objetivos da acao pretendida.

O envolvimento das assistentes sociais no planejamento e nas
decisbes da instituicao, aliado a participagcdo nos conselhos



gestores e de cidadania, demonstra que as profissionais, ainda que
com baixos salarios, longa jornada fracionada em pequenas partes
em diferentes vinculos de trabalho, dificeis condicdes de trabalho,
conquistaram algum reconhecimento profissional. Demonstra ainda
que as condi¢des ruins de trabalho podem dificultar, mas nao
impedir totalmente que elas facam avancar as conquistas da
profissao.

Sua participacao na gestao institucional e nos conselhos,
entrementes, ndo garante per se 0 avangco, mesmo porque vai

depender do posicionamento politico-ideoldgico da assistente social

para influenciar acées na direcido da transformacgao ou da
reproducgao das relagdes sociais e dos valores hegemonicos.

Dai a importancia de se criar espacos de reflexdo no mimético dia a
dia, em que as agdes sao respostas ao imediato que ocorre com
certa regularidade. Para agoes criativas e criadoras, de superagao,
de suspensao da cotidianidade, é fundamental resgatar (ou criar) a
nocgao de totalidade social, identificar as conexdes mediaticas que
determinam e singularizam os heterogéneos fenbmenos cotidianos.

Forma de participagdo no processo decisorio e de planejamento da
instituicao

A questéo foi apresentada de forma aberta, de modo a permitir a
representacao da situacao vivenciada. As assistentes sociais que
participam do processo decisério em 23 postos de trabalho
apresentaram as seguintes respostas:

— elaboragao e acompanhamento de projetos, mencionados
sete vezes;

— reunides de diretoria, mencionadas sete vezes;
— reunides com a coordenadora, mencionadas quatro vezes;

— sugestodes técnicas a diretoria, mencionadas duas vezes;



— reunidées com equipe de trabalho, mencionadas duas vezes;
— projeto em que trabalha, mencionado uma vez.

Percebemos que os projetos se constituem em importante
instrumento de negociacio para influenciar o poder de decisédo da
direcao da instituicdo, dependendo em parte da capacidade

tedrico-metodoldgica da profissional em realizar a analise critica da

realidade vivenciada, apontando os problemas e as possiveis
respostas, ainda que nao possua total autonomia de acao e de
decisao.

Saber identificar os desafios e as possibilidades que se apresentam
desvendando a concretude da realidade sé € possivel através da
formacao de qualidade da profissional e do desenvolvimento das
habilidades pessoais necessarias ndo somente para responder as
demandas imediatas postas a profissdo, mas também de imprimir
um direcionamento consciente as proprias acdées em conformidade

com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Para Heller (1985, p.39), “a vida cotidiana n&o € alienada
necessariamente, em consequéncia de sua estrutura, mas apenas
em determinadas circunstancias sociais”. Por isso, as atividades nao
repetitivas, como o descanso, o lazer, a convivéncia social,
oferecem oportunidades de reflexdo, mas, segundo a mesma
autora, so podera provocar a verdadeira suspensao da vida
cotidiana, nela imprimindo alteracdes e em si mesmo, a partir da

arte, da ciéncia e da politica (1985, p.26-7).

Espacos de reflexao na vida cotidiana

Oferecimento de estagio supervisionado

Um espaco altamente significativo para a formacéao profissional
basica e para a formacéo permanente e continuada € o do estagio
supervisionado.



A dicotomia entre teoria e pratica profissional, presente sobretudo
na formacgao da assistente social anterior as atuais diretrizes
curriculares que buscam a sua superacao, pode estar presente na
supervisao direta, especialmente quando se considera que a maioria
das profissionais possui formacao anterior ao atual curriculo.

Diante das dificuldades que encontram no seu cotidiano, € dificil
encontrar possibilidades para a atualizagao da profissao, em
especial os baixos salarios, as longas jornadas, muitas vezes
acrescidas pelo tempo no transporte entre um local de trabalho e
outro, as atividades familiares.

O supervisor direto do estagio para o aluno tem que reunir
condigdes objetivas de trabalho que lhe permitam participar do
processo da supervisao académica, bem como os cursos de Servico
Social podem se constituir em negociadores dessas condicdes com
a instituicdo, além de poder proporcionar a atualizacdo dos
conhecimentos profissionais e se tornar um centro de referéncia
para a discussao da profissao, para além dos cursos /lato sensu e

stricto sensu de pos-graduacao.

As condigdes objetivas, materiais de trabalho do profissional, como
espaco fisico e local para guardar material sigiloso, s&o essenciais
no exercicio do Servigco Social. A Resolugao CFESS sobre as
condigdes éticas para a profissao € fundamental, mas nao pode ficar
somente sob a fiscalizacao individual das profissionais,
considerando a precarizacao das relacdes de trabalho a que se
encontram submetidas, principalmente no setor privado beneficente
em que estao as entidades sociais.

Motivos para nédo oferecer estagio supervisionado

Em 16 postos de trabalho, as assistentes sociais oferecem estagio
supervisionado, mas, em outros dez, isso ndo ocorre (Tabela 38).

Tabela 38 — Oferecimento de estagio supervisionado

T
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Dentre as causas apontadas para nao oferecer estagio estao as
condigdes de trabalho, como falta de espaco fisico, mencionada trés
vezes, e a carga horaria reduzida, mencionada uma vez.

A falta de interesse e o transtorno que ocasiona na rotina de
trabalho foram citadas duas vezes cada uma, o que também pode
estar vinculado a pequena carga horaria e varios obstaculos
enfrentados cotidianamente devido as condi¢des de trabalho, sem
mencionar que o estagio ndo é remunerado, o que pode gerar falta
de compromisso por parte do estagiario e, entao, de fato ocasionar
dificuldades na rotina de trabalho, ja bastante sobrecarregada de
atividades para pouca carga horaria. Ver Tabela 39 e Grafico 35.

Tabela 39 — Motivos para n&o oferecer estagio
supervisionadol8

Motivo Frequéncia

Falta de espaco fisico 3

Falta de autorizacado da entidade |1

Falta de interesse 2




Dificulta a rotina de trabalho 2

Pequena carga horaria de trabalho|/1

Trabalho noturno 1
Cursos nao procuraram 3
Estagio nao remunerado 2

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 35 — Motivos para n&o oferecer estagio supervisionado



Patrticipa ou participou de reuniées de supervisores de campo com
professores de cursos de Servigo Social

Das 19 assistentes sociais participantes da pesquisa, somente sete
referiram haver participado ou participar das reunides de
supervisores de campo com professores de cursos de Servico
Social (Tabela 40).

Tabela 40 — Participa ou participou de reunides de
supervisores de campo com professores de cursos de
Servico Social
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

Nao levantamos a origem dos estagiarios, mas existem cursos em
Bebedouro, Barretos, Ribeirdo Preto e em S&o José do Rio

Preto, o que pode dificultar a presenca em outras cidades, se o
estagiario for de curso de cidades vizinhas.

Nao pudemos identificar através do levantamento o motivo da
significativa auséncia do contato das profissionais com a instituicdo
de ensino, que precisa ser mais bem investigada, tanto da parte das
profissionais como das unidades de ensino.

Por outro lado, as profissionais reconhecem a importancia do
estagio na formacao profissional, como apontado pelo estudo.

Importancia do estagio para a pratica profissional



A pergunta foi aberta, para melhor refletir a opinido das
profissionais. Trés assistentes sociais ndao responderam. Foram
mencionados 0s seguintes itens:

— adquirir conhecimento, qualificacdo — trés vezes;

— colocar em pratica a teoria — duas vezes;

— construir novos saberes através da pratica — duas vezes;
— autoavaliacio e reformulacido de ag¢des — duas vezes;

— estabelecer relagdes entre o conhecimento tedrico e o
trabalho profissional — uma vez;

— universitario pode agregar teoria com a pratica;

— oportunidade para conhecer a linha de atuagao e o campo em
que deseja trabalhar;

— € 0 ponto mais importante na vida profissional;

— aplicacao da teoria aprendida na sala de aula, tirando duvidas
com O supervisor;

— garante uma nog¢ao do trabalho executado;
— conhecimento da realidade;

— conhecimento das diversas areas de atuacao do Servico
Social;

— crescimento do estagiario no processo de aprendizagem da
teoria na pratica;

— experiéncia para escolher area de atuacgao;

— conhecimento da pratica profissional e sua relagédo com a
teoria;



— experiéncia em diversas areas de trabalho;

— conhecer teoria com a pratica profissional;

— para conhecimento da realidade da profissao;
— para amadurecimento profissional do aluno;
— aprendizagem pratica;

— troca de experiéncia.

Podemos perceber que ainda existe alguma tendéncia em
dicotomizar a teoria e a pratica — por exemplo: “colocar em pratica a
teoria” — , ou de supervalorizagdo da pratica, como aponta a mengao
“€@ 0 ponto mais importante na vida profissional”.

Na trajetoria historica do Servigo Social, a pratica tem sido mais
valorizada do que a chamada teoria, quando, na verdade, a praxis
profissional s6 pode ser realizada através da reflexdo do vivido,
numa relagao dialética com os marcos tedricos fundamentais da
profissao.

Participa ou participou em grupo de estudo

A participacao em grupos de estudo nao atinge a metade das
profissionais, mas oito assistentes sociais participam ou
participaram (Tabela 41 e Grafico 36).

Tabela 41 — Participa ou participou em grupo de
estudo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 36 — Participa ou participou de grupo de estudo

O grupo que recebia supervisdo nédo se reune mais, conforme
informacdes das assistentes sociais, mas os demais grupos se
encontram em funcionamento.

A pratica profissional sem reflexdo transforma-se em um fazer que

tende a responder somente as situagdes imediatas, dificultando a
apreensao das conexdes entre os diferentes complexos da
totalidade social, o que, por seu turno, dificulta o direcionamento das
agoes para a construgao de novos valores.

Evidentemente, o grupo de estudos n&o € a unica forma de reflexao,
mas facilita a organizacao e a sistematizagdo de um tempo
dedicado ao afastamento da rotina que aliena.

A luta pela subsisténcia pode se sobrepor com facilidade as
necessidades humanas, especialmente num contexto de salarios
mais baixos, mas, se € fator que dificulta, ndo impede a reflexdo da
propria realidade.

O curriculo minimo para a formacgao atual de assistentes sociais
privilegia a pesquisa, a investigagao, o que acreditamos que pode
imprimir uma nova caracteristica a profissao, apreendida desde os



primeiros momentos da formacao profissional como parte integrante
da acao profissional.

A acao propositiva nao pode ocorrer sem a observacao e a
investigacao cuidadosa de aspectos da realidade vivenciada, a fim
de se compreender as determinacdes de uma situacao posta a agao
profissional.

Mais do que simplesmente estudar € preciso incorporar o espirito
investigativo nos profissionais durante a formacéao basica, para que
possam enfrentar a sua cotidianidade sem necessariamente

alienar-se nela.

Tipos de grupo de estudo

Interessante observar que quatro assistentes sociais mencionaram
participar de grupo formado a partir do grupo de trabalho, como na
instituicdo em que trabalha (3) e na saude mental (1), criando um
espaco de reflexdo coletiva da propria realidade vivenciada.

Duas profissionais disseram participar de grupo de estudo oferecido
pelo curso de Servigco Social do Instituto Municipal de Ensino
Superior de Bebedouro (Imesb). Ver Tabela 42 e Grafico 37.

O papel da universidade em relacao a formacao continuada dos
profissionais de modo geral é indiscutivel. Os profissionais da
docéncia devem também se pautar pela pratica investigativa para
identificar a realidade que envolve o Servigo Social, tanto no nivel
imediato como no mediato, a fim de proporcionar espagos em que
0s assistentes sociais possam encontrar identificacao e
oportunidade para a reflexao.

Tabela 42 — Tipo de grupo de estudo

Grupo de estudo Frequéncia




Da instituicao onde trabalha||3
Supervisdo em grupo’ 3
Imesb™ 2
Saude mental™ 1

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

*Refere-se a um grupo de profissionais da cidade que solicitou
supervisao a professora dra Raquel Santos Sant’Ana, UNESP —
Franca, e que funcionou entre 2000 a 2003, com reunides mensais,
e do qual participamos nos anos de 2002 e 2003.

**Espaco oferecido pelo Curso de Servigo Social do Imesb.

*** Grupo formado por profissionais de diferentes areas.
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Grafico 37 — Tipo de grupo de estudo

A supervisao académica € importante instrumento para a
organizagao de um espaco de estudo, a partir das necessidades dos



profissionais que atuam nos campos de estagio. E imperioso
desconstruir a nogao dicotomizada de “assistente social da pratica’
e “assistente social da teoria”, porque ambas, pratica e teoria,
devem caminhar juntas para se constituir em praxis profissional.

Dificuldades, avancos e desafios da vida
profissional

Elementos dificultadores para o desenvolvimento do trabalho

A questao foi apresentada de forma aberta. Obtivemos as seguintes
respostas:

a) Condicbes de trabalho
Os itens a seguir foram mencionados em ordem decrescente:

— falta de verbas para recursos humanos, reposi¢ao de
materiais, investimento em cursos de aperfeicoamento;

— falta de transporte;

— falta de sala adequada para trabalho interno; — falta de sala
para atendimento das familias; — falta de comunicacéao interna;

— sobrecarga de fungdes devido a inexisténcia de equipe de
apoio, como secretaria, limpeza, etc.;

— falta de profissional de Psicologia; — falta de cursos de
capacitacao;

— falta de supervisao profissional; — falta de sede propria da
entidade.

b)Populacéo usuaria

— pouca participacao dos usuarios em conselhos para a defesa
de seus direitos;



— falta de adesao das familias nas atividades propostas.
c)Politicas publicas
— falta de politicas publicas para atender a demanda;

— resisténcia do Poder Judiciario para integrar atendimento em
rede.

d)Voluntariado e equipe de trabalho

— desconhecimento pela diretoria da pratica do assistente
social;

— pessoas com conceito de assistencialismo;

— falta de reconhecimento da importancia do assistente social
na instituicao por parte dos diversos setores.

Nas respostas das profissionais percebemos que a falta de
condigdes objetivas imediatas para o desenvolvimento de um
trabalho técnico e ético foram as mencionadas com maior
frequéncia, como falta de sala adequada para atendimento e o
trabalho interno, falta de transporte, falta de recursos humanos, falta
de reposicdo de material.

E possivel visualizar que ndo ha somente luta pela sobrevivéncia. A
falta de condicbes adequadas de trabalho precisa ser enfrentada no
dia a dia profissional, o que exige um dispéndio de tempo e de
energia que poderiam estar concentrados na acao profissional
dirigida ao usuario, a pratica investigativa e a formacao permanente
do profissional.

Isto é reflexo da “politica pobre para os pobres”, pois 0s recursos
publicos nunca s&o suficientes para o cumprimento da politica de
assisténcia social, cuja responsabilidade de execucao tem sido
transmitida a sociedade civil, pulverizando os ja parcos recursos
existentes.



Além de ndo atender a populacéo dentro do principio de
universalidade, os trabalhadores nas entidades sociais ficam
submetidos aos baixos salarios, as precarias condigdes para um
trabalho de boa qualidade.

O relacionamento cotidiano no ambiente de trabalho apresenta
dificuldades pela desinformacao sobre o que é o que faz o

assistente social. £
Avancgos conquistados no trabalho

A questao foi apresentada de forma aberta. Foram apresentadas as
seguintes respostas:

a) Condicbes de trabalho
— sala adequada para trabalho;
— telefone;
— autonomia para realizar atividades proprias da profisséo;
— participacao na criacao de conselhos, de associacoes e
implantacao de projetos de prevencgao de deficiéncia nas
escolas da cidade;
— contratacao de diretora com formacédo em Servico Social;

— execucao de projetos; 18

— adequacao dos projetos da instituicao aos aspectos exigidos
por lei;

— pagamento de cursos de capacitacado (na area especifica de
atuacao).

b)Populacéo usuaria



— comprometimento das familias nas atividades propostas; —
continuidade de projetos com familias;

— fortalecimento dos vinculos familiares dos usuarios; — vinculo
com usuarios, familias;

— resultados positivos nos casos acompanhados.
c)Instituicdo, equipe de trabalho
— reconhecimento profissional por parte da instituicao;

— pagamento de cursos de capacitacéo (na area especifica de
atuacéao);

— adequacao das condicdes de trabalho, como sala,
equipamentos, materiais e transporte para visitas e reunides;

— implantacao do setor de prevencao;

— bom entrosamento da equipe de assistentes sociais; —
mudancas estruturais na instituicao;

— mudanca de diretoria na instituicao;

— aprovacao pelos conselhos e instituicdes financiadoras de
projetos elaborados;

— vinculo com a diretoria;
— integracao entre equipe técnica, educadores e diretoria.

Dentre os avangos conquistados, as profissionais destacaram os
ocorridos em relacido as condi¢cdes de trabalho.

O levantamento demonstrou que as profissionais se empenham
para melhorar as condi¢gOes de trabalho. A legislagao atualizada da
profissdo n&o € de conhecimento geral, mas parece haver um
descontentamento generalizado, assim como o esfor¢o para



melhorar essas condi¢cbes, mesmo enfrentando condicdes dificeis
nas relacdes de trabalho.

Ao mesmo tempo em que a falta do reconhecimento profissional foi
mencionada, apontou-se também a conquista do reconhecimento da
profissdo como fruto de um trabalho desempenhado.

Outras situacdes que podem ser favoraveis ou desfavoraveis ao
trabalho da assistente social sdo a formacéo da diretoria e do
pessoal voluntario que organiza a manutencao da instituicao e que
determina as diretrizes do servico a ser prestado pelas profissionais.

Estas se reportaram a elaboragao de projetos como sendo uma das
principais fungdes, mas a aprovagao dos projetos por conselhos e
instituicdes financiadoras foi mencionada apenas uma vez. Como
algumas assistentes sociais dependem da aprovacgao dos projetos
como fonte de recursos para o pagamento de seus proprios
servigos, podemos supor que continuam trabalhando porque seus

projetos tém recebido aprovagéao, constituindo-se em fonte essencial

a continuidade das agOes da instituicao e de seu proprio trabalho,
mas esse fato ndo é devidamente dimensionado pelas profissionais.

Elementos facilitadores e/ou motivadores do trabalho

A questéo foi apresentada de forma aberta. Agrupamos as
respostas de acordo com a relacio estabelecida pelas profissionais,
abrangendo populacao usuaria dos servigos, condi¢cdes de trabalho,
valores pessoais, e os itens foram mencionados em ordem
decrescente:

a)Condicées de trabalho
— equipe multidisciplinar;
— integracao entre equipe de trabalho;

— bom relacionamento entre coordenacéao, equipe técnica e
diretoria;



— integracao e coordenacao e equipe técnica;
— respeito e liberdade de expresséao;
b) Populagdo usuaria
— compromisso das familias;
— carinho dos usuarios;
— conhecer a populacao que atende;

— relatos das familias sobre a importancia da acao do assistente
social em suas vidas;

— participacao da populagao em geral com doacgdes diversas;

— melhora na qualidade de vida dos usuarios.
c)Competéncia profissional e valores pessoais

— gostar do que faz;

— conhecimento da populacio atendida;

— conquistas alcancadas;

— area de atuacao;

— aprendizado de varios anos;

— luta pela conquista de direitos dos usuarios;

— poder contribuir na transformacao da realidade das pessoas
que necessitam de apoio moral, material, afetivo;

— acreditar na transformacao da sociedade.

d) Voluntariado



— diretoria atuante;
— participagao da populagao em geral com doagdes diversas;
— atuacao do grupo de voluntarios.

Equipe multidisciplinar, integragao entre equipe de trabalho,
compromisso das familias e gostar do que faz foram elementos
facilitadores e/ou motivadores mais apontados, e nao as condi¢cdes
objetivas de trabalho.

Interessante observar que bons salarios, instalagbes adequadas nao
foram apontados como elementos motivadores, e sim 0s recursos
humanos envolvidos, a “diretoria atuante” e aspectos subjetivos,
como “gostar do que faz”, ou “acreditar na transformacao da
sociedade”.

A participagao das familias nas atividades e o carinho que
demonstram apontam para aspectos bastante subjetivos na relagao

profissional-usuario, que necessita de melhor investigacao.

A relagao pessoal entre assistente social e usuario ja foi objeto de
discussao quando se falava em Servigo Social de Caso, Servico
Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade. Eram valorizadas
as técnicas de abordagem, porém dentro de uma concepcao de
sociedade imutavel, de integracao dos “desajustados” a sociedade,

enfim, culpabilizagao do individuo. Apregoava-se a neutralidade

profissional como devendo ser perseguida pelos assistentes sociais,
gue ndo deveriam se envolver emocionalmente com seus “casos’.

A concepcao critica da totalidade social, do compromisso com uma
postura ética e valorativa de transformacgao da sociedade
atualmente embasadora da formacéo profissional, muito tem
contribuido para o desenvolvimento de uma postura profissional
compromissada com a defesa dos direitos humanos, sociais e
politicos. Entretanto, isso ndo implica relegar a segundo plano a

relacéo profissional-usuario, de modo a nao sobrevalorizar a



técnica, mas instrumentalizar o assistente social em sua formacao
para uma relacao horizontal e empatica, em que o profissional saiba

se conduzir nos seus contatos, colocando-se no lugar do outro,

compreendendo a sua trajetdria historica e 0 meio em que se
encontra.

Falar de instrumentais em Servico Social € quase temeroso na
atualidade, sob pena de ser considerado um profissional
conservador. No entanto, as demandas sociais se apresentam de
acordo com o0 momento historico, necessitam de respostas

imediatas, mas com visdo mediata, no minimo de médio prazo,12 e
dentro dos objetivos mais amplos da profissdo, no caso, do projeto

ético-politico do Servigo Social.

E fundamental o conhecimento especifico do ambito de atuacéo,
mas € imprescindivel a apropriacdo dos referenciais

tedrico-metodologicos para identificar o que pertence a sua area de

atuacao, bem como de técnicas e instrumentos que permitam a
objetivagao de sua intencionalidade.

Desafios no trabalho

A pergunta foi aberta e trés profissionais nao responderam a
questao. As respostas apresentadas foram agrupadas de acordo
com o assunto explicitado, em ordem decrescente:

a)Condigbes de trabalho
— melhoria da comunicacao interna;
— melhoria do relacionamento entre equipe técnica e diretoria;
— melhoria do nivel salarial — atualmente em R$ 11,00 a hora;
— conseguir reconhecimento institucional da profisséo;

— continuidade do aprimoramento profissional.



b) Populagcédo usuaria
— preconceito ao usuario;

— resisténcia de familiares quanto a aceitacido e acolhimento as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDs);

— mobilizacado da populacao atendida para buscar direitos ja
garantidos em lei;

— manutencao dos vinculos familiares;

— reinsercao de criancas e adolescentes na familia e evitar
novos reabrigamentos;

— amenizacao do sofrimento de pacientes portadores de cancer
e seus familiares;

— falta de comprometimento das familias em relacao a
adolescentes.

c¢) Processo de trabalho

— reavaliacdo de cursos semiprofissionalizantes para as
familias;

— melhora do entrosamento com a equipe pedagdgica;

— execugao do cronograma de atividades, principalmente
reuniao semanal de equipe para discussao das solicitagoes;

— definicdo de critérios de inclusdo na instituicao.
d)Politicas publicas

— sensibilizagao de conselhos e 6rgaos gestores para
implantacdo de programas de apoio sociofamiliar;

— inclusao social de portadores de deficiéncia na sociedade;



— trabalho social com adolescente autor de ato infracional;
— melhor entrosamento com o Poder Judiciario.
e) Coordenacéo e voluntariado

— compreensao da diretoria para a necessidade de reiniciar
projetos;

— captacao de novos financiadores para suprir necessidades da
entidade;

— mudanca de visao da diretoria e da coordenacao sobre o
Servico Social — duas vezes;

— discriminacao do assistente social dentro da instituicao;

— entendimento de dirigentes e voluntarios sobre o processo de
marginalizagao e situacao de risco da populagao atendida.

Podemos perceber o indicio de problemas na instituicao, como os
aspectos apresentados agrupados no item "Coordenacéo e
voluntariado”, os quais podem estar vinculados a compreensao da
assisténcia social ndo como direito, mas como conjunto de
atividades de filantropia, de favor, que geram dependéncia e
obrigacdes de quem recebe para quem doa. Por outro lado, pessoas
envolvidas no trabalho social possuem suas proprias convicgoes,
nem sempre de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de

Assisténcia Social, que procuram coloca-las em pratica,
independentemente dos aspectos legais da atualidade.

A condicao salarial aparece como desafio, juntamente com a
informacéao do valor da hora de trabalho do profissional em R$

11,00,29 muito abaixo do valor da hora técnica estipulada até agosto

de 2009 pelo CFESS em R$ 74,66 para graduados,?! R$ 83,84 para
especialistas, R$ 105,67 para mestres e R$ 109,44 para doutores.



Sociabilidade pessoal

Desenvolvimento de atividade religiosa

A histodria do Servico Social no Brasil possui estreita relacdo com a
assisténcia praticada pela Igreja Catdélica. Nao nos importou
conhecer a procedéncia religiosa, mas a existéncia ou nao de
pratica religiosa, uma vez que, em nossa experiéncia, identificamos
uma relacdo acentuada de assistentes sociais com alguma religido,
embora nao seja apenas a catdlica.

Importou-nos, assim, conhecer se a pratica religiosa esta presente

na vida cotidiana das assistentes sociais sujeitos da pesquisa, o que
de fato se confirmou, pois, das 19 entrevistadas, somente trés nao
praticam alguma religiao (tabelas 43 e 44 e graficos 38 e 39).

Tabela 43 — Desenvolvimento de atividade religiosa

Sim|Nao

——e—

16 |3

————

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 38 — Desenvolvimento de atividade religiosa

Tabela 44 — Tipo de participacgao religiosa

Participante|Lideranca

15

—_—

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 39 — Tipo de participagao religiosa

Desenvolvimento de atividade politica (associa¢céo profissional,
sindicato, partido politico)

Considerando atividade politica a participacdo em associacao
profissional, sindicato, partido politico, o envolvimento das
assistentes sociais é pequeno, pois, das 19 profissionais, cinco
participam (tabelas 45 e 46 e graficos 40 e 41).

Tabela 45 — Desenvolvimento de atividade politica
(associacao, sindicato, partido politico)

Sim|Nao
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Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.



Grafico 40 — Desenvolvimento de atividade politica (associacgao,
sindicato, partido politico)

Tabela 46 — Tipo de participacao politica

Participante|Lideranca

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 41 — Tipo de participacao politica
Participagcdo em atividade de organizacéao da categoria profissional

Nenhuma das assistentes sociais participantes da pesquisa atua em
organizacao da categoria profissional (Tabela 47 e Grafico 42).

O municipio de Bebedouro pertence a Regional do Cress de

Ribeirdo Preto, distante 90 quildmetros,22 com dois pedagios, o que
encarece, dificulta ou até mesmo inviabiliza a participacéo,
principalmente se considerarmos a elevada carga horaria total de
trabalho e os baixos salarios.

O desinteresse pela participacao foi mencionado apenas duas vezes
como motivo pela falta de participacédo (Tabela 48 e Grafico 43).

Tabela 47 — Participagao em atividade de organizacao
da categoria profissional

Sim|Nao




il

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 42 — Participacao em atividade de organizacao da categoria
profissional

Tabela 48 — Motivo para a nao participacao

Motivo Frequéncia
Desinteresse 2
Falta de tempo 7

Distancia da Delegacia Regional|[10




Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 43 — Motivo para a n&o participacao

Tabela 49 — Desenvolvimento de habilidade artistica

Sim|Nao
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————

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/20009.
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Grafico 44 — Desenvolvimento de habilidade artistica

Tabela 50 — Tipo de habilidade artistica

Habilidade Quantidade

Artesanato 5

Pintura em tela|4

Jardinagem 2

Canto 1

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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Grafico 45 — Tipo de habilidade artistica

Tabela 51 — Atividades de lazer

Atividade Frequéncia
Cinema 8

Leitura de livros 13

Passeio com a familia 16
Shopping center 7

Viagem a cidades vizinhas |5




Visita a amigos/parentes 12

Pratica de esporte/academial|7

Teatro 3

Outras* 3

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.

* Mencionados: repouso do corpo e da mente,
artesanato, pintura em tela. Obs.: Artesanato aparece
na pesquisa como renda, habilidade artistica e lazer.

FREQUENCIA

ATIVIDADE

' @ Cinama O Leitura de livros
0O Passeio com a familia @ Shopping Center
O Viagem a cidades vizinhas @ \Visita a amigos/parentes
O Pratica de esporiefacademia @ Tealro
O Outras*

Grafico 46 — Atividade de lazer

Tabela 52 — Tempo semanal para o lazer



Tempo Frequéncia

Fim de semana 11

Uma vez por semana 2

Fim de semana e duas noites|2

Meio dia por semana 5

Fonte: Pesquisa de campo realizada em 2008/2009.
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@ Fim de semana e duas nolles @ Maio dia por semana

Grafico 47 — Tempo semanal para o lazer

As atividades politicas, mesmo nao vinculadas diretamente ao
trabalho profissional, as de lazer, o desenvolvimento de habilidades



artisticas/culturais e cientificas podem fazer parte da vida do ser
social, mas geralmente n&o sao rotineiras, e, por isso mesmo,
possibilitam um distanciamento da repeticido das atividades diarias
para a sobrevivéncia.

O trabalho imaterial do assistente social exige diversas habilidades
que facilitam o seu cotidiano profissional, mas que também podem
gerar uma intensificacdo no ritmo de trabalho.

Como ja mostramos, Dal Rosso (2008) faz uma distingao entre o
trabalho imaterial gerado a partir do trabalho material e o trabalho
gerado a partir da imaterialidade. Para ele, o trabalho imaterial exige
mais habilidades diferenciadas:

Os servicos com base na imaterialidade marcam diferencgas
significativas em relac&o ao trabalho industrial pelo fato de
demandarem mais intensamente capacidades intelectuais,
afetivas, os aprendizados culturais herdados e transmitidos, o
cuidado individual e coletivo. A intensidade em tais servicos nao
€ adequadamente avaliada caso se expresse exclusivamente
em termos corporais, fisicos, materiais. Que é intensidade para
um pesquisador, se nao for considerado o aspecto imaterial de
seu trabalho, o apelo a inteligéncia? Que é para um professor,
caso nao seja levada em consideragcao a sua capacidade de se
relacionar com seus estudantes? E para um enfermeiro ou um
meédico, se ndo forem considerados aspectos afetivos e
psicologicos da relagao com o paciente que necessita de apoio
e cuidados? Para um comunicador, um jornalista, um reporter,
um entrevistador, caso nao seja levada em consideragao a
pressao pela produ¢ao de matéria jornalistica, a sua veiculagao
para um publico de massa? Para um secretario ou uma
secretaria, se nao for levado em consideracio o aspecto afetivo
da relacdo com o chefe e o consumidor? Como analisar a
intensidade de uma telefonista ou de um operador de
comunicacéao, se nao for levada em conta a relagao
comunicativa? (Dal Rosso, 2008, p.33)



O assistente social € permanentemente pressionado a “resolver a
situacao” de um usuario, seja pessoa ou familia. A pressao nao €
somente institucional, mas também social e pessoal, pois, no

contato com as pessoas, nao existe neutralidade de sentimentos.
De fato, é preciso manter um distanciamento, mas até que ponto?

E bom abragar um usuario dos nossos servicos? Parece que n3o.
Mas e se esse usuario for uma crianca pequena em situagao de
vitimizacao? Ou uma mae abandonada, espancada, ou que tenha o
seu filho adolescente envolvido com drogas e preso por ter cometido
atos infracionais para a manutencgao de seu vicio? Ou alguém que
tenha perdido um familiar jovem na luta contra alguma doencga
incuravel? Dificil estabelecer os limites da afetividade na relacéo
entre assistente social e usuario.

Para o exercicio da profissao, as assistentes sociais nas entidades
sociais, em meio a grandes dificuldades, desenvolvem habilidades e
uma sociabilidade caracteristica para enfrentar seu cotidiano
profissional, em que a capacidade de comunicagdo com os
usuarios, com outros profissionais, com autoridades, com dirigentes,
com outros recursos sociais, de improvisar solugdes para garantir
direitos ja conquistados ou ainda conquistar outros sao fatores
decisivosna sua intervencao técnica. Contam ainda seu saber
acumulado, suas experiéncias e habilidades pessoais para a criacao

de alternativas22 no enfrentamento das dificuldades cotidianas
vivenciadas no exercicio da profissdo.

No entanto, a diversificagao e o acumulo de tarefas para serem
executadas em curto espacgo de tempo, aliados a falta de condicdes
adequadas de trabalho e a instabilidade das relagdes de trabalho,
podem gerar estresse fisico, emocional e intelectual.

Como afirma Dal Rosso (2008, p.33),

Os setores que fazem apelo mais a inteligéncia, a afetividade, a
capacidade de representacgao cultural, a capacidade de

relacionar-se sao os servicos de educacao e cultura, os de



saude, os servigos sociais, 0s de comunicacao e telefonia, os
bancarios e de financas, de importacado e exportagcao e outros
gue surgiram com a revolucao informatica.

Esses aspectos da imaterialidade precisam ser mais bem
investigados e compreendidos, para identificar tanto o processo de
intensificagao do trabalho como as formas de enfrentamento
possiveis, para que possam ser potencializados em seus aspectos
positivos, sem o excesso de trabalho.

1 Enquanto escrevemos, as aulas estdo suspensas em escolas e
universidades no Estado de Sdo Paulo e em varios outros estados
no Brasil, para evitar a propagacéao da “gripe suina”, provocada pelo
virus H1N1, que esta no mundo todo.

2 A respeito das cidades globais, sociedade global, ver interessantes
reflexdées em lanni, 2003 e 2004.

3 Commodities sdo mercadorias cultivadas em larga escala e
mundialmente co mercializadas. Podem ser agricolas (café, soja,
trigo, suco concentrado de laranja), minerais (bauxita, prata, ouro,
etc.), financeiras (moedas negociadas em varios paises, etc.) e
ambientais (créditos de carbono). Atualmente, lotes de camisetas
brancas e calgas jeans também sao considerados commodities.

4 Mészaros (2006, p.180) resume as mediacbes de segunda ordem
do capital como sendo: a familia nuclear; os meios alienados de
producgao; o dinheiro; os objetivos fetichistas de producgao; o
mercado mundial e as diferentes formas de formacéo do Estado.

2 A crise mundial do capital iniciada em 2008 demonstrou de sobejo
a correria de empresas, de todos os setores, inclusive financeiro,
para suplicar investimentos publicos diretos para evitar a faléncia.
Indiretamente, o Estado também foi convocado a reduzir a
arrecadacao de impostos sobre mercadorias, de modo a facilitar o
consumo pela classe trabalhadora. Apesar do auxilio com recursos



publicos para o setor privado, os postos de trabalho tém sido
constantemente reduzidos, conforme previséo da OIT.

6 Segundo o autor, o referido encontro foi organizado pelo Gife
(Grupo de Institutos, Fundacées e Empresas).

’ Pela nossa convivéncia cotidiana com outras profissionais, tanto
na esfera publica quanto na privada, ja haviamos detectado a
dificuldade em se identificar o que sao técnicas e o que sao
instrumentos de trabalho, sendo mais acentuada a dificuldade entre
as profissionais mais recentes, pois existe dificuldade ou até
resisténcia em se tratar do tema especifico dentro dos novos
parametros curriculares, embora exista um consenso de que os
instrumentais devam estar incluidos nos conteudos de Processos de
Trabalho e/ou em disciplinas relacionadas ao estagio. Também ¢é de
se notar a auséncia de literatura especifica atualizada no Servigco
Social. Durante nossa participagao na XIX Conferéncia Mundial de
Servico Social, em 2008, tivemos a oportunidade de conversar com
duas estudantes de mestrado na PUC/SP que desenvolviam suas
pesquisas na area dos instrumentais técnicos do Servigo Social;
elas expuseram suas dificuldades em encontrar literatura atualizada,
bem como certa resisténcia por parte de alguns colegas e
professores para abordar o tema.

8 Interessante tese de doutorado foi realizada recentemente no
Programa de Pds-Graduacado da UNESP — Franca por Brandao
(2006).

2 Os pareceres estdo disponiveis no site do CFESS —
www.cfess.org.br.

10 |mportante mencionar que, nos contatos informais com as
profissionais e na reunido preparatéria da pesquisa, varias
assistentes sociais salientaram sua participagao em reunides de
diretoria.


http://www.cfess.org.br/

11 Em nossa experiéncia como assistente social em entidade social
nos anos 2002 e 2003, cujas familias atendidas residiam em
extenso raio de distancia, a utilizagcédo do transporte para visitas nao
era permitido, muito embora houvesse a disponibilidade, o que nos
obrigava a utilizar veiculo préprio nas visitas, quando necessario,
sem ressarcimento de custos pela instituicao.

12 Como apontado na introduc&o do presente estudo, existem no
municipio 41 assistentes sociais.

13 Através da reunido com as profissionais sobre a pesquisa, das
visitas nas instituicdes, dos contatos diversos com as profissionais e
pela nossa experiéncia, embora esse aspecto nao tenha sido objeto
de nosso levantamento, identificamos que algumas entidades
sociais dispdem apenas de um técnico de nivel universitario, e este
€ a assistente social.

14 Reuni&o, contatos pessoais e visitas as instituicoes.

15 O presente estudo possuia originalmente um segundo momento
de entrevistas semiestruturadas com as profissionais, mas foi
suprimido em decorréncia das dificuldades apresentadas por
algumas profissionais.

16 Quatro assistentes sociais mencionaram no questionario que,
embora oferegcam vaga para estagio, néo tém sido procuradas nem
por alunos nem pelos cursos de Servico Social. Esse fato necessita
ser mais bem investigado, pois ha uma diminuigdo no numero de
alunos de Servigo Social nos cursos presenciais em geral, em parte
pelo surgimento de varios cursos a distancia oferecidos na cidade e
na regiao.

17 Em nossa experiéncia de docéncia e como assistente social
ouvimos com frequéncia queixas de que as pessoas pensam o que
€ 0 Servigo Social e constroem uma expectativa da acao profissional
baseada em suas ideias € nao na profissdo em si.



18 Através de nossa experiéncia no 6rgéo gestor da assisténcia
social no municipio, sabemos que, ha alguns anos, era comum a
apresentacao de projetos que nao eram efetivamente executados.
Desde 2000, o controle dos projetos e das agdes da instituicio &
maior, tanto por parte do municipio como dos conselhos.

19 | embramo-nos de uma aluna no ultimo ano do curso de Servico

Social que certa vez, apds o término da aula, perguntou-nos se

conheciamos algum material sobre morte. Diante do nosso espanto,
informou que estava trabalhando em equipe multidisciplinar na area
da saude publica para acompanhamento de pacientes terminais, e
ela e sua supervisora de estagio estavam com dificuldades para
identificar qual a contribuicdo do Servigco Social. Buscamos literatura
pertinente com profissional da area de Psicologia sobre aspectos
gerais desse tema, mas discutimos com a aluna qual a contribuigcao
do profissional de Servigo Social para ndo se confundir com outras
areas de atuacao. Se o objeto da nossa profissdo sao as refragdes
da questao social, o profissional precisa compreender como

identifica-las nos mais diferentes contextos, sob pena de ser

absorvido por outras areas do conhecimento, como a Psicologia,
confundindo papéis e areas de atuacido, bem como cair em
descrédito por dificuldade em contribuir com sua area de
conhecimento.

20 v/glor referenciado durante a reunido realizada com as assistentes
sociais.

21 A Resolucdo CFESS n° 418/2001 instituiu a Tabela Referencial
de Honorarios de Servico Social, alterada pela Resolucdo CFESS n°
467/2005, que apresentou a diferenciacio entre graduados,
especialistas, mestres e doutores, cujos valores sao corrigidos
anualmente em setembro pelo ICV/Dieese.

22 A distancia, percorrida com carro, pode levar entre 45 a 60
minutos. Os pedagios custam atualmente R$ 5,90 e R$ 4,50, o que



totaliza um custo de R$ 20,80 por viagem a Ribeirdo Preto, além do
combustivel para o percurso de 180 quildmetros de rodovia.

23 Quando coordenamos em 2003 e 2004 o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) no Departamento Municipal
de Promocgao Social em Bebedouro, faziamos reunides mensais
com trés grupos de familias. Com um dos grupos, a discusséao
ficava sempre dispersa, havia casos de violéncia doméstica mais
graves, chegando a ocorrer uma agressao a uma crianga durante a
reuniao, que nao teve consequéncias mais graves pela interferéncia
das pessoas presentes. A partir de entdo, avaliamos que algo
estava errado com a nossa forma de abordar o grupo. Fizemos
outra proposta: na reuniao seguinte, fariamos paes e depois

sentariamos todos juntos para saborea-los. Como nao havia

recursos para a contratacido de um padeiro para ensinar a fazer
paes, e o objetivo nao era mesmo esse, e sim de possibilitar uma
forma de concentrar a atencio de todos, utilizamos uma atividade
que poderia ser prazerosa para todos, e contando com nossa
habilidade pessoal para fazer o pdo. Ou seja, assistente social
fazendo p&o na cozinha, e depois reunindo as pessoas e realizando
uma discussao sobre as relagdes familiares a partir do fazer e do
comer pao.



Consideracoes finais

Vocé tera uma vida boa e seqgura quando estar vivo significar
mais para vocé do que a seguranga, o0 amor mais do que o
dinheiro, sua liberdade mais do que a opinido publica ou do
partido; quando o sentimento presente na musica de Beethoven
ou de Bach passar a ser o sentimento da sua vida inteira [...];
quando se deixar guiar pelos pensamentos dos grandes sabios
e ndo mais pelos crimes dos grandes guerreiros; quando vocé
deixarde dar mais importancia a uma certiddo de casamento do
que ao amor entre homem e mulher; quando aprender a
reconhecer seus erros prontamente e ngo tarde demais, como
faz hoje; quando vocé pagar aos homens e mulheres que
ensinam seus filhos mais do que paga aos politicos.

Wilhelm Reich

Realizamos uma retomada da trajetoéria historica do Servigo Social
de modo a melhor situar as caracteristicas contemporaneas da
profissdo, a partir de uma analise centrada no mundo do trabalho.

A sociabilidade humana entendida a partir da centralidade do
trabalho se expressa na organizagao das relagdes sociais € nas
modificagdes que impde na esfera do individuo enquanto ser social.

Procuramos explicitar por que compreendemos o Servi¢co Social
como inserido na divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade do
capitalismo maduro. Entendemos que a forma da sociedade
capitalista contemporanea € a mais complexa que a humanidade ja
vivenciou, nao podendo ser considerada trabalho somente a relagao

homem-natureza, mas todas as atividades em que se caracteriza a
venda da for¢ca de trabalho descolada do controle do capital ou da
propriedade dos meios para sua realizagao. A diminuicdo do numero
de trabalhadores na industria ocorre simultaneamente ao aumento
no comércio e na prestacao de servicos, acompanhado de novas



formas de propriedade que dao fundamento e sustentagao ao atual
modo de producao, que nao foi superado.

A concentracao da renda e dos meios de producao na atualidade e
a complexidade do desenvolvimento econbémico € tanta que a
grande massa populacional se encontra desprovida dos meios de
producdo, nada mais possuindo além da venda da sua forga de
trabalho para manter a sua sobrevivéncia.

O comércio se intensifica na sociedade do capital a partir do
desenvolvimento da producgao e de sua divisédo interna do trabalho.
A expansao dos servicos comerciais garante a expansao do
conhecimento adquirido por meio da permanente troca de objetos
cada vez mais conhecidos, bem como a expansao do consumo a
niveis superiores ao que o planeta pode suportar sem causar sua
destruicao.

A prestacao de servicos surge a partir de novas necessidades
sociais geradas historicamente, o atendimento se transforma em
mercadoria que se vende ou que aparece na forma do atendimento
publico do Estado, cujo pagamento ja se realizou previamente
através de impostos.

A prestacao de servigos por assalariamento, em suas formas
precarizadas ou ndo (sem vinculo empregaticio, diarista, pagamento
por hora, contrato temporario, etc.), pressupde um proprietario, ou
uma propriedade, e um empregado que executa um “servigo”
vendendo sua forga de trabalho.

A prestacao de servicos pertence, assim, a uma nova divisao do
trabalho na sociedade do capital, assalariando inclusive médicos e
advogados, profissdes tradicionalmente autbnomas, liberais,
vinculadas a acumulagao de riqueza a partir da concentragao de
renda como fruto da atividade em clinicas e consultérios
particulares.

A realidade atual demonstra que ha muitos advogados dependentes
do seu salario publico, e algumas atividades, como a defensoria



publica, que exclui a possibilidade da advocacia na forma privada e
autdbnoma pelo mesmo profissional, passa a ser “terceirizada”,
através de convénio com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
cujos advogados recebem por atendimento — isto €, por producao.

No caso dos médicos, suas clinicas estao abarrotadas, com poucas
excecodes, de pacientes de “cooperativas médicas”, com o
profissional também sendo pago por atendimento.

Indiscutivelmente, os valores do pagamento pela produgao de um
meédico ou de um advogado n&o sao idénticos aos valores do
pagamento ao cortador de cana ou ao apanhador de laranja, mas o
principio do pagamento por produgao é idéntico. Obriga os
profissionais a intensificar o trabalho, seja no emprego da
capacidade preponderantemente fisica, que pode levar a exaustao,

como tem ocorrido aos cortadores de cana-de-agucar nos canaviais

do Estado de Sao Paulo, seja no emprego de capacidade
preponderantemente intelectual, de modo a gerar doencgas
psiquicas. A pressao para “render cada vez mais”, para aumentar a
renda, aliada a inseguranca subjetiva da perda da oportunidade de
trabalho causam desgastes emocionais diagnosticados com
dificuldade pela medicina tradicional.

A prestacao de servigos tornou-se indispensavel a acumulagao do
capital.

Educacéo, saude, cultura, lazer, necessidades sociais, alimentacao,
higiene/limpeza transformaram-se em mercadorias, gerando um

mercado de trabalho assalariado que passa pelas mesmas
modificacdes materializadas em precarizacao nas relacées
trabalhistas, de modo a colocar a margem da protegao social
milhdes de trabalhadores em todo o mundo.

A partir de Mészaros (2006), entendemos que o Estado nio faz
parte da superestrutura, como apontado por Gramsci, mas sim da
estrutura do capital, porque possui uma fungcdo comercial — é o
maior ou um dos maiores compradores de material de consumo,



imprescindivel a sobrevivéncia do capital, regulamenta o comércio
nacional e internacional.

O Estado incorporou a fungdo comercial ao seu funcionamento, pois
se tornou provavelmente o maior consumidor da producao industrial,
desde papel, material de limpeza e de escritério, moveis,
equipamentos, até produtos militares, mantendo a industria da
guerra.

Responsavel pela manutencao da “ordem social”, um equilibrio
temporario entre os interesses antagénicos, tem se formatado ou
apresentado caracteristicas de acordo com o momento histérico. Em
momentos de expansao do capital precisa assegurar
simultaneamente um nivel baixo de assalariamento para permitir a
acumulacao do capital na empresa e sua consequente
competitividade, e oferecendo seus produtos com valores cada vez
mais baixos, para garantir um nivel de consumo pela classe
trabalhadora constituida pela maioria da populacéo.

Os baixos salarios inviabilizam o consumo em larga escala, e,
assim, o Estado precisa complementar a renda do trabalhador na

forma de beneficios — como no Estado de Bem-Estar Social, ou

Welfare State, que, por meio dos investimentos publicos, favorece a
classe trabalhadora como grande empregador na execuc¢ao das
politicas sociais, permitindo o acesso aos resultados da produgao da
moderna sociedade de bens e servicos, e a elevacido do consumo
pelo pagamento dos chamados “beneficios sociais”, como
complemento de sua renda.

Atualmente, o recurso publico encontra-se minimizado para o

atendimento da classe trabalhadora, quer o Estado seja considerado
como empregador, quer como executor de politicas publicas, para
atender as necessidades basicas e sociais da populacdo, como
alimentacao, vestuario, trabalho, moradia, transporte, saude,
educacao, previdéncia e assisténcia social.



Encontra-se, porém, maximizado para o setor hegemanico. A atual

crise global do capital tem demonstrado claramente: faltam recursos
publicos para o funcionalismo, em processo de achatamento salarial
permanente e de degradagao nas condi¢gdes materiais de trabalho, e
para a execucgao das politicas publicas necessarias ao atendimento
da populagao em geral.

No entanto, o setor financeiro privado tem recebido grandes
investimentos publicos no mundo todo, conforme noticia a midia.

Por outro lado, com o recebimento dos impostos — pagos por toda a
sociedade, mas de forma desigual —, ainda se mantém como grande
empregador, talvez o maior, na sociedade do capital, de modo a
assegurar o assalariamento, mesmo em situacao cada vez mais
precaria.

O seu produto n&o € o produto originario da relagcdo do homem com
a natureza, mas a prestacao de servicos para o atendimento de
necessidades humanas historicamente determinadas, que se
tornaram mais complexas, como educacao, saude, previdéncia,
assisténcia social, além das fungdes tradicionais de legislagao,
COEercao e repressao.

Na sociedade do capital, a prestacido estatal de servigos cumpre
também, sem duvida, a protecao ao patriménio, a propriedade, na
funcao de legislador e de fiscalizador das leis criadas, além da
difusdo da ideologia, através principalmente da educagéo. Suas
funcdes coercitiva e fiscalizadora continuam.

Entretanto, o Estado incorporou mecanismos democraticos que
permitem a presenca de representacao do interesse dos
trabalhadores. As lutas dos movimentos sociais impdem mudancas
na legislagao do Estado, e, assim, a fungao fiscalizadora serve tanto
para proteger a propriedade e a concentragao da renda como para
amparar o trabalhador com leis de protecao social, num movimento
em que prevalece ainda o interesse da classe burguesa em
mecanismos mais poderosos para ampliacao e concentracio da



renda, mas sendo obrigado a incorporar alguns limites a voracidade
do capital e medidas de protecao a classe trabalhadora, na forma de
politicas sociais.

O movimento sindical se encontra enfraquecido pelo desemprego
estrutural descontrolado e a greve, principal instrumento
reivindicatorio, ndo funciona mais em virtude da possibilidade
concretado desemprego. Os movimentos sociais, por outro lado,
apresentam novas possibilidades de lutas sociais, mesmo quando
segmentadas por interesses especificos e imediatos, funcionando
como elementos agregadores de pressao politica.

A assisténcia social, enquanto politica publica, é funcado do Estado,
mas pode ser realizada em conjunto com a sociedade civil, como
prevé a atual legislacdo. Com essa “fenda” legal € possivel
“reestruturar produtivamente” o Estado: diminui a prestagao de
servigos, “enxuga” a area executiva na assisténcia social, que passa
a ser “terceirizada” para as entidades sociais, geralmente

filantropicas,! que por sua vez, obedecendo aos ditames do
mercado de trabalho, igualmente precarizam as relagdes de trabalho
para poder sobreviver com 0S minimos recursos.

O Estado, enquanto proprietario de iméveis, de méveis e
administrador do dinheiro publico, comprador da forga de trabalho,
transfere para o chamado terceiro setor a sua funcéo de prestador
do servico publico. O setor privado passa a ser responsavel ou
corresponsavel pelo atendimento as necessidades sociais do
publico.

O discurso de responsabilizacdo da sociedade civil pela esfera
publica mascara as verdadeiras relagdes entre o Estado e os
representantes do capital, fazendo crescer uma nova divisdo social,

manifestada também na divisao do trabalho, criando-se o chamado
“terceiro setor”.

As organizagdes sociais nao governamentais proliferam e passam a
transitar na esfera da filantropia e da caridade, descaracterizando a



politica publica, oferecendo somente a pequenos grupos 0s Servigos
de assisténcia social, em franco desacordo com a politica de
universalizacdo do atendimento.

As entidades sociais, sem fins lucrativos ou, ainda, beneficentes,
também se tornam proprietarias de imoveis, de mdveis, compram a
forca de trabalho de seus empregados, administram o dinheiro
publico que Ihes chega as maos via pulverizagao do recurso publico
ou via donativos das pessoas, inclusive das que participam das
habituais promog¢des para arrecadar fundos a fim de sustentar suas
acoes. Flexibilizam as rela¢gdes de trabalho, oferecem precarios
servicos, as vezes melhores que os prestados pelo Estado, mas
para um publico selecionado, ndo sendo atendimento universalizado
Ccomo preconiza a legislagao em vigor.

Outras areas das politicas publicas, especialmente saude e
educacao, sao “capitalizadas”. Tornam-se também mercadorias

vendidas a preco estabelecido pelo “livre comércio”, e o acesso a
elas esta restrito a pequena parcela da populacdo que pode

paga-las.

O assistente social ndo possui o controle dos meios de realizacéo
do seu trabalho, ainda que a profissao esteja regulamentada como
profissao liberal.

A condicao de assalariamento do assistente social se concretiza nas
entidades sociais numa esfera em que as instituicdes se tornam
empregadoras privadas, diferindo das demais pela finalidade nao
lucrativa. No entanto, incorporam estratégias de gestao da esfera
privada.

S&o complexas as relacées na sociedade do capitalismo maduro.
Acdes publicas prestadas pelo setor privado, Estado reestruturado
produtivamente, entidades sociais “enxutas”, também
“reestruturadas produtivamente”.



As assistentes sociais participantes da nossa pesquisa sao
prestadoras de servigos publicos na esfera privada. Trabalham em
organizacdesnao governamentais, entidades sociais beneficentes,
cumprindo uma fungao publica, a de execucio da assisténcia social.
Sao instituicdes privadas, porém sem fins lucrativos.

A precarizacao do trabalho das assistentes sociais ocorre
duplamente: primeiro, pelo assalariamento sem estabilidade,
quando poderia ser emprego publico, com estabilidade, se o servigo
fosse prestado pelo Estado; segundo, pela remuneragcédo sem a
protecao social prevista pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT), como férias, 13° salario e fundo de garantia. Ainda que
existam vinculos empregaticios na forma da CLT, identificamos a
tendéncia da precarizacao nessas relacoes.

O profissional convive cotidianamente com usuarios dos seus
servicos, dirigentes de instituicdes, publicas ou privadas, outros
profissionais e com integrantes dos mecanismos de democracia
participativa, como os conselhos.

E € nesse inter-relacionamento que é possivel estabelecer a praxis
profissional, uma relacido entre as escolhas éticas e tedrico-
metodologicas com a operacionalizagao propriamente dita,
diferenciando a postura do assistente social no sentido da
emancipacao e fortalecimento dos usuarios das politicas sociais,
distanciando-se do viés clientelista, da politica do favor, da
benemeréncia.

O estudo e o aperfeicoamento continuo, o0 compromisso com o
projeto ético-politico da profissdo, sao condigcdes fundamentais para
o desenvolvimento de um trabalho competente e ético na gestao e
na execucao das politicas sociais.

Com todas as dificuldades encontradas pelas assistentes sociais
que participaram da pesquisa, muitas tém conquistado espacos de
reflexao, de participagédo em grupos de estudo, e realizagao de
cursos. Isto pode permitir uma acgao diferenciada, em especial, nos



conselhos do municipio, que se constituem em espacos
privilegiados na gestao das politicas sociais.

Varias profissionais oferecem espaco para a realizagao de estagios,
contribuindo para a formacéao de futuros assistentes sociais.
Simultaneamente, a presenca de estudantes no ambiente de
trabalho provoca questionamentos a agodes realizadas cotidiana e
repetidamente, e ainda eles se fazem portadores de informacdes
atualizadas do conteudo profissional, em todos os seus aspectos:
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operacional.

Essa situacdo também contribui positivamente para uma reflexao
constante da acao profissional.

A realidade apresenta possibilidades, mesmo repleta de
contradi¢cdes. Compete ao profissional a escolha da sua postura

diante da realidade sdécio-historica, com o direcionamento de suas

acoes no sentido de conservar o statu quo vigente, ou no sentido da
sua transformacao.

Se a totalidade da realidade social possui vetores negativos, ou
seja, aspectos negativos, de nao reproducao das relacées entre os
diferentes complexos, é imperioso um olhar acurado para a leitura
dela, tanto para desvendar a pseudoconcreticidade da aparéncia
como para identificar a negatividade, os vetores negativos da
propria realidade, para que possam ser apropriados e
potencializados com a agao consciente, num processo de

permanente acao-reflexao, para objetivar a praxis social e a praxis

profissional, atendendo a finalidades de transformacao da realidade
vivenciada.

Os vetores negativos se manifestam em diferentes graus de
visibilidade. Movimentos sociais de organizagao nacional possuem
acao mais visivel de negatividade da realidade, como o Movimento
dos Trabalhadores sem Terra (MST), mas outras situagdes nao
menos perceptiveis, como a indignagao e a resisténcia a injusticas



singulares, mais localizadas, também sao representativas da
universalidade.

Colocar-se favoravel as lutas de resisténcia as injusticas sociais

mais amplas, ou mais localizadas, significa potencializar a
negatividade de uma realidade dada, cuja transformacao total s6
podera ocorrer quando houver condi¢gdes objetivas para tanto, mas
que nao prescinde dos momentos anteriores de fortalecimento das
condicdes subjetivas que contribuem para a formacao das
condigdes objetivas.

Entrementes, essa postura critico-reflexiva, propositiva e

reforcadora dos vetores negativos que constroem novos valores e
novas relagdes sociais ndo € tarefa dbvia, nem simples.

Depende da capacidade de leitura da realidade, de aportes
tedrico-metodologicos existentes na formagao basica do
profissional, da sua formacé&o continuada ao longo da sua trajetéria
profissional e da postura ético-politica.

No caso das assistentes sociais nas entidades sociais em
Bebedouro, detectamos também uma influéncia do psicologismo,
com praticas oriundas da area terapéutica.

A Resolucao CFESS n° 569, de 25/5/2010, regulamenta a proibigao
de praticas terapéuticas por assistentes sociais.2

Ha que se considerar, entrementes, que o curso de Terapia Familiar,
tanto na forma de especializacdo como na forma de extensao foi o

unico oferecido no municipio por instituicdes de outras cidades,2
facilitando o acesso das profissionais, justamente numa area —
familia — em que se concentram suas acdes, porém com o viés da
individualizagao psicologizante e nao da abordagem centrada na
sociabilidade do trabalho, nem da questao social. Além do mais, a
abordagem individual pode causar sentimento de impoténcia e
frustracao, pois, com a pequena carga horaria em diferentes locais



de trabalho e a consequente sobrecarga de tarefas, dificiilmente a

profissional podera proporcionar o atendimento individualizado com
a qualidade que deseja, desprezando outras formas de abordagem
que poderiam trazer melhores resultados a sua acéo profissional e

dentro do projeto ético-politico.

O contexto vivenciado pelas profissionais em Bebedouro, e
provavelmente em muitos outros municipios, independentemente de
seu porte, de salarios baixos, longa jornada fracionada em mais de
um local de trabalho, relagdes trabalhistas com vinculo empregaticio

nao formalizado, precarias condi¢des fisico-institucionais de

trabalho, a luta pela subsisténcia e por condi¢cdes éticas e técnicas
de trabalho pode assumir preponderancia em varios momentos,

dificultando a postura critico-reflexiva.

Se as condigdes objetivas de trabalho sdo constituintes dos
elementos dificultadores, ndo se apresentaram como condi¢cdes
fatalmente impeditivas de rompimento com a repetitividade e a
trivialidade do cotidiano profissional, pois varias buscam espacos de
reflexdo, seja através de formacgéao continuada, seja no oferecimento
de estagio supervisionado, seja na sua insergao em conselhos, o
que em nosso entendimento podem se transformar em vetores
negativos da realidade, dependendo da postura do profissional
quando diante delas.

As entidades sociais se movem dentro da filantropia, mas
direcionadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social, obrigadas
a realizar ao menos pequenas mudancas em suas agdes, como
contratacao de assistentes sociais, elaboragao de projetos que de
fato sejam executados, e outras adequacgoes a legislagao.

O momento nao é de euforia pelo espaco de trabalho conquistado,
mas também n3o é de descrenca. E, sim, de se capacitar para
identificar os limites pessoais, os institucionais, mas também os
vetores negativos da realidade, as possibilidades de negacao da
realidade vivida, para serem apropriados e potencializados.



Igualmente, as possibilidades pessoais e institucionais necessitam
ser identificadas, apropriadas e potencializadas.

Nosso estudo apontou para a mobilidade e articulacao das
profissionais entre si, com profissionais de outras areas e com os
dirigentes das instituicdes em que trabalham.

Se as assistentes sociais escolherem a alternativa de referenciar
sua postura e suas acdes no projeto ético-politico da profissao
podem se apropriar do espaco conquistado para identificar quem
sao seus parceiros de ideais, e entao realizar uma verdadeira
articulacédo e organizacao de acdes que fortalegcam os principios de
igualdade, justica social e liberdade, e também melhorar as proprias
condigdes objetivas de trabalho.

O projeto societario atualmente hegeménico no Servico Social de
construcdo de uma nova sociedade nao totaliza as tendéncias. No
amago da categoria profissional se apresentam diferentes
tendéncias e projetos societarios que precisam conviver em
liberdade democratica, mas com dialogos e debates construtivos
para permitir o enriquecimento da profissao.

Nesse sentido, a universidade se constitui em espaco privilegiado
propiciador de encontros para a formacgao profissional permanente,

de divulgacao dos principios ético-politicos, de dialogo entre as
diferentes tendéncias e de construcdo do conhecimento a partir da
realidade social e profissional.

O pluralismo de ideias é saudavel, mas ndo pode ser confundido
com o ecletismo que esvazia o sentido politico das discussodes.

Para os profissionais que se pautam pelas diretrizes e objetivos do
projeto ético-politico da profisséo, € imprescindivel:

a) postura critico-investigativa: a trivialidade precisa ser
descontruida, destituida de sua pseudoconcreticidade para



identificar as mediacdes e os vetores negativos da realidade
investigada;

b) compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacio, aliado a publicizacido de informacdes aos usuarios e
democratizacdo nos processos decisérios em todos os niveis
da acgao profissional;

c) atualizacdo permanente do conhecimento da profissao e do
ambito especifico da atuagao, seja no contato com o ambiente
académico, seja na participacdo em eventos, seja na leitura
constante dos materiais publicados;

d) proposicao de alternativas de acdo quando no
enfrentamento das refragcdes da questao social, dos limites
institucionais e profissionais;

e) coletivizacdo das lutas através da articulagéo da categoria e
com todos os grupos formais e informais de outras profissdes e
da populacao préximos a sua atuacéo.

Nosso estudo identificou inumeras limitagbes da acao profissional,
mas também possibilidades para a superacao da cotidianidade, para
a vivéncia da reflexdo que propicia uma acao propositiva.

As determinac¢des das dificeis condi¢cdes de trabalho, da
inseguranga nas relagoes trabalhistas, precariedade nas condi¢cbes
técnicas e éticas de trabalho estao presentes, mas as assistentes
sociais identificaram avancos conquistados que indicam a luta
cotidiana para melhorar o proprio trabalho.

A legislacao atual do Servigo Social é importante instrumento de
luta, ainda que as profissionais tenham dificuldades para efetiva-la.

O assistente social ndo tem a missao de construir um novo mundo,
novas relacées societarias, mas, como parte da sociedade e como
profissional, detém possibilidades em suas maos que podem ser
utilizadas na conservacao da sociedade como esta ou na



construgado de uma sociedade justa e digna. Nao pode mudar o
mundo, mas pode mudar sua postura perante o mundo.

A intervencgao do assistente social ocorre nas mediagdes de
segunda ordem do capital, assumindo também uma caracteristica
socioeducativa e transmissora de valores que pode ser de
manutencao ou de transformacgao da sociedade, dependendo de
sua postura perante o mundo.

A complexidade da realidade social € muito grande e nao se pode
deixar de ver a negatividade contida nela mesma, e, mais
especificamente, no processo de trabalho do assistente social e de
outras profissdes, em especial as que atuam na area social.

O grande desafio para o Servigo Social € identificar a negatividade
da ordem social vigente. E fundamental desenvolver a nossa
capacidade para identificar esses vetores negativos em cada

situacao e lutar para potencializa-los, de modo a colocar nosso

conhecimento a servigo da humanidade, da justi¢a social as classes
subalternas.

O desabrochar intelectual do Servico Social iniciado nos anos 1960
teve grande desenvolvimento nos anos 1980, com a producao do

conhecimento em bases tedrico-criticas, que tem prosseguido
intensamente nas ultimas décadas.

A caracteristica interventiva do Servigco Social € rica em
possibilidades de investigacéo e de (re)elaboracéao tedrico-pratica,
ou seja, de sua praxis, que muda a realidade e a si mesmo

enquanto profissdo, acumulando conhecimento, mas também a
esperanca e a certeza de que a agao comprometida com o projeto

ético-politico tem uma contribuicao efetiva na construcdo de uma
sociedade justa e igualitaria.

Crenca esta, sem ingenuidade, romantismo ou messianismo, mas
solidificada em sua trajetoria histérica, que soube superar muitos



limites — avancgou e ainda ha muito para avancar. Sabe pelo préprio
conhecimento e experiéncia que ha muito para caminhar e
conquistar.

A posicao fatalista — de que nada adianta fazer, porque tudo vai
continuar igual — desconsidera o processo historico-dialético da

sociedade e da profissao; € mais cOmoda, pois ndo exige luta nem
enfrentamento, mas também n&o existem ganhos nem avancos.

A mudanga qualitativa para melhor no trabalho do assistente social
€ inegavel, sobretudo nos ultimos trinta anos, e, exatamente por
iSs0, ndo se pode desistir de prosseguir na luta a que se propds o
Servico Social enquanto profissao.

Sem incorrer numa visdo messianica e individualista, a postura
profissional a que nos referimos deve necessariamente estar voltada
para o coletivo. A articulagdo com todas as pessoas e grupos,
formais e informais, que possuem projetos societarios semelhantes
ao vigente no Servico Social constitui estratégia imprescindivel para
a superacao das dificuldades enfrentadas cotidianamente.

O momento historico vivenciado na contemporaneidade mostra uma
crise generalizada do sistema capitalista, o homem se vé
confrontado com os limites impostos pela prépria natureza, pelo
mundo degradado que nao € descartavel como tantos produtos
feitos pelas méaos humanas, impondo limites a producéo e ao
consumo se quiser continuar vivendo sobre o planeta Terra.

Entendemos que, para resolver o dilema de colocar limites a
producao e ao consumo e preservar o planeta, a alternativa € a
construcao de novas relacdes sociais que nao tenham mais como
centro o capital, com sua capacidade de destruicao, e sim que
sejam centradas no ser social.

Isto nos impde a tarefa de pensar também o papel da universidade
para a formacao profissional basica na graduacéao e para a
formacgao continuada dos profissionais em Servigo Social que estao
na ponta da execugao das politicas sociais, com a exigéncia de



responder & imediaticidade das situacdes vivenciadas. E preciso
pensar em estratégias para atingir os profissionais hos municipios
mais distantes dos centros de producao académica, para ocupar
espacos da profissao, levando uma proposta de formacao
continuada de qualidade dentro dos principios do projeto

ético-politico da nossa categoria profissional.

O processo investigativo da profissdo, no qual procuramos inserir
nossa contribuicao, deve prosseguir por todos aqueles que tém a
alma inquieta e conseguem nao se petrificar diante das
manifestacdes da barbarie contemporanea, mantendo viva a
indignagao diante da corrupgao e da iniquidade, primeira condigao
para a praxis revolucionaria.

Simultaneamente, compete-nos continuar no processo de

intervencao e de formacéao profissional dentro das diretrizes
atualmente hegeménicas na profissao.

A tarefa educativa pertence a todos os que estejam interessados na
construgao de uma sociedade justa e digna para todos.

Consideramos finalmente, com as palavras de Mészaros (2005,
p.76), que

A nossa época de crise estrutural global do capital € também
uma época historica de transicdo de uma ordem social existente
para outra, qualitativamente diferente. Essas sao as duas
caracteristicas fundamentais que definem o espaco histérico e
social dentro do qual os grandes desafios para romper a légica
do capital, e ao mesmo tempo também para elaborar planos
estratégicos para uma educacgao que va além do capital, devem
se juntar. Portanto, a nossa tarefa educacional €,
simultaneamente, a tarefa de uma transformacgao social, ampla
e emancipadora. Nenhuma das duas pode ser posta a frente da
outra. Elas sao inseparaveis.



1 Estamos nos referindo mais precisamente & area social, mas a
mesma situacao existe na saude, na educacgao e na previdéncia
social, numa forma ainda mais desumana de privatizacao, voltada
para fins lucrativos, ou seja, sua obtencéo fica diretamente
vinculada ao poder aquisitivo das pessoas, como se nao fossem
direitos universais.

2 Quando da elaboracéo deste trabalho, o CFESS havia emitido um
parecer claro contra as praticas terapéuticas por assistentes sociais
pela falta de conteudos na formacao profissional basica e por estar

em desacordo com o projeto ético-politico da profissao.

3 Segundo a informacao verbal das profissionais nos contatos
realizados durante a pesquisa.



Referéncias bibliograficas

ABRAMIDES, M. B. C., CABRAL, M. do S. R. O novo sindicalismo e
0 servigo social — Trajetoria e processos de luta de uma categoria:

1978-1988. Sao Paulo: Cortez, 1995.

ABREU, H. B. As novas configura¢des do Estado e da sociedade
civil. In: Capacitagcdo em Servigco Social e politica social: Modulo 1.

Brasilia: CEAD, 1999. p.33-44.

ABREU, M. M. Servigo Social e a organizacéo da cultura: perfis
pedagdgicos da pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

ALVES, G. A condi¢éo de proletariedade: a precariedade do
trabalho no capitalismo global. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6,
2009.

. Dimensées da reestruturagcdo produtiva: ensaios de
Sociologia do Trabalho. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2007.

. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturacao
produtiva e crise do sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

AMMANN, S. B. Producao cientifica do servi¢o social no Brasil.
Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo), ano V, n.14, p.144-76, abr.
1984.

ANDRADE, M. A. R. A. A pratica do ensino no curso de servigo
social: reflexdes necessarias. Servigo Social e Realidade (Franca),

v.8, n.2, p.31-56, 1999.

ANGHER, A. J. (Coord.). Codigo civil. Lei n° 10.406/2002. Codigo
civil, codigo de processo civil, Constituicdo Federal. Sado Paulo:
Rideel, 2003. (Colecao de Leis Rideel; Série Mini 3 em 1).



ANTUNES, R. Crise capitalista contemporanea e as transformacdes
no mundo do trabalho. In: Capacitacdo em servigo social e politica

social: Modulo 1. Brasilia: CEAD, p.17-31, 1999.

. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 8.ed. Sao Paulo: Cortez;
Campinas: Unicamp, 2002.

. A dialética do trabalho: escritos de Marx e Engels. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2004.

. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 2005.

(Org.).Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sao Paulo:
Boitempo, 2006a.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgao e a
negacao do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2006b.

. A erosao do trabalho. Tendéncias e debates. Folha de S&o
Paulo. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opi
niao/fz0105200908.htm>. Acesso em 29/7/20009.

AQUINO, G. H. M. B., ANDRADE, M. A. R. A. As novas diretrizes
curriculares e a proposta de rompimento da dicotomia teoria-pratica
na formacéao do assistente social. Servico Social & Realidade
(Franca), v.13, n.2, p.79-87, 2004.

ARENDT, H. A condicdo humana. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2008.

BARROCO, M. L. S. Etica e Servigco Social: fundamentos
ontolégicos. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

BARROS, A. J. P. de, LEHFELD, N. A. de S. Projeto de pesquisa:
propostas metodologicas. Petropolis: Vozes, 2000.


http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opi%20niao/fz0105200908.htm

BATISTA, P. N. O Consenso de Washington: a visao neoliberal dos
problemas latino-americanos. S&o Paulo: Consulta Popular, 2005.
(Cartilha n.7).

BEHRING, E. R. Brasil em contra-reforma: desestruturacido do
Estado e perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

. Reforma do Estado e seguridade social no Brasil. Ser Social
(Brasilia), n.7, p.43-80, 2000.

. Politica social no capitalismo tardio. Sdo Paulo: Cortez,
1998.

, BOSCHETTI, |. Politica social: fundamentos e histéria. Sao
Paulo: Cortez, 2006.

BENSAID, D. Uma nova época histoérica. In: LOWY, M., BENSAID,
D. Marxismo, modernidade, utopia. Sao Paulo: Xama, 2000.

p.27-45.

BRANDAO, R. de C. C. O Servi¢o Social no Brasil: a
reinstrumentalizacdo necessaria. Franca, 2006. Tese (doutorado em
Servico Social) — Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Orgénica da
Assisténcia Social (Loas). Disponivel em

<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direitos-Humanos-no-

Brasil/ loas-lei-organica-da-assistencia-social.html>. Acesso em
8/2/2008.

. Cddigo de ética do assistente social. Lei n°® 8.662/1993.
Legislacao Brasileira para o Servigo Social. Brasilia: Cress-SP,
2006.


http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direitos%C2%ADHumanos%C2%ADno%C2%ADBrasil/%20loas%C2%ADlei%C2%ADorganica%C2%ADda%C2%ADassistencia%C2%ADsocial.html

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Brasilia: Senado, 2008.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Disponivel em <http://www.ibge.gov.br/home>. Acesso em
10/4/20009.

. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA. Disponivel em

. Lei Orgéanica da Assisténcia Social. Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social. Sdo Paulo, 2001. Disponivel
em <http://www.rebidia.org.br/noticias/social/loas.html>. Acesso em
16/3/2008.

. Lein® 9.637, de 15 de maio de 1998. Dispbe sobre a
qualificacdo de entidades como organizacdes sociais, a criagao do
Programa Nacional de Publicizagao, a extingao dos 6rgaos e
entidades que menciona e a absorgao de suas atividades por
organizagdes sociais, e da outras providéncias. Disponivel em
<http://www3.dataprev. gov.br/sislex/paginas/42/1998/9637.htm>.
Acesso em 21/8/2008.

. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Museu Paraense Emilio
Goeldi. Disponivel em

<http://www.museu-goeldi.br/institucional/index.htm>. Acesso em
18/4/2009.

. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; Norma
Operacional Basica — NOB/Suas. Brasilia: Ministério do Desen
volvimento Social e Combate a Fome — Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2005.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. 3.ed. Rio de
Janeiro: LTC, 1987.


http://www.ibge.gov.br/home
http://www.ipea.gov.br/default.jsp
http://www.rebidia.org.br/noticias/social/loas.html
http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1998/9637.htm
http://www.museugoeldi.br/institucional/index.htm

CANOAS, J.W. (Org.). Mundo do trabalho e politicas publicas.
Franca: UNESP, 2007.

CARDOSO, F. G. et al. Questao social: fenbmeno vinculado a
histdrica luta de classes e determinante basico do Servico Social

como profissdo. Ser Social (Brasilia), n.6, p.79-95, jan.-jun., 2000.

CARVALHO, M. do C. B. de. Pensar e repensar, fazer e refazer,
juntos, acao social publica. Caderno Cenpec (S&o Paulo), n.1,

p.7-12, jan.-jun., 2006.

CARVALHO, R. de. Modernos agentes da justica e da caridade:
notas sobre a origem do Servi¢co Social no Brasil. Servigo Social &

Sociedade (Séo Paulo), ano |, n.2, p.43-71, mar. 1980.

CASTELL, R. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do
salario. Trad. Iraci D. Poleti. Petropolis: Vozes, 1998.

CASTRO, M. H. Histoéria do Servigo Social na América Latina. Sao
Paulo: Cortez/Celats, 1987.

CBCISS — Centro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio de
Servicos Sociais. Teorizagdo do Servigo Social: Documentos Araxa,
Teresopolis e Sumaré. Rio de Janeiro: Agir, 1986.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sao
Paulo: Cortez, 1991.

COLLI, J. A precarizacao do trabalho imaterial: o caso do cantor do
espetaculo lirico. In: ANTUNES, R. (Org.). Riqueza e miséria do

trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo, 2006. p.297-320.

CORREA NETTO, E. Empregada doméstica: a organizacéo do seu
cotidiano no mundo urbano a partir da migragao do campo. Franca,
2005, 176f. Dissertacao (mestrado em Servigo Social) — Faculdade
de Histdria, Direito e Servigo Social, Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho.



COUTINHO, C. N. Contra a corrente: ensaios sobre democracia e
socialismo. Sao Paulo: Cortez, 2000.

. Marxismo e politica: a dualidade de poderes e outros
ensaios. Sao Paulo: Cortez, 1996.

DAL ROSSO, S. Mais trabalho! A intensificacdo do labor na
sociedade contemporanea. Sao Paulo: Boitempo, 2008.

DIRETRIZES GERAIS PARA O CURSO DE SERVICO SOCIAL.
ABEPSS, 1996. Disponivel em

<http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_diretrizes.pdf>. Acesso
em 13/7/2008.

ENGELS, F. A origem da familia, da propriedade privada e do
Estado.

Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1984.

FALEIRQOS, V. de P. Confrontos tedricos do movimento de
reconceituagao do Servigco Social na América Latina. Servigo Social

& Sociedade (S&o Paulo), ano VIlI, n.24, p.49-69, ago. 1987.

. Reconceituacao do Servigo Social no Brasil: uma questao
em movimento? Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo), ano XXVI,

n.84, p.21-36, nov. 2005.

FAVERO, E. T., MELAO, M. J. R,, JORGE, M. R. T. (Org.). O
Servigo Social e a Psicologia no Judiciario: construindo saberes,
conquistando direitos. S&o Paulo: Cortez, 2005.

FERNANDES, F. A revolugdo burguesa no Brasil: ensaio de
interpretacéo socioldgica. 5.ed. Sdo Paulo: Globo, 2006.

FREIRE, L. M. B. et al. (Org.). Servigco Social, politica social e
trabalho: desafios e perspectivas para o século XXI. Sdo Paulo:
Cortez, 2006.


http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_diretrizes.pdf

GIANNOTTI, V. Historia das lutas dos trabalhadores no Brasil. Rio
de Janeiro: Mauad X; NPC, 2007.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
19909.

GOMES, A. L. A nova regulamentacao da filantropia e o marco legal
do terceiro setor. Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo), ano XX,

n.61, p.91-108, nov. 1999.

GOHN, M. G. Movimentos sociais e educagao. v.5. Sao Paulo:
Cortez, 2001. (Col. Questdes da Nossa Epoca).

GRAMSCI, A. Cadernos do carcere — Os intelectuais. O principio
educativo. Jornalismo. Trad. Carlos Nelson Coutinho. v.2. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2007.

. Cadernos do carcere — Maquiavel. Notas sobre o Estado e a
politica. Trad. Luiz Sérgio Henriques, Marco Aurélio Nogueira,
Carlos Nelson Coutinho. v.3. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2007.

GUERRA, Y. Ensino da pratica profissional no servigo social:
subsidios para uma reflexdo. Temporalis (Brasilia), n.2, p.153-61,

jul.-dez. 2000a.

. Instrumentalidade do processo de trabalho e servigo social.
Servigo Social & Sociedade (Sdo Paulo), ano XXI, n.62, p.5-34, mar.
2000b.

. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. In:
CFESS; ABEPSS; Cead/NED-UnB. Capacitacdo em Servigo Social
e politica social: o trabalho do assistente social e as politicas
sociais. Médulo 4. Brasilia: CEAD, p.53-63, 2000c.



. A instrumentalidade do servigo social. Sado Paulo: Cortez,
2007. HELLER, A. O cotidiano e a historia. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1985.

. Sociologia de la vida cotidiana. Barcelona: Ediciones
Peninsula, Nova-Grafik, 1991.

HOBSBAWM, E. J. A era do capital — 1848-1875. Trad. Luciano
Costa Neto. Sao Paulo; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002.

. A era dos extremos — O breve século XX — 1914-1991. Trad.
Marcos Santarrita. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2005.

. A era dos impérios — 1875-1914. Trad. Sieni Maria Campos e

Yolanda Steidel de Toledo. Sao Paulo; Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2008.

.Globalizagédo, democracia e terrorismo. Trad. José Viegas.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2008.

IAMAMOTO, M. V., CARVALHO, R. de. Relag¢ées sociais e Servigco
Social no Brasil: esbog¢o de uma interpretacao histérico-meto

doldgica. 3.ed. Sao Paulo: Cortez; Lima, Peru: CELATS, 1985. [1.ed.
1982]

. Renovacéo e conservadorismo no servigo social: ensaios
criticos. Sao Paulo: Cortez, 1994.

.Transformacgdes societarias, alteracbes no mundo do trabalho
e servigo social. Ser Social (Brasilia), n.6, p.45-78, jan.-jun. 2000.

. A questao social no capitalismo. Temporalis (Rio de Janeiro),
n.3, p.9-32, jan.-jul. 2001.

. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e
formacao profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2005.



IAMAMOTO, M. V., CARVALHO, R. de. Servigco Social em tempo de
capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questao social. Sao
Paulo: Cortez, 2007.

IANNI, O. A sociedade global. 11.ed. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2003.

. A era do globalismo. 8.ed. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2004.

JUNQUEIRA, H. I. Quase duas décadas de reconceituacao do
Servigo Social: uma abordagem critica. Servigco Social & Sociedade

(S&o Paulo), ano Il, n.4, p.1-38, dez. 1980.

KOSIK, K. Dialética do concreto. Trad. Célia Neves e Alderico
Toribio. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.

KRAWCZYK, N. R., WANDERLEY, L. E. América Latina: Estado e
reformas numa perspectiva comparada. Sao Paulo: Cortez, 2003.

LANDIM, L. Notas em torno do terceiro setor e outras expressoes
estratégicas. O social em questéo (Rio de Janeiro), n.4, p.61-98,
1999.

LEFEBVRE, H. A vida cotidiana no mundo moderno. Trad. Sérgio
Martins. Sao Paulo: Atica; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1991.

. A revolugéo urbana. Trad. Sérgio Martins. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 1999.

LEHFELD, N. A. de S. (Coord.). Servigo Social: ensino e pratica.
Franca: UNESP, 1998. (Série Servico Social; 2).

LESBAUPIN, I. (Org.). O desmonte da nag&o: balango do Governo
FHC. Petropolis: Vozes, 2003.

LESSA, S. Trabalho e proletariado no capitalismo contemporéaneo.
Séao Paulo: Cortez, 2007.



LINHARES, M. Y. (Org.). Historia geral do Brasil. 9.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2000.

LOPES, J. B. A formacéo profissional em Servigo Social na América
Latina e Caribe: processo historico e perspectivas atuais. Servigo

Social & Sociedade (S&o Paulo), ano X, n.30, p.40-60, abr. 19809.

LOWY, M., BENSAID, D. Marxismo, modernidade, utopia. Sa0
Paulo: Xama, 2000.

LUKACS, G. Ontologia do ser social: os principios ontoldgicos
fundamentais de Marx. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Sdo Paulo:
Ciéncias Humanas, 1979.

LUKACS, G. Histéria e consciéncia de classe: estudos sobre a
dialética marxista. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

. Socialismo e democratizagdo: escritos politicos 1956-1971.

Org., introd. e trad. Carlos Nelson Coutinho e José Paulo Netto. Rio
de Janeiro: Editora UFRJ, 2008.

. A reproducéo da sociedade como totalidade. Disponivel em
<http://www.fclar.unesp.br/seer/index.php?
journal=estudos&page=article&op=view&path%5B%5D=389&path%
5 B%5D=764>. Acesso em 14/4/2009.

LUZ, L. A. da. A reconstrucao do perfil profissional do assistente
social diante das demandas atuais. In: LEHFELD, N. A. de S.
(Coord.). Servigco Social: ensino e pratica. Franca: UNESP, 1998.

p.81-168.

MARTINELLI, M. L. Servigo Social: identidade e alienac&o. Sao
Paulo: Cortez, 2005.

(Org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sao
Paulo: Veras, 1999.


http://www.fclar.unesp.br/seer/index.php?journal=estudos&page=article&op=view&path=389&path%5B=764

MARTINS, J. S. A sociabilidade do homem simples. Sao Paulo:
Hucitec, 2000.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. O processo de
produgao do capital. Trad. Reginaldo Sant’Anna. Livro 1, v.1. Rio de
Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 1998a.

. O capital: critica da economia politica. O processo de
producgao do capital. Trad. Reginaldo Sant’Anna. Livro 1, v.2. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1998b.

. Capitulo VI inédito de O capital: resultados do processo de
producdo imediata. 2.ed. Sio Paulo: Centauro, 2004.

. Manuscritos econémico-filosoficos. Sao Paulo: Boitempo,
2006a.

. Trabalho assalariado e capital & Salario, preco e lucro. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2006b.

. Contribuicdo a critica da economia politica. Sao Paulo:
Expressao Popular, 2007.

, ENGELS, F. A ideologia alema. Trad. José Carlos Bruni e
Marco Aurélio Nogueira. Sao Paulo: Hucitec, 1993.

MENDONCA, S. R. de. As bases do desenvolvimento capitalista
dependente: da industrializagao restringida a internacionalizagao. In:

LINHARES, M. Y. (Org.). Historia geral do Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1990. p.327-50.

MESZAROS, |. O poder da ideologia. Trad. Paulo Cezar
Castanheira. Sao Paulo: Boitempo, 2004.

. A educacéo para além do capital. Trad. Isa Tavares. Sao
Paulo: Boitempo, 2005.



. Para além do capital. Trad. Paulo Cézar Castanheira e
Sérgio Lessa. Sao Paulo: Boitempo, 2006.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social. teoria, método e
criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994.

MONTANO, Carlos. O Servico Social frente ao neoliberalismo:
mudancgas na sua base de sustentacao funcional-ocupacional.

Servigo Social & Sociedade (Sdo Paulo), ano XVIII, n.53, p.102-25,
mar. 1997.

. Terceiro setor e questao social: critica ao padrao emergente
de intervencgao social. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

. A natureza do Servigo Social: um ensaio sobre sua génese,
a especificidade e sua reproducio. Sao Paulo: Cortez, 2007.

. Um projeto para o Servigo Social critico. Katalysis, v.9, n.2,
jul.-dez. 2006. Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?

script=sci_arttext&pid=S1414-49802006000200002&Ing=en&nrm
=iso>. Acesso em 25/1/2009.

MOTA, A. E. (Org.). O mito da assisténcia social. ensaios sobre
Estado, politica e sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

NETTO, J. P. A critica conservadora a reconceptualizacido. Servico
Social & Sociedade (S&o Paulo), ano Il, n.5, p.59-75, mar. 1981.

. O Servico Social e a tradicdo marxista. Servico Social &
Sociedade (S&o Paulo), ano X, n.30, p.89-102, abr. 1989.

. Transformacgdes societarias e Servigco Social: notas para uma
analise prospectiva da profissdo no Brasil. Servico Social &

Sociedade (S&o Paulo), ano XVII, n.50, p.87-132, abr. 1996.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414%C2%AD49802006000200002&lng=en&nrm%20=iso

. A construcéo do projeto ético-politico do Servico Social

frente a crise contemporanea. In: Capacitagdo em Servigo Social e
Politica Social. Mddulo 1: Crise contemporanea, questao social e

Servico Social. Brasilia: CEAD, p.91-110, 1999.

NETTO, J. P. FHC e a politica social: um desastre para as massa
trabalhadoras. In: LESBAUPIN, I. (Org.). O desmonte da nacgé&o:

balanco do governo FHC. Petropolis: Vozes, 2003. p.75-89.

. Ditadura e servigo social: uma analise do servigo social no
Brasil pds-64. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

. Capitalismo monopolista e Servigco Social. Sado Paulo:
Cortez, 2005.

. O Movimento de Reconceituacdo: 40 anos depois. Servico
Social & Sociedade (S&o Paulo), ano XXVI, n.84, p.5-20, nov. 2005.

. A construgéo do projeto ético-politico do Servigo Social.

Disponivel em <http://locuss.org/joomlalocuss/index.php?
option=com_docman&task=cat_view&gid=25&ltemid=36>. Acesso
em 25/11/2009.

NICOLAU, M. C. C. O aprender do fazer (As representacdes sociais
de assistentes sociais sobre o seu saber-fazer profissional): a

dimensé&o educativa do trabalho. Temporalis (Brasilia), n.4, p.43-74,
2004.

NOGUEIRA, C. M. A feminizag&do no mundo do trabalho: entre a
emancipacao e a precarizagao. Campinas: Autores Associados,
2004.

. O trabalho duplicado — A divisdo sexual no trabalho e na
reproducdo: um estudo das trabalhadoras de telemarketing. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2006.


http://locuss.org/joomlalocuss/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=25&Itemid=36

NORMA OPERACIONAL BASICA — NOB/Suas. Resolugdo n°
130/2005. Brasilia: CNAS, 2005.

OLIVEIRA, C. A.H.da S,, ELIAS, W. de F. A dimenséo
socio-educativa do Servigco Social: elementos para analise. Servigo

Social & Realidade (Franca), v.14, n.1, p.41-62, 2005.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT.
Disponivel em <http://www.oitbrasil.org.br/inst/index.php>. Acesso
em 15/5/2008.

PALUDO, C. Educacéao popular em busca de alternativas: uma
leitura desde o campo democratico e popular. Porto Alegre: Tomo
Editorial; Camp, 2001.

PASTORINI, A. A categoria “questao social” em debate. Sao Paulo:
Cortez, 2004. (Colecado Questdes da Nossa Epoca; 109).

PEREIRA, P. A. P. e. A assisténcia social na perspectiva dos
direitos: critica aos padrboes dominantes de protecdo aos pobres no
Brasil. Brasilia: Thesaurus, 1996.

. Questéao social, Servigo Social e direitos da cidadania.
Temporalis (Rio de Janeiro), n.3, p.51-61, jan.-jun. 2001.

POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS/ 2004.
Resolucdo 145/2004. Brasilia: CNAS, 2004.

POCHMANN, M. O emprego na globaliza¢c&o: a nova divisao
internacional do trabalho e os caminhos que o Brasil escolheu. Sao
Paulo: Boitempo, 2005.

et al. (Org.). A exclusdo no mundo: atlas da exclus&o social.
Sao Paulo: Cortez, 2004.

PONTES, L., BAVA, S. C. As ONGs e as politicas publicas na
construgao do Estado democratico. Servigco Social & Sociedade


http://www.oitbrasil.org.br/inst/index.php

(S&o Paulo), ano XVII, n.50, p.133-42, abr. 1996.

PONTES, R. N. Mediacéao e servigo social: um estudo preliminar
sobre a categoria tedrica e sua apropriacao pelo Servigo Social. Sdo
Paulo: Cortez, 2002.

PREFEITURA de Apucarana “expulsa” mendigos. Vida e cidadania,
Gazeta do Povo. Edigao on-line, 23/3/2007. Disponivel em

646954> . Acesso em 23/7/2009.

REICH, W. Escute, Zé ninguéem! S&ao Paulo: Martins Fontes, 2001.
REIS, M. B. M. Notas sobre o projeto ético-politico do Servigo

option =com_docman&task=cat_view&gid=25&ltemid=36&limitstart=
15>. Acesso em 25/1/20009.

RELATORIO SOBRE AS INSTITUICOES ASSISTENCIAIS DE
BEBEDOURO. Grupo de Apoio as Instituicbes do Conselho Mu
nicipal de Assisténcia Social. Conselho Municipal de Assisténcia
Social e Departamento Municipal de Promocao e Assisténcia Social.
Bebedouro, dezembro de 2006, verséao revisada. Disponivel em
<http://www.guardioes.org.br/arquivos/entidades/guardioes
entidades_relatorio.pdf>. Acesso em 8/1/2007.

RIBEIRO, D. O povo brasileiro: a formacao e o sentido do Brasil.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2004.

SADER, E. (Org.). Gramsci: poder, politica e partido. Sdo Paulo:
Expressao Popular, 2005.

SALAMA, P. Pobreza e exploracdo do trabalho na América
Latina. Trad. Emir Sader. S0 Paulo: Boitempo, 2002.

SALES, M. A. et al. (Org.). Politica social, familia e juventude: uma
questao de direitos. Sao Paulo: Cortez, 2006.


http://portal.rpc.com.br/gazetadopovo/parana/conteudo.phtml?id=%20646954
http://locuss.org/joomlalocuss/index.php?%20option%20=com_docman&task=cat_view&gid=25&Itemid=36&limitstart=%2015
http://www.guardioes.org.br/arquivos/entidades/guardioes_%20entidades_relatorio.pdf

SANT’ANA, R. S. O desafio da implantagao do projeto ético-politico
do Servigo Social. Servigco Social & Sociedade (Séo Paulo), ano XXI,
n.62, p.73-92, 2000.

SANTQOS, J. S. Neoconservadorismo pds-moderno e servigo social

brasileiro. Sao Paulo: Cortez, 2007. (Colecao Questdes da Nossa
Epoca; 132).

SANTOS, L. L. Textos de Servigo Social. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez,
1987.

SAO PAULO. Secretaria de Economia e Planejamento. Fundacéo
Sistema Estadual de Analise de Dados. Disponivel em
<http://www.seade.gov.br/>. Acesso em 13/5/2009.

SARMENTO, H. B. de M. Servico Social, das tradicionais formas de
regulacao sociopolitica ao redimensionamento de suas fungdes
sociais. Capacitacdo em Servigo Social e Politica Social. Médulo 4:
O trabalho do assistente social e as politicas sociais. Brasilia:

CEAD, p.95-110, 1999.

SCHERER-WARREN, I. Cidadania sem fronteiras: agbes coletivas
na era da globalizagdo. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

SEGNINI, L. R. P. Acordes dissonantes: assalariamento e relacdes
de género em orquestras. In: ANTUNES, R. (Org.). Riqueza e

miséria do trabalho no Brasil. Sao Paulo: Boitempo, 2006. p.321-36.

SERRA, R. M. S. A questéao social hoje. Ser Social (Brasilia), n.6,
p.169-84, jan.-jun. 2000.

SERVICO SOCIAL & SOCIEDADE. Mundo do trabalho. Sdo Paulo,
ano XVII, n.52, dez. 1996.

. Reconceituacao do Servico Social: 40 anos. Sao Paulo, ano
XXVI, n.84, nov. 2005.


http://www.seade.gov.br/

SILVA, J. F. S. da. Teoria e pratica no trabalho profissional do
assistente social: falsos e verdadeiros dilemas. Revista Servigo

Social & Realidade (Franca), v.14, n.2, p.133-54, 2005.

SILVA, |. M. F. da. Questéo social e Servigo Social no Brasil.
fundamentos sociohistoricos. Cuiaba: EAUFMT, 2008.

SILVA E SILVA, M. O. da. Renda minima e reestrutura¢cdo produtiva.
Séao Paulo: Cortez, 1997.

(Coord.). O Servico Social e o popular: resgate
tedrico-metodoldgico do projeto profissional de ruptura. 3.ed. Séo
Paulo: Cortez, 2006.

SIMIONATO, |. Gramsci: sua teoria, incidéncia no Brasil, influéncia
no Servigo Social. Florianépolis: Editora da UFSC; Sao Paulo:
Cortez, 2004.

SINGER, P. A raiz do desastre social: a politica econémica de FHC.
In: LESBAUPIN, I. (Org.). O desmonte da nag¢&o: balango do

governo FHC. Petropolis: Vozes, 1999. p.25-44.

, BRANT, V. C. (Org.). Sdo Paulo: o povo em movimento. Rio
de Janeiro: Vozes, 1980.

SOARES FILHO, J. Sociedade poés-industrial — e os impactos da

globalizagao na sociedade, no trabalho, na economia e no Estado.
Curitiba: Jurua, 2007.

SOUZA FILHO, R. de. Estado, sociedade e politica social no Brasil:
dilemas da cooperacéo. O social em questao (Rio de Janeiro), n.4,

p.99-120, 1999.

SPOSATI, A. Elementos sobre a evolugéao historica do planejamento
nos seus aspectos sociais, filosoficos, econdmico e politicos.



Servigo Social & Sociedade (Sdo Paulo), ano |, n.2, p.7-21, mar.
1980.

. Desafios para fazer avancar a politica de assisténcia social
no Brasil. Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo), ano XXIl, n.68,

p.54-82, nov. 2001.

. A assisténcia social no Brasil — 1983-1990. Sao Paulo:
Cortez, 1991.

. A menina Loas: um processo de constru¢ao da assisténcia
social. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

SPOSATI, A. O. et al. Politicas sociais brasileiras. Sao Paulo:
Cortez, 1985.

TEORIZACAO DO SERVICO SOCIAL — Documentos de Araxa,
Teresopolis e Sumaré. CBCISS. Rio de Janeiro: Agir, 1986.

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinacoes
sdcio-historicas do instrumental técnico-operativo do Servigo Social
na articulagao entre demandas sociais e projetos profissionais.
Temporalis (Rio de Janeiro), n.4, p.21-42, jul.-dez. 2001.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VIEIRA, A. C., BERTANI, I. F.,, MOTTA, M. A., MARTINELLI, M. L.,
NEVES, N. P. O Servigo Social e o desenvolvimento de 1961 a
1968. Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo), ano VIII, n.24,

p.101-23, ago. 1987.

VIEIRA, E. Os direitos e a politica social. Sdo Paulo: Cortez, 2004.
VIEIRA, E. A. As politicas sociais e os direitos sociais no Brasil:
avancgos e retrocessos. Servigo Social & Sociedade (S&o Paulo),

ano XVIl, n.53, p.67-73, 1997.



VIEIRA, L. Os argonautas da cidadania: a sociedade civil na
globalizacio. Rio de Janeiro: Record, 2001.

WANDERLEY, L. E. Educar para transformar. Petropolis: Vozes,
1984.

WANDERLEY, M. B. Formacéo profissional no contexto da reforma
do sistema educacional. Cadernos ABESS (S&o Paulo), n.8, p.7-18,
nov. 1998.

WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION — WIPO.
Disponivel em <http://www.wipo.int/portal/index.html. em>. Acesso
em 21/4/20009.

YASBEK. M. C. Classes subalternas e assisténcia social. Sao Paulo:
Cortez, 1996.

. Pobreza e exclusao social: expressdes da questao social no
Brasil. Temporalis (Rio de Janeiro), n.3, p.33-40, jan.-jun. 2001.

, OLIVEIRA, I. I. de M. C., DELGADO, M. B. G., IAMAMOTO,
M. V., LEITE, R. de S. C. L. Projeto de revisao curricular da

Faculdade de Servigo Social — PUC-SP. Servigco Social & Sociedade
(S&o Paulo), ano V, n.14, p.29-103, abr. 1984.


http://www.wipo.int/portal/index.html.em

	Front Matter / Elementos Pré-textuais / Páginas Iniciales
	Lista de siglas
	Lista de tabelas
	Lista de gráficos
	Lista de mapas
	1 Introdução
	2 O trabalhador assistente social
	3 Cotidiano profissional nas entidades sociais
	Considerações finais
	Referências bibliográficas

