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PREFACIO

Tarso de Melo[l]-

O socidlogo Ricardo Antunes, professor da Unicamp e um dos maiores
estudiosos do mundo do trabalho entre nos, tem apontado em entrevistas e
diversos artigos que o momento atual, em que cresce a mediacdao do
trabalho pelos sofisticados recursos das TIC (tecnologias da informacao e
comunicacdo), a que se convencionou tratar como trabalho de plataforma,
pode ser caracterizado como protoforma do trabalho, porque os
trabalhadores estdao sendo submetidos a condicdes de trabalho e vida que
somente encontram paralelo nos primordios da revolucao industrial.

O espelhamento entre essas duas expressoes — trabalho de plataforma e
protoforma do trabalho — vai bem além de um jogo sonoro entre as
palavras. Trata-se, na verdade, de denunciar que, sob a capa do trabalho
digital, com todos os seus atrativos de conforto, custo, praticidade,
velocidade etc., estamos assistindo a um retrocesso profundo, porque as
conquistas historicas da classe trabalhadora, na forma de direitos, garantias
e instituicoes, sao desprezadas ou destruidas num simples... clique!

Neste sentido, o que esta se tornando realidade para milhGes de
trabalhadores nos ultimos anos, detrds dos diversos nomes e formas que
esse processo assume (uberizacdo, trabalho de plataforma, trabalho digital,
tecnologias disruptivas, industria 4.0, “gig economy” etc.), € a imposicao de
formas de exploracdo do trabalho que sdo, a um s6 tempo, cada vez mais
sofisticadas e mais brutais. O incremento tecnolégico garante niveis de
organizacdo, controle e gerenciamento do trabalho absolutamente precisos,
bem como a expansado dessa l6gica em escala e velocidade que, para dizer o
minimo, sao um grande desafio para os padroes conhecidos de regulacdao
estatal.

Chega em otima hora, portanto, este livro dos pesquisadores Erik
Chiconelli Gomes, Raissa Moreira Lima Mendes Musarra e Regina Célia
Martinez, propondo perseguir as dinamicas sociais relacionadas ao trabalho
em plataformas digitais e, assim, lancar uma agenda para a pesquisa do
tema dentro dos parametros dos direitos sociais. Para tanto, os autores
fixam suas bases conceituais no didlogo com a tradicdo critica do
pensamento social, que certamente fornece os melhores elementos para
compreensdo do significado dessas transformacoes atuais dentro do
desenvolvimento da sociedade capitalista, e, partir dai, investigam em



detalhe as contendas atuais no campo juridico para dar significado a essas
novas formas de exploracao do trabalho.

Desse modo, os autores somam-se a um esforco que hoje pode ser
encontrado em todo o mundo: compreender as dinamicas trazidas por
empresas-aplicativo (nem tudo na “gig economy” se reduz a elas, mas sem
diavida estdo no centro da problematica) que ja surgem como gigantes
globais num momento em que a maior parte da populacao mundial carrega
no bolso as condicoes de sua exploracdao. Refiro-me, é claro, aos
smartphones, dispositivos moveis que sdao essenciais para o modelo de
negocios dessas empresas, que basicamente se constituem como imensas
redes de dados para intermediar — e lucrar sobre — as relagdoes entre
produtores e consumidores.

Os nuameros encontrados numa pesquisa rapida variam, mas todos
apontam para algo entre 4 e 5 bilhdes de smartphones funcionando no
mundo neste ano — € essa a escala em que os aplicativos de exploragdo de
mdo de obra passam a fazer parte da vida das pessoas, ora como produtoras,
ora como consumidoras, em todo o mundo. E importante ressaltar esses
nuimeros para ter uma ideia do impacto causado por essas transformacoes e,
claro, para compreender o impacto que causam na sociedade,
principalmente porque essas empresas se instalam nos paises a margem da
regulacdo estatal.

Na instalacdo dessas empresas mundo afora ndao ha nada parecido com a
forma tradicional como uma empresa costuma surgir, primeiramente
pedindo autorizacdao de acordo com as normas locais e, assim, adequando-
se as exigencias da regulacaio numa dada sociedade. As empresas-
aplicativo, no geral, comecam a funcionar de modo instantaneo, conectando
— num clique! — as plataformas e os smartphones, e, somente depois que ja
cairam no “gosto” da populacdo e seus impactos passam a ser sentidos, as
instituicoes (judiciais, legislativas e executivas, em todos o0s niveis)
precisam correr atrds para fazer com que as regras existentes sejam
respeitadas ou, na maior parte dos casos, pensar novas formas de regulacao
para esses Novos negocios.

Em todo o mundo esse modelo “horizontal” (vai entre aspas, claro, porque
essa horizontalidade produtor-consumidor é apenas aparente, escondendo a
intermediacdo, bastante verticalizada e autoritaria, das gigantes empresas-
aplicativo) tem enfrentado resisténcia, mais ou menos intensa de acordo
com as condicGes socioeconomicas e politicas locais, porque tais empresas-



aplicativo nao trabalham da mesma maneira em todas as realidades. De um
lado, elas se aproveitam das vulnerabilidades sociais mais diversas
(desemprego, informalidade, miséria, caréncias de infraestrutura etc.); de
outro, também se ajustam as condicoes institucionais que lhes sdao impostas
em determinados mercados, quando € interessante para as empresas
continuar neles.

Isso explica, por exemplo, os acordos de reconhecimento de vinculo
trabalhista que as principais empresas-aplicativo tém feito em paises como
Estados Unidos da América, Espanha e Inglaterra, mas, por outro lado,
também a forma como essas empresas investem em acoOes judiciais para
negar qualquer responsabilidade trabalhista, em campanhas publicitarias
para reafirmar a imagem do “autoempreendedorismo” (a figura do
trabalhador como “patrdo de si mesmo”) e, ndo menos, em influéncia
politica para garantir um ambiente de precarizacao do trabalho, como o do
Brasil, em que as diversas “reformas” da legislacao trabalhista mais e mais
favorecem esse modelo de exploracao do trabalho: temporario, intermitente,
sem vinculo, “free lance”.

Nado se pode, portanto, falar desses processos — “gig economy”,
“uberizacao” etc. — como blocos que, em qualquer lugar do mundo, terao as
mesmas caracteristicas, porque o capitalismo nunca se desenvolveu da
mesma maneira em todo o mundo. Importante ainda notar que essas
transformacoes se dao em varios niveis — tecnologicos, politicos,
economicos, juridicos, ideoldgicos etc. —, de modo que a compreensao
dessas dinamicas exige conhecimentos de naturezas diversas, o que também
se coloca como um obstaculo para a regulacdao dessas novas formas de
exploracao do trabalho.

Como se ndo bastassem o0s diversos exemplos da contradicdao — para nao
dizer simplesmente incompatibilidade — entre esses processos
“modernizadores” e o conjunto dos direitos sociais como assegurados em
nossa Constituicdo, ja observaveis ha alguns anos, chegou a pandemia em
2020, o que, certamente, atuou como um acelerador desses processos de
precarizacdo (entre outros) em nossa sociedade, intensificando nossa
dependéncia diante das “facilidades” do comércio eletronico, do trabalho
remoto, da comunicacdo pelas redes etc., a0 mesmo tempo em que revelava
a perversidade dessa légica no que diz respeito a gestdo do trabalho: de um
lado, expostos ao virus sobre suas motos e bicicletas, os entregadores
trabalhando mais e recebendo menos; de outro, com os carros parados na



garagem, os motoristas que foram descartados instantaneamente pelos
“passageiros” tao logo se impos a necessidade de quarentena.

Ainda ndo sabemos como sera o pos-pandemia para os trabalhadores.
Hoje, 30 de marco de 2021, diante dos numeros terriveis de mortes
causadas pelo coronavirus e de indices de desemprego e informalidade
também assustadores, o que se pode dizer é que teremos uma sociedade
ainda mais vulneravel nos proximos anos. Neste quadro, ndo resta duavida
de que as grandes empresas fardo uso de todo seu poderio — e da
mentalidade ultraliberal do atual governo — para impor uma logica ainda
mais destrutiva a classe trabalhadora, como, ademais, estdo fazendo ja
durante a pandemia.

Aproveito, assim, o honroso convite para prefaciar esta obra, apresentando
alguns aspectos da complexa problematica do trabalho mediado por
plataformas digitais, para ressaltar a importancia do gesto cientifico e
politico dos autores, ao lancar uma agenda de pesquisa — que, sem duvida, é
uma forma de intervencdo — com o intuito de colaborar com aqueles que,
nas mais diversas frentes, lutam pelo respeito aos direitos sociais no Brasil.
O arco de questoes teoricas e praticas coberto pelos autores, a meu ver, é
capaz de evidenciar que estamos diante de um imenso desafio, mas também
tem o mérito de indicar, com clareza, os caminhos que devemos seguir para
supera-lo.

Por fim, que esse livro seja voltado ainda mais especificamente as
advogadas e aos advogados, como parte das atividades da Escola Superior
da Advocacia, também é motivo de aplausos entusiasmados, porque, bem
sabemos, muitas vezes a Advocacia € a primeira a saber e ter que lidar com
as consequéncias individuais dessas novas dinamicas, que, antes de
chegarem as instituicoes, passam pelos escritorios.
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Apresentacao

O presente trabalho surge a partir das consequéncias dos impactos das
plataformas digitais e Gig FEconomy presentes, consciente e
inconscientemente, na vida dos trabalhadores e, por conseguinte, na
sociedade da informacdo.!2]

Trataremos no presente trabalho dos termos plataformas digitais e Gig
Economy e, por oportuno, apresentamos a seguir algumas definicOes e
reflexdes que compdem o presente estudo.

Assim, plataformas digitais,

sdo modelos de negécios que funcionam por meio de tecnologias. Trata-se de um
ambiente online que conecta quem produz a quem consome, permitindo uma relagdo de troca,
muito além da simples compra e venda. Podem ser usadas para trabalho, lazer e

entretenimento.[3],[4]

No presente trabalho, direcionamos o foco de analise e estudo para as
Dinamicas Sociais relacionadas ao Trabalho em Plataformas Digitais. Nesta
medida, as plataformas digitais vém para trazer beneficios para as
empresas. Nell Patel destaca:

Para as empresas, os beneficios sdo quase que infinitos. Entre os principais, estdo:

o Reduciol2] de custos: vocé ndo precisa de espaco fisico ou de um grande niimero de
funciondrios para operar;

o Maior alcance de clientes: a conexdo com a internet possibilita atender a um nimero
ilimitado de clientes;

o Melhora do diidlogo entre clientes e empresas: nunca foi tdo facil manter um
relacionamento bilateral;

L Automatiza processos: com essas tecnologias, uma série de tarefas que antes

recisavam ser feitas manualmente agora podem ser cumpridas com a velocidade de um
feit Iment d d locidade d

clique.

Todavia, cabe perguntar: quais os resultados em relacdo as dinamicas
sociais? E para o trabalhador?

Por outro lado, em uma visdo mais ampla, este contexto e aplicacdao do
avanco das plataformas digitais vem dentro de um contexto “bonito”,



mencionado e sofisticado no idioma inglés que se chama “Gig Economy”,
também conhecida como “Freelance Economy”. Tal termo entende-se
também como “Economia sob demanda” ou “1099 Economy” — o ambiente
ou o mercado de trabalho que compreende, de um lado, trabalhadores
temporarios e sem vinculo empregaticio (freelancers, autonomos) e, de
outro, empresas que contratam estes trabalhadores
independentes para servicos pontuais e ficam isentas de regras como
numero de horas trabalhadas (MENA, 2016).

O termo ndo é novo, mas se tornou tendéncia mundial na era digital,
impulsionado por empresas como Uber e Amazon — esta mais ainda,
depois criar o programa de entrega Amazon Flex, que paga entre 18 e 25
dblares para que o courier entregue os pacotes. Em setembro de 2020,
a Wired falou a respeito no texto Amazon Wades Further Into the Complex
World of the Gig Economy!®! e referiu-se a Gig Economy como “economia
de gratificacdo instantanea” (MENA, 2016).l7] (grifo nosso)

Mena (2016) faz mencdo aos estudos de Ricardo Murer, professor de Pos-
Graduacao e MBA em Marketing Digital da ESPM-SP, que compara a
economia tradicional e a Gig Economy:

enquanto na primeira o trabalhador é contratado via CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho) e, dessa forma, tem assegurado direitos como pagamento regular de saldrio e
beneficios, 13° saldrio, férias, saldrio desemprego, aposentadoria etc., na segunda, 0s
contratos sdo independentes e possuem cldusulas especificas. Na Gig Economy ndo costuma
haver qualquer tipo de beneficio ou direito trabalhista. Terminado o objeto do contrato ou o

projeto, a relagdo entre empresa e empregado chega ao fim.[8][9]

Ocorre que os trabalhadores nao tém plena ciéncia da terminologia e
muito menos do processo e das implicacOes diretas e indiretas em que estao
envolvidos. Fato é que existe uma farta literatura socioldgicall® sobre o
setor dos trabalhadores da Gig Economy que tem sido unissona em apontar
o quadro de adoecimento a que eles estdao submetidos. Ao cenario de
precarizacdao em torno dos direitos trabalhistas, acrescenta-se a dificuldade
de organizacdo destes trabalhadores, induzida por uma série de elementos
concernentes a propria perda da categoria em se organizar coletivamente,
mas, ainda, forjada pelo pouco tempo e perspectiva de permanéncia na
organizacao do trabalho; pelo medo de perder o primeiro emprego, em



muitos casos; pela fragilizacdo da organizacdo coletiva pautada no
individualismo, na repressao que o medo de se engajar acarreta.
Mena (2016) complementa:

Um estudo feito pelo JPMorgan Chase Institute revela que o numero Gig Workers nos
Estados Unidos cresceu 10 vezes desde 2012 e que 4% de adultos jd trabalhou, ao menos uma
vez, nesse mercado. Um outro estudo, da Intuit Research, prevé que até 2020 a Gig Economy

compreenderd 40% dos trabalhadores americanos. O texto Uber is just the tip of the iceberg:

The gig_economy is leveraging_the human cloud[11],[12], recém-publicado[13] na secdo de

finangas do Yahoo!, diz que a Gig Economy tem tudo a ver com flexibilidade: empregadores
podem contratar mdo de obra de acordo com demandas pontuais e em variados mercados e
regides e trabalhadores ndo precisam ficar dentro do escritorio e cumprir hordrio. Aponta,
também, que esta ndo é uma transicdo que profissionais fazem facilmente e que, para se
adaptarem, é preciso que mudem a forma como veem seus trabalhos, tanto em termos de
planos de carreira como em relagdo ao que esperam das empresas para as quais prestam

servigos.

Ocorre que esta “adaptacao” traz resultados ndo sO para o trabalhador
como também para a sociedade. O fato de o trabalhador ter liberdade de
horario com integracao cada vez maior entre vida pessoal e profissional tem
impactado fortemente na sadia qualidade de vida do trabalhador e da
sociedade como um todo. Se, por um lado, a oferta de trabalho pode vir de
qualquer parte do globo, por outro o ele torna-se um novo escravo, pois nao
se desvincula do seu principal objeto de trabalho: um smartphone conectado
a internet. Este € um processo invisivel com danos irreversiveis — e
imprevisiveis.
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Introducao

As novas, ou nem tdo novas, tendéncias do mercado de trabalho advindas
da Gig[rl] Economy levam a uma profunda retracao da forca de trabalho de
inumeros trabalhadores que ndao possuem as exigéncias cada vez mais
solicitadas. Uma das situacoes que vemos com mais forca, a uberizacao,
estabelece jornadas extenuantes de trabalho. Pesquisa conduzida no ano de
2020 pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(REMIR), em um contingente de 270 entregadores de aplicativos
espalhados pelo pais, constatou que antes da pandemia 47,7% recebiam até
dois salarios minimos. Ludmila C. Abilio e autores (2020) observam, com
base na pesquisa do REMIR, que no contexto da pandemia da COVID-19 o
cenario ficou ainda pior. No momento em que as entregas por aplicativos
aumentaram expressivamente, a queda da remuneracao dos trabalhadores se
intensificou: 73,3% auferem rendimentos de até dois salarios minimos. E
mais: 34,4% possuem remuneragao de apenas um salario minimo.

Estamos em um momento de extrema precarizacao na pauta dos direitos
sociais elementares. Como observa Souto Maior (2021):

Em uma sociedade de trabalho obrigatdrio, em que trabalhar ndo é uma escolha, mas
uma condigdo para poder comprar alimentos, remédios, roupas, pagar moradia, jG hd um
tanto de captura de subjetividade que faz da assimetria objetiva da troca uma condigdo a
tornar trabalhadoras e trabalhadores sujeitos que se sentem gratos pela simples existéncia de
um posto de trabalho. Ndo é por razdo diversa que na linguagem juridica brasileira, por
exemplo, utilizamos a expressdo “dar emprego”. Também ndo é por acaso que ouvimos tantas
vezes em salas de audiéncia os trabalhadores e trabalhadoras pedindo desculpas por terem
ajuizado a agdo ou dizendo que jamais fariam tal coisa se tivessem recebido suas verbas
rescisorias, como se o problema estivesse em exercer o direito constitucional de demandar em

juizo e ndo no desrespeito aos direitos fundamentais de quem trabalha.[14]

Ricardo Antunes observa que o trabalho uberizado é a combinacao entre
autoincremento tecnolégico e recuperacao de formas pretéritas — as mais
aviltantes — de exploracdo do trabalho, o que o autor denomina de “escravos
digitais” em um de seus mais recentes livrosl2l, E, como destaca em
entrevista: “o problema é que a tecnologia hoje é guiada por uma logica
corporativista, completamente desprovida de sentido humano societal,
porque h4 uma guerra entre as corporagdest6l.” O autor ainda afirma:



Todos os trabalhadores uberizados que eu entrevistei eram metaltirgicos, engenheiros e
ja ouvi um veterindrio também. Todos precisam de 12 horas de domingo a domingo para tirar
em média R$ 3 mil liquidos. As despesas de gasolina, limpeza, seguranga, educagdo,
alimentagdo, o celular, o seu aplicativo e tudo mais, sdo responsabilidades do trabalhador. O
que é que eles vdo fazer agora? No passado, eu chamei de “sociedade da terceirizagdo total”
quando o Temer, o senhor dos pdntanos, liberou a terceirizacdo total, estava evidente que nos
iamos jogar para a tragédia um conjunto enorme de trabalhadores e trabalhadoras. Esse
quadro se acentuou com a reforma trabalhista do Temer, que eu chamo de contrarreforma
trabalhista.[17]

E o que é possivel observar na esfera da Gig Economy[r2] que iremos
abordar ao longo deste trabalho? Justamente o fenomeno da "vida
reduzida", como cunhou Giovanni Alves!18l ou seja, a nova tecnologia
informacional altera 0 modus operandi da organizacdo da exploracdao da
mais-valia, acentuando a alienacdo e a autoalienacdao do trabalho vivo
quando instaura a materialidade da ideologia do autoempreendedorismo.

A Gig Economy[r3], representada pela uberizacao, é a combinacao entre a
ideologia empreendedora e os dispositivos digitais, 0 que permite sua
concretizacao econdmica e sua sistematizacado social, o que iremos analisar
no decurso do livro. E, ainda, como bem observou Ricardo Antunes (2020):
“Os léxicos comecaram a se estranhar e antagonizar: "platform economy",
"gig-economy", "crowdwork", "collaborative economy", de um lado.
Uberizacdo, intermiténcia, pejotizacdo, precarizagdo, de outro”!19],

E sem a CLT, alvo de tantas investidas nos ultimos anos, fica o
questionamento para os historiadores economicos do agora e do amanha:
como ocorrera o financiamento da Previdéncia em um contexto de reducao
de arrecadacao, incentivada pela Gig Economy[r4] ou pela uberizacao e
pejotizacao? De certo, o debate de reformar a tributacdo, para torna-la mais
progressiva e pensar em como preservar a Previdéncia justa e equanime
sem a falirmos, ndo estava colocado entre os que defenderam a "reforma"
ou "modernizacao" trabalhista. O que vemos em pleno século XXI, na nova
década que se inicia em 2021, sdao pessoas subempregadas, com salarios
baixissimos, com a terceirizacdo desenfreada, a "pejotizacao” das relacGes
trabalhistas, a "uberizacdo" como fonte de renda. Somando-se a esse
conjunto, 14 milhoes de pessoas desempregadas e 28 milhdes de
desempregados que desistiram de procurar um emprego celetista, o0s



chamados MEIs, ambulantes, etc., que compdem a "economia do bico".
Quem esperava mudancas se frustrou; quem acreditou, se frustrou; quem
ainda espera mudancas com novas alteracoes na CLT se frustrara. A meta —
ao que parece e pelo que os indicadores economicos demonstram — é
fragilizar, cada vez mais, as relacoes de trabalho.

Neste sentido, publicacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
quanto a plataformas digitais e o futuro do trabalho, intitulada “Promover o
trabalho digno no mundo digital”’, traz embasamento conceitual e
experiéncias em consolidacdao para protecao a trabalhadores da Gig
Economy, classificados como “trabalhadores por conta propria” ou
“trabalhadores por conta de outrem”. Traz, assim, 18 critérios para um
trabalho mais justo em plataformas digitais, além de trés critérios adicionais
de protecdo social, quais sejam:

1. Emprego: Os trabalhadores ndo deveriam ser incorretamente classificados como
trabalhadores por conta prépria se, na prdtica, forem trabalhadores por conta de outrem

2. Os trabalhadores deveriam ter a sua disposi¢do meios juridicamente vinculativos para
dar a conhecer as suas necessidades e desejos aos operadores das plataformas, através da
sindicalizagdo, da negociagdo coletiva e, nos paises em que tais estruturas existam, de
conselhos de trabalhadores e direitos de codeterminagdo.

3. Remuneracdo: os trabalhadores de microtarefas com o estatuto de trabalhadores por
conta de outrem deveriam auferir o saldrio minimo em vigor no pais onde residem. Os
trabalhadores das plataformas de microtarefas qualificados como trabalhadores por conta
propria deveriam receber, pelo menos, 1,5 vezes o saldrio minimo vigente no seu pais. A
remuneracdo a peca deveria ser calculada com base nas normas estabelecidas.

4. Transparéncia da remuneragdo e das taxas/comissoes: Os trabalhadores deveriam
receber, em moeda real, o valor total pelo qual os clientes sdo faturados. Todas as taxas
deveriam ser indicadas de forma transparente aos clientes no momento do pagamento.

5. Flexibilidade: Os trabalhadores ndo deveriam ser penalizados por se recusarem a
aceitar algumas das tarefas propostas ou por se recusarem a trabalhar em determinados
hordrios.

6. Em caso de problemas técnicos com a tarefa ou com a plataforma, os trabalhadores
ndo deveriam suportar o custo da perda de tempo ou da perda de trabalho.

7. Ndo pagamento: O ndo pagamento (se for permitido) deveria estar sujeito a regras
rigorosas.

8. Condigoes contratuais: As condigdes da plataforma, nomeadamente no que respeita ao

pagamento, a avaliagdo do trabalho e a resolugdo de litigios, deveriam ser apresentadas num



formato legivel por humanos, claro e conciso.

9. Classificagées dos trabalhadores: As avaliagbes e classificagdes dos trabalhadores
ndo se deveriam basear em taxas de ndo pagamento e os trabalhadores deveriam ser
informados dos motivos das avaliagbes negativas. Se a recusa de pagamento for permitida, as
taxas de pagamento ou ndo pagamento ndo deveriam ser usadas para avaliar o trabalhador.

10. Cédigo de Conduta: Na auséncia de acordos de negociagdo coletiva, as plataformas
deveriam estabelecer cédigos de conduta claros para os membros, nomeadamente publicando
os procedimentos a seguir pelos trabalhadores para exporem problemas, bem como
demonstrar que tomaram medidas para assegurar o respeito por esses codigos.

11. Contestagoes dos trabalhadores: Os trabalhadores deveriam poder contestar o ndo
pagamento, as avaliagbes negativas, os resultados dos testes de qualificagdo, as acusagoes de
violagdes do cddigo de conduta e o encerramento das contas.

12. Classificagées e historico dos clientes: Os trabalhadores deveriam ter forma de
avaliar os clientes.

13. Instrugdes da tarefa: As plataformas deveriam rever as instrugoes da tarefa antes da
publicagdo.

14. Historico de trabalho: Os trabalhadores deveriam poder visualizar e exportar, em
qualquer momento, um historico completo das tarefas executadas e da reputa¢do, num
formato legivel por humanos e mdquinas.

15. Os trabalhadores deveriam ter o direito de manter uma relagdo profissional com um
cliente fora da plataforma.

16. Os clientes e os operadores das plataformas deveriam responder ds comunicagées
dos trabalhadores com prontiddo, de forma educada e substantiva.

17. Os trabalhadores deveriam saber quem sdo os seus clientes e o objetivo do seu
trabalho. Se for essencial manter sigilo, os operadores das plataformas deveriam colaborar
com o cliente no sentido de divulgar algumas informagées.

18. As tarefas suscetiveis de provocar stress ou danos a nivel psicoldgico (por ex,
examinar contetdo publicado nas redes sociais para eliminar discursos de ddio, violéncia ou
pornogrdfia) deveriam ser claramente identificadas pelos operadores das plataformas, de
acordo com um procedimento normalizado.

Os 18 critérios para um trabalho mais justo nas plataformas de microtarefas deveriam
ser complementados por politicas destinadas a melhorar a protegdo social dos trabalhadores.
IPROMOVER O TRABALHO DIGNO NO MUNDO DIGITAL 1. Adaptar os mecanismos de
seguranga social para cobrir trabalhadores de todas as formas de emprego,
independentemente do tipo de contrato.

2. Usar a tecnologia para simplificar o pagamento das contribuigées e das prestagoes.



3. Instituir e reforcar mecanismos financiados por impostos. Importa igualmente dar
mais atencdo ao reforco dos mecanismos de prote¢do social financiados por impostos, a fim
de garantir, pelo menos, um nivel bdsico de protecdo para todos — um piso de protecdo social
(OIT, 2017).

Neste sentido, de acordo com o levantamento da OIT (2020), muitos
paises tendem ao reforco de elementos dos sistemas de protecao social
financiados por impostos, como pensdes financiadas por impostos ou
prestacoes familiares universais, com vista a garantir, pelo menos, um nivel
basico de protecdo para todos.[22 [f5]Ndo é o caso do Brasil, diante das
reformas e propostas na seara previdencidria e tributaria hoje postas.

Assim, este livro, com a proposta de lancar uma agenda de pesquisas na
seara da Gig Economy, propoe a identificacdo de dinamicas capazes de
causar alteracOes em direitos sociais elementares, categorizacoes dos novos
modos de exploracdo do trabalho e reflexos economicos, ndo como um
retrato dos fendmenos em si mesmo, mas como ponto de partida para sua
compreensao nas relacoes trabalhistas.
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Sociedade da Informacao e Direitos Sociais na
Gig Economy

A Sociedade da Informacao traz profundas transformacées na vida social,

causando grande impacto, muitas vezes sem que haja o real
dimensionamento das consequéncias.

“A Sociedade da Informacdo, ndo é um conceito técnico; é um slogan.
Melhor se falaria até em sociedade da comunicacao, e s6 num sentido muito
lato se pode qualificar toda a mensagem como informagdo.” (ASCENSAO,
2002.p.71)

A questdo é que muitas pessoas ndo tém acesso a tecnologia, englobando
internet e aparelhos capazes de suportar as novidades que surgem
diuturnamente. Na visdo do mundo ideal, seria necessaria uma estrutura
tecnol6gica minimamente avancada que alcancasse a todos, sem distincao, e
que levasse um processo educacional eficiente, indispensavel e de
exceléncia a todos os habitantes do planeta em tempo real.

Milton Linhares (2010) destaca:

a educagdo é um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de todas as idades, de
todas as etnias, de todas as culturas, e que pode contribuir para conquistar um mundo mais
seguro, mais sadio, mais prospero e justo, que, ao mesmo tempo, favorece o progresso social,

econémico e cultural, a tolerdncia e a cooperagdo internacional.”[21]

Ocorre que as mudancgas tecnologicas téem sido muito mais rapidas que o
processo educacional, prejudicando a inclusdao e a concretizacao dos
direitos sociais.

O art. 6° da Constituicdio Federal esclarece: “Sao direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.”

Aqui importa destacar: “O Poder Publico deve pautar suas decisoes na
concretizacdo do minimo existencial, que alberga o nucleo intangivel da
dignidade da pessoa humana, consubstanciando principio indisponivel que
resguarda a pessoa humana contra as situacdes de omissdo estatal.” [22]

O piso vital minimo é “necessario a existéncia” e constitui,



direito fundamental, pois que sem ele cessa a possibilidade de sobrevivéncia do homem e
desaparecem as condigbes iniciais da liberdade. A dignidade humana e as condigoes
materiais da existéncia ndo podem retroceder aquém de um minimo, sendo dever do Estado
fornecer as prestacées materiais bdsicas, sob pena de intervengdo do Poder Judicidrio. O
principio da dignidade da pessoa humana é considerado o principio norteador do
ordenamento juridico brasileiro, sendo a base de todos os direitos constitucionais, e ainda,
orientador estatal, visto que todas as decisGes tem que serem pautadas com o objetivo de

garantir que a dignidade da pessoa humana seja preservada.”[23]

Assim, Sérgio Amadeu comenta que a maioria da populacdo ao ser
privada do acesso a comunicacdo mediada por computador, esta sendo
simplesmente impedida de se comunicar pelo meio mais agil, completo e
abrangente. O apartheid digital arrebenta uma liberdade formal basica do
universo liberal-democratico. Passam a existir dois tipos de cidadao, aquele
que pode acessar instantaneamente 0 que os outros falam, com eles
podendo interagir, e aquele que esta privado da velocidade de comunicacao.
[24]

Nesta medida, ha criticas cientificas ao desenvolvimento da tecnologia,
uma vez que,

o desenvolvimento da tecnologia dos intimeros instrumentos mecdnicos que servem ds
nossas fantasias fez a humanidade recuar para o sonho infantil do poder ilimitado. Ai estd ele
sentado, o pobre ser humano, circundado de aparelhos e dispositivos que enchem seu
aposento. Apenas aperta um botdo e torna seu mundo diferente. Que poderio! E que mais alto

poder ainda ambiciona! Entretanto que perigo para seu espirito![25]
Abraham continua sua reflexao, afirmando que,

precisamos estar atentos d ag¢do hipnotizadora, sedutora, de todas as formas de
comunicagdo que tudo invadem, como a de todos os meios de agdo sobre massas. As pessoas
ficam fascinadas, mesmo quando ndo estdo muito interessadas. Devemos lembrar-nos de que
o desenvolvimento individual, necessita a cada passo, de isolamento, bem como de

conversagdo, de debate consigo mesmo e de uma revisdo com o proprio eu.” [26]

Alienacdo e Trabalho na Gig Economy



Nos Manuscritos Econdmico-Filosoficos!2Z], a  centralidade da
preocupacao de Karl Marx refere-se ao conceito de alienacao do trabalho,
relacionando a capacidade de producdao de mais-valia do trabalhador com a
reproducdo de sua condicdo alienada, ou seja, subordinada a producao
capitalista. O conceito de alienacdo em Marx é de extrema relevancia nos
dias atuais, pois o raciocinio é o de quanto mais trabalho, mais o
trabalhador fica pobre, dependente e subordinado.

Marx esclarece o conceito ao reforcar a necessaria relacdo entre a forca de
trabalho e a propriedade privada dos meios de producdao. Em especial ao
apontar a centralidade quando enxerga a forca de trabalho enquanto
mercadoria, em um complexo processo de exteriorizacao, ou seja, com a
efetivacdo do trabalho em que passamos a ter o seu inverso: a nao
efetivacdo do trabalhador enquanto ser humano, ja que apenas com a logica
mais geral do capitalismo que o trabalho se realiza, e, consequentemente, a
apropriacao por outro, do proprietario dos meios de producao e da condicao
de trabalho da forca alheia. A forca de trabalho é da classe trabalhadora,
mas somente adquire significado na sociedade em detrimento do outro.

Nesse sentido, afirma-se que o trabalho se torna um objeto estranho ao
trabalhador, um objeto externo, um produto da sua forca de trabalho que
nao lhe pertence.

Com isso, Marx revela a importancia de sua obra, ainda na atualidade, e o
significado do trabalho no capitalismo, as condicoes de trabalho do
trabalhador, pois se resume a uma ac¢do na producdo ao outro. Mas para o
trabalhador, qual condicdo? Exatamente a de um trabalho alienado,
fisicamente cansativo e mentalmente violento.

A centralidade do trabalho, em seu valor de uso, isto é, como necessidade
de reproducao das condigOes objetivas, inverte-se na logica que temos hoje.
A compreensao da alienacdo do trabalho é caracterizada pelo
estranhamento, como algo externo, com sua realizacdo no outro, no sujeito
que comprou determinada mercadoria, por um prazo determinado; a sua
forca de trabalho, a sua unica mercadoria que possui para vender. Tais
aspectos sdo essenciais para a continuidade do modo de producdo em vigor,
sendo elementos fundantes da ordem social, presentes em suas origens e
que continuam, de forma evidente, na atualidade.

Cada vez mais distante do fruto de seu trabalho, a alienacdo somente se
reforca, ndo fazendo qualquer sentido para o conjunto da classe
trabalhadora, muito menos prazer ou realizacao ao produzir os valores de



uso, utilidades para a sociedade. As condi¢Oes de trabalho somente se
mostram mais precarias, repletas de aspectos da precarizacao das relacoes
de trabalho, como demonstra a "reforma trabalhista" de 2017, alcancando o
intimo de cada trabalhador, fisica e psicologicamente.

Por oportuno, citamos Joost Abraham que argumenta: “nesse mundo
tecnolégico ndo existe mais lugar para o corpo e o espirito, porque a vida
passa a ser tdo somente uma parte do processo técnico, ou seja, o que a
tecnologia da com uma das maos, tranquilidade e seguranca, ela retira com
a outra, aquilo que sdo as relacOes afetivas entre as pessoas e até mesmo
com a natureza.” [281[16]

Dialogar os conceitos trazidos por Marx com os pensadores que
atualizaram, em alguma medida, suas observagdes e conceitos, € um dos
propositos do presente livro, objetivando trazer outras perspectivas criticas
sobre as dimensdes do trabalho na seara da sociologia econdmica.

Perspectivas tedricas quanto ao trabalho fabril

A perspectiva de Estanque (2012, pp. 2-3) acerca das relacoes industriais
salienta as forcas sociais que atuam como empecilho ao despotismo de
mercado — tomando de empréstimo a expressao de Burawoy — e respectivos
espacos de combate. A transicdo do século XIX para o XX, a prevaléncia
do principio de mercado na sociedade ocidental conduziu a demanda por
reformulacdo e reforco do principio de comunidade, sob a protecdo de
ideologias operarias, anarquistas, marxistas, auxiliando a emergéncia do
Estado Social — com o qual, porém, o Estado assume a centralidade como
ambito do conflito.

No século passado, constata Estanque o evolver de trés modelos de
regulacao economica, pari passu com a secularizacao da sociedade. Como
resposta ao primeiro, com pronunciado liberalismo econdmico e de
despotismo de mercado decorreram os movimentos operario, socialista,
anarquista, republicano, ainda na transicdao entre o século XIX e o XX. O
segundo caracterizar-se-ia pela insercao de racionalidade burocratica na
producdo, repetitiva, dentro do modelo fordista-taylorista. Proporcionaria
elevacdo da renda, mas ndo evitaria, ou mesmo fomentaria, a instabilidade
politico-social, com a emergéncia de duas guerras mundiais; a isso, nao
obstante, segue-se o welfare state, auferido o consenso mediante politicas
sociais. No terceiro momento, a década de 1980, da-se convergéncia liberal



no globo, do qual deflui o despotismo global ou hegemonico, com lastro
nas novas tecnologias da comunicacgao.

Os vértices comunidade, mercado e Estado (ESTANQUE, 2012, pp. 3-4)
constituem palco dinamico no qual se inscreve a disputa pelo poder dos
diversos grupos sociais em uma Nacdo e ao mesmo tempo principios cuja
ordem de prevaléncia é paulatinamente reordenada no conflito. A
prevaléncia do principio de mercado na sociedade ocidental conduziu a
demanda por reformulacdo e reforco do principio de comunidade, sob a
égide de ideologias operarias, anarquistas, marxistas, o que nao deixou de
auxiliar a emergéncia do Estado Social. Com este, porém, o principio do
Estado é que passa a prevalecer. Isso até o revés nos anos 1980, com
retrocesso ao principio de mercado e a desregulacao aviltante do mercado
de trabalho, a elisdo dos direitos pertinentes, a flexibilidade, a ilegalidade,
tudo acompanhado pelo desemprego.

Na linha de Polanyi (1980 apud ESTANQUE, 2012), o autor admite o
trabalho, tal qual a terra e o dinheiro, como fator produtivo organizado pelo
mercado, mas nao como mercadoria, posto que nao é engendrado com o fito
de sé-lo. TransacOes e especulacdo financeira passam a ser fins em si,
submetendo a producdo e a distribuicdo de renda, no lugar de serem
suportes a relacoes de troca, dadiva e reciprocidade.

A extracdao de trabalho ocorre por meio de coercdo, para Marx, na
indastria moderna; instaura-se o que Burawoy (1990, p. 30) denomina
despotismo de mercado, consubstanciada tal coacdao pela dependéncia
economica dos trabalhadores — destituidos da propriedade de outro meio de
subsisténcia que ndo a propria forca de trabalho. A Burawoy, porém, ha trés
condic¢Oes especificas para o despotismo de mercado vigorar. As primeiras,
fragmentacdo e mecanizacao solapando as bases de poder do trabalhador,
quais sejam, a qualificacdio e o conhecimento especializado. A ultima, a
anarquia do mercado, com a concorréncia entre os capitalistas ocasionando
extensao da jornada de trabalho e do uso de maquindrio. Assim, tem-se
aparelho politico de producdo fortemente vinculado ao processo de
trabalho, a organizacdao produtiva. Marx enxerga a socializacdo da
producdo, em funcdo da concentracdo e mecanizacdo, como embrido do
socialismo. Tal dinamica, todavia, culminara no capitalismo monopolista.

A Braverman (1977, apud BUROWAY, 1990), em sentido oposto, a
desqualificacdo s6 se opera quando as empresas assumem poderio para
esmagar a resisténcia do trabalhador qualificado, com o capitalismo



monopolista. Friedman (1977) salienta o papel do que nomeia autonomia
responsavel, com a fragmentacdo das tarefas produtivas tornando-se
estratégia gerencial de prevencdo contra a resisténcia operaria. Edwards
(1979) apura trés formas de controle: o simples, em pequenas empresas 0S
gerentes exercendo dominio personalista; o técnico, com sistemas de
incentivo e linha de producao; o burocratico, pés-II Guerra, com regras para
determinar e avaliar tarefas e sancoes.

A Burawoy (1999, p. 31), tais analises ndao sao boas periodizacOes da
producdo capitalista, conquanto auxiliem a compreender o regime fabril. O
inicio do capitalismo ndo foi de dominio do trabalhador de oficio, como
pontua Braverman, citado por Burawoy, nem do referido controle simples.
E no capitalismo avancado, novas qualificagoes se fazem necessarias. O
autor reconhece que cada periodo contém formas de controle dos
predecessores, alternado o predominio. Ndo obstante, todos esses estudos
distam processo de trabalho, organizacdo das tarefas e aparelhos politicos
de producdo, a regulacdo que viabiliza tal processo (BURAWOQOY, 1999, p.
32).

O uso da coercao, mais do que limitado e regularizado, torna-se objeto de
mediacdo. O regime fabril, dessarte, desvincula-se do processo de trabalho
e da concorréncia empresarial, adquirindo dindamica autonoma. O Estado
tem para isso relevante papel, limitando a dominacdo gerencial calcada na
dependéncia economica dos trabalhadores mediante legislacao trabalhista e
provendo reconhecimento formal da atuacao sindical, sistema de resolucao
de reclamacodes; o direito dos operarios de se demitirem solapa tentativas
patronais de vincular a vida doméstica deles a fabril. Distanciar reproducao
da forca de trabalho e producdo impele a regimes hegemonicos. A
competicdo entre os patroes € fator que impele a coercao. Formas do
processo de trabalho e da concorréncia facultam e moldam o regime
hegemonico, tal qual se da com os despoticos.

No inicio do capitalismo, os regimes despdticos propiciaram a
intensificacdao da exploracao, originando crises de subconsumo e resisténcia
operaria; contra isso, interveio o Estado, em prol, portanto dos interesses
amplos do capital, interpondo um salario social e limitando o arbitrio
gerencial. O desenvolvimento capitalista condiciona tanto o regime fabril
como a foram de intervencao estatal. Fatores como a atuacdo esclarecida de
membros da elite, sujeicdo a grupos de interesse e recepcao de conflitos
internos e externos, ao autor sao explanacoes ad hoc da natureza do estado



capitalista e de sua atuacao. Na fase contemporanea do capitalismo, a l6gica
da acumulacdo capitalista em escala mundial torna a intervencao estatal
menos relevante para determinar as politicas de producdo. O regime
hegemonico, moderando a lucratividade, é sabotado pela geréncia, ao
mesmo tempo em que se busca manter a cooperacao operaria.

Assim, Buroway posiciona trabalhadores e patroes, tal qual nas teorias
organizacionais, em reciproca dependéncia quanto as estratégias adotadas,
sujeitos a um jogo. E revela uma dimensao do processo de trabalho para a
qual o marxismo classico havia se mostrado inocuo: a subjetividade do
trabalhador. Afasta-se de tais teoria, no entanto, ao considerar procedente a
explicacdo centrada nos grupos sociais constituidos no trabalho e na
empresa e ao manter o foco analitico ndo na dominacdo, mas na reproducao
das relacoes sociais.

Perspectivas contra-hegemonicas ao trabalho alienante

Segundo Marx, o trabalho é um processo de que participam o homem e a
natureza em que o ser humano impulsiona, regula e controla seu
intercambio material com a natureza. Assim, para o autor, o ser humano
defronta-se com a natureza como uma de suas forcas e pde em movimento
as forcas de seu corpo, “bracos e pernas, cabeca e maos, a fim de apropriar-
se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana”
(1975, p.202).

Para o autor, dessa forma, o homem atuaria sobre a natureza externa e a
modificaria ao mesmo tempo em que modifica sua propria natureza,
desenvolvendo potencialidades nela adormecidas (na natureza) e
submetendo ao seu dominio o jogo das forcas naturais (MARX, 1975).

Assim, a transformacao da natureza para a impressao de formas uteis aos
seres humanos pressupoe um processo de trabalho que, de acordo com
Marx, é uma atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, sendo
condicdo necessaria de um “intercambio material entre o homem e a
natureza; € condicdo natural eterna da vida humana, sem depender,
portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas
formas sociais” (1975, p. 205). Deste modo, o processo de trabalho vai
depender de um projeto consciente do trabalhador para a materializacao de
sua vontade. Assim:



(...) o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua
construgdo antes de transformd-la em realidade. No fim do processo de trabalho aparece um
resultado que jd existia antes idealmente na imaginagdo do trabalhador. Ele ndo transforma
apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha
conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual
tem de subordinar sua vontade. (MARX, 1975, p. 202)

Essa construcao na mente do trabalhador e a impressao de seu projeto ao
material sdo partes fundamentais da producdo. E temos, no processo de
producdo artesanal, a presenca destes elementos, figuracdio na mente e
subordinacdo de sua vontade.

O processo de trabalho na carpintaria naval artesanal proporciona criacoes
para uso proprio do artesdio bem como de criacoes que se configurem
mercadorias. Assim, produzira nao sé “valores-de-uso”, mas valores-de-uso
para os outros, “valores-de-uso sociais” (MARX, 1975).

Nossa intengdo neste momento do trabalho ndo é adentrar profundamente
a discussao a respeito de modos e processos de producdo, mas de
demonstrar como se da entre os interlocutores o controle sobre os meios de
producdo (ferramentas e matéria-prima) e sobre o processo de trabalho, que
a nosso ver ocorre de forma artesanal.

Devemos, porém, apontar que existem diferencas entre artesanato e
manufatura, desta forma, entendemos que a producdo artesanal tem sua
principal caracteristica no completo controle que o trabalhador possui sobre
os meios de producdo (tanto os instrumentos de trabalho quanto a matéria-
prima) e sobre o processo de trabalho. O controle total sobre o trabalho e
seu produto pertence apenas a ele. O determinante € a unido entre o
trabalhador e os instrumentos de trabalho, somada ao saber particular e a
habilidade pessoal que permite a producdo de certos objetos (SANTIAGO,
1980).

A manufatura, segundo Santiago, tem como traco distintivo o
aparecimento do trabalhador coletivo através de cooperacao. O produto
final que antes era alcancado por um sé trabalhador agora depende do
trabalho cooperativo, tornando-se entdo obra de um trabalhador coletivo.
Ainda que o processo de trabalho continue, tal como no artesanato,
dependendo diretamente do trabalhador e, portanto, sendo por ele até certa
parte controlado, o produto final ndo é mais individualizado.



Torna-se o resultado, nas palavras de Marx (1975), do entrelacamento de
trabalhos isolados (cooperacdao simples) ou de operacoes complementares
que apenas o seu conjunto da lugar a um produto acabado (cooperacao
complexa).

Observando os interlocutores da pesquisa, pudemos constatar que alguns
deles trabalham no que esta aqui enquadrado como manufatura, por
admitirem ajudantes ou por ndo exercerem determinadas funcdes na
confeccdo das embarcacgoes. Outros, porém, tém controle total sobre todo o
processo de trabalho.

Ademais disso, chamaremos artesanal mesmo ao que foi enquadrado
acima pelos autores como manufatura, por considerarmos relevante o fato
de que ha controle do trabalho e do produto, por parte dos interlocutores,
em todas as situagdes observadas.

Consideramos, assim, o conceito de Boudon, de que geralmente o artesao
¢ identificado como sendo um trabalhador manual, formado no trabalho,
por aprendizagem direta e independente, exercendo criagdes por sua conta,
sozinho ou com a ajuda de membros da sua familia e de alguns
companheiros (1990).

Visto isso, Wright Mills (1982) trata do ideal do artesanato como modelo
de satisfacdo no trabalho, e propGe uma categoria analitica que envolve seis
caracteristicas principais, que seriam:

1. Nao ha nenhum motivo velado em acdo além do produto que esta
sendo feito e dos processos de sua criacao;

2. Os detalhes do trabalho diario sdo significativos porque nao sao
dissociados, na mente do trabalhador, do produto do trabalho;

3. O trabalhador é livre para controlar sua prépria acdao de trabalho; o
artesdao é, por conseguinte, livre para aprender com seu trabalho e para
usar e desenvolver suas capacidades e habilidades na execucao do
mesmo;

4. Nao ha ruptura entre trabalho e diversao, ou trabalho e cultura; o
modo como o artesao ganha seu sustento determina e impregna todo o
seu modo de vida.

Quando o trabalhador ndao se reconhece enquanto produtor, ndo encontra
identidade. O objeto do trabalhador encontra-se “fora dele e a ele estranho,



e se torna um poder autdnomo em oposicao a ele, a vida a que deu ao objeto
se torna uma forga hostil e antagénica” (MARX, 1975, p.112).

Neste sentido, de acordo com o Brighton Labour Process Group (apud
KELLER, 2010, p. 28) a divisao (intelectual x manual, concepcdo x
execucdo) “nao tem nada a ver com a divisdo entre funcGes mentais e
fisicas do organismo humano, tomadas num sentido puramente abstrato”. O
que tende a se afinar com o pensamento de Sennett de que: “o artifice
representa uma condicdo humana especial: a do engajamento. (...) as
pessoas se engajam de uma forma pratica, mas ndao necessariamente
instrumental” (2009, p. 30), ou ainda quando afirma que “a técnica tem ma-
fama; pode parecer destituida de alma. Mas, ndo é assim que é vista pelas
pessoas que adquirem nas mados um alto grau de capacitacao” (2009, p.
169).

Ainda segundo o autor:

(...) a coordena¢do manual chama a aten¢do para um grande equivoco sobre os
processos de capacitag¢do. Consiste ele em imaginar que adquirimos controle técnico partindo
da parte para o todo, aprofundando o trabalho em cada parte separadamente e em seguida
unindo as partes — como se a competéncia técnica se assemelhasse a produgdo industrial em
uma linha de montagem. A coordenagdo manual ndo funciona bem se for organizada dessa
maneira. Em vez de resultar da combinagdo de atividades distintas, separadas e
individualizadas, a coordenagdo funciona muito melhor se as duas mdos operarem juntas
desde o inicio (SENNETT, 2009, p. 185).

Sennett (2009) propoe que se saiba se o que vem primeiro é o fazer ou o
pensar, a mao ou a cabeca.

Na maioria das descrigées do artesanato, hd uma confusdo entre suas condigdes técnicas
e estéticas e a organizagdo legal (propriedade) do trabalho e do produto. O que é realmente
necessdrio para o trabalho-como-artesanato, contudo, é que o vinculo entre o produto e o
produtor seja psicologicamente possivel; se o produtor ndo possui legalmente o produto, deve
possui-lo psicologicamente, no sentido de saber do que ele é feito no que diz respeito a
habilidade, suor e materiais, e de sua propria habilidade e suor serem visiveis para ele.
Evidentemente, se as condicbes legais forem tais que o vinculo entre o trabalho e o ganho
material do trabalhador seja transparente, esta é uma gratificagdo adicional, mas ela é
subordinada aquela habilidade que persistia por si s6, mesmo se ndo remunerada (MILLS,
1982, p. 59).



Podemos perceber que este vinculo psicologico existe entre os atores
observados, ja que os mesmos detém habilidades, condicGes técnicas e
estéticas em relacdo ao produto de seu trabalho.

Sobre a habilidade artesanal, Sennett estabelece uma relacdo direta entre
as habilidades do artifice e a esfera do desejo, supondo haver nele a busca
pela qualidade, vontade de um trabalho bem feito.

Retomando as consideracoes de Mills:

(No trabalho artesanal) O trabalhador é livre para iniciar seu trabalho segundo seu
proprio plano e, durante a atividade pela qual o trabalhador é moldado, é livre para
modificar sua forma e a maneira de sua criagdo. (...) e o artesdo é Sr. da atividade e de si no
processo. (...) sua esfera de agdo independente é vasta e racional para ele. Ele é responsdvel
por seu trabalho e livre para assumir essa responsabilidade. Seus problemas e dificuldades
devem ser resolvidos por ele, em termos da forma que deseja que o resultado final assuma
(MILLS, 1982, p. 61).

O trabalho imaterial e as novas relagoes de valores

Lazzarato e Negri (2001) tratam a subjetividade como carro chefe do
trabalho intelectual, na direcdo da hegemonia do trabalho imaterial, advindo
como variante do modelo pos-fordista, de onde se extrai que a integracdao do
trabalho imaterial no industrial e terciario torna-se a principal fonte de
producdo e atravessa os ciclos de producao definidos precedentemente. Ao
tratarem da intelectualidade de massa e nova subjetividade, os autores
afirmam que quando o trabalho imaterial é reconhecido como base
fundamental da producdo, este processo ndo investe somente a producao,
mas a forma inteira do ciclo “reproducdo e consumo”. Assim, o trabalho
imaterial ndo se reproduzia na forma de exploracdo, mas na forma de
reproducao da subjetividade.

Os autores apontam que a transformacdao das condicOes gerais de
producdo, que agora incluem a participacdao ativa dos sujeitos, consideram
que o General Intellect/22] como capital ficou sujeitado a producao, e que
toma como base objetiva a sociedade inteira e sua ordem, determinando
uma modificacdo das formas de poder, concluindo que o trabalho intelectual
esteja nesta fase, em completa adequacdo aos objetivos da libertacdao: novo
sujeito, poder constituinte, poténcia do comunismo.



Os autores tentam apontar caracteristicas da fase pds-tayloristas,
confrontando-as com a producdo da grande industria e dos servigos. Deste
confronto, extrai-se a afirmacdo de que seria o trabalho imaterial fonte de
inovacdo continua das formas e condicdes da comunicacao, e, portanto, do
trabalho e do consumo, produzindo, acima de tudo, uma relacdao social de
inovacdo e producdo. Diante desta reproducdo, sua atividade tem valor
economico, nao produzindo o trabalho apenas mercadorias, mas acima de
tudo, uma relacdo de capital. Assim sendo, a “matéria-prima” do trabalho
imaterial € a subjetividade e o “ambiente ecoldgico” no qual esta
subjetividade vive e se reproduz e ainda, que os trabalhadores imateriais
(segundo os autores, aqueles que trabalham na publicidade, moda,
marketing, televisdao, informatica, etc.) satisfariam uma demanda do
consumidor e a0 mesmo tempo a constituiriam.

Sendo as formas de vida a fonte de inovacdao. Restando ao economico a
possibilidade de gerir e regular a atividade do trabalho imaterial e de criar
dispositivos de controle da tecnologia de informacdo e comunicacao e de
seus processos organizativos.

Apontam para uma superacao do conceito de criatividade como expressao
de “individualidade” ou como patrimonio das classes “superiores”,
analisando dois modos de demonstrar a relacdao entre trabalho imaterial e
sociedade, o de Simmel e a criatividade do trabalho intelectual e o de
Bakhtin com a teoria da criatividade social2],

Sobre os fluxos de trabalho, tomando a Benetton como referéncia,
Lazzarato propde a tese de que se ndo se vé mais a fabrica nao porque haja
desaparecido, mas porque foi socializada, e neste sentido tornou-se
imaterial, de uma imaterialidade que continua assim mesmo a produzir
relacoes sociais, valores, lucros.

Lazzarato explica a organizacao desta empresa segundo o método
franchising, que preza a gestdo social e politica das redes através da
“marca”, mais do que de vinculos diretos, disciplinares ou administrativos.
Assim, na empresa pos-fordista, a produtividade da publicidade encontra a
sua razao de ser econdmica ndo tanto na venda, mas na “producdao de
subjetividade”, sendo que a publicidade ndo serviria somente para informar
sobre o mercado e sim para construi-lo, interagindo com o consumidor nao
s6 quanto as suas necessidades, mas, sobretudo aos seus desejos, sendo
necessario conhecer e solicitar a ideologia, estilo de vida e concepcdo de
mundo do consumidor.



Lazzarato debruca-se sobre a critica a Marx, supondo que em Marx o
conceito de “producdao” €é um conceito metaecon0mico, e que a
“descoberta” cientifica de Marx diz respeito ao conceito de “trabalho vivo”
(sujeito vivente que é presente no tempo e ndao no espaco) e de “forca de
trabalho”, ndo limitando-se ao “trabalho”.

OceanofPDF.com



https://oceanofpdf.com/

Cenarios para Observacao e Acompanhamento
de Dinamicas Sociais relacionadas ao Trabalho em
Plataformas Digitais: pontos para uma agenda
atenta aos Direitos Coletivos e Sociais

Misture os seguintes ingredientes: incapacidade dos estados-nacdo de

assumir normas e politicas de protecdo ao trabalhador e ao cidadao; baixa
qualificacao de mao-de-obra e reestruturacao das cadeias produtivas para o
polos com isen¢do ou baixa cobranca tributaria e rasteira oferta de salarios-
base (ndo raro com caracteristicas de trabalho analogo ao escravo) e
desconsideracdo de passivos ambientais, obstaculizando o desenvolvimento
do mercado de trabalho interno; cultura ocidentalizada do
autoempreendedorismo e autorresponsabilizacdo por diferencas em
oportunidades de ocupacao de postos de trabalho dignos e bem
remunerados; avanco da tecnologia e comunicacdo em tempo real e
georreferenciada quase que “gratuitamente” e a disposicao de todas as
classes sociais 24 horas por dia, todos os dias da semana. O que teremos?
Uma vitrine de oportunidades para a sobre-exploracao.

A parte do cenario composta pela incapacidade dos estados-nacdao de
assumir posicoes de promocdao de normas e politicas de protecdo ao
trabalhador e ao cidaddo encontra parte de justificativa na influéncia
crescente do capital financeiro e das agéncias multilaterais de investimento
em economias com riscos quantificados e identificados, que promovem a
“adequacdo” das financas externas que, com frequéncia, encontram
solucdes a curto e médio prazo baseadas na austeridade fiscal e no
enxugamento de investimento em direitos e politicas sociais.

A parte desse cenario que encontra respaldo na cultura ocidentalizada do
autoempreendedorismo, cada vez mais presente nas periferias globais,
incute na sociedade e individualmente a autorresponsabilizacao pela falta de
condicdes dignas de sobrevivencia e de experiéncia de uma vida
“confortavel”, sem exposicdo a escassez de recursos materiais e imateriais.

Em que pese todos esses impactos, alguns organismos multinacionais,
contudo (ndo pensemos que contraditoriamente, mas pautados no vacuo
deixado pela incompeténcia ou perda de capacidade de acdo dos Estados),



tentam regular a vida social, através de novas formas legiferantes, quase
nunca com o devido processo legislativo, com diretrizes mais ou menos
internalizadas de acordo com a sociedade (ou os grupos sociais), refletidas
em suas posturas didrias ou institucionalizadas.

Os grupos sociais continuam ndo prescindindo de organizacdo interna e
solidariedade para a convivéncia ordenada e, assim, instituicoes privadas,
associac0es e movimentos passam a ter papéis cada vez mais relevantes
para a manutencao de direitos basicos e para a producdo e circulacao de
bens e servicos.

Este é o panorama em que novos atores na detencao do capital (desta vez
substituido o maquinario e o chdo de fabrica — em parte - pelos algoritmos,
pelo acimulo de capital intelectual digital e pelo ndo-lugar em termos de
tributacdo de produtos e servicos de natureza ainda quanto a circulacao e
quanto as suas medi¢des), encontram guarida.

Nao ha duvidas quanto a relevancia e comodidade que novas plataformas
digitais podem proporcionar ao dia-a-dia de grande parcela da sociedade
capaz de desfrutar e pagar pelo que elas podem oferecer, especialmente em
tempos de pandemia. E, como esperado, empresas, em especial as jovens
empresas com 0s estimulos apropriados a inovacao tendem a buscar formas
de atender as necessidades sociais, de preferéncia tendo seu grupo de
acionistas bem remunerados. Prato cheio para o sucesso no campo da
inovacgdo e tecnologia: reducdo de custos, amplo uso e utilidade, potencial
para incorporacdes. Nada a reclamar ndo fossem a especulacdo forjada a
partir das expectativas geradas com o acimulo de capital proporcionado por
plataformas digitais, e, a reproducao qualificada das formas de exploracao
do trabalho e reproducdao dos conflitos sociais, fazendo que apenas os
cenarios mudem, e as atencOes ao valor do trabalho humano e as
consequéncias sociais continuem prementes.

As plataformas digitais suportam uma grande variedade de tarefas,
algumas delas sdo plataformas baseadas na web, atribuindo tarefas a
multiddo (microtarefas ou tarefas criativas baseadas em concursos) ou
diretamente a individuos recorrendo a um mercado de trabalho freelance
(por exemplo, a Upwork). Além disso, também ha trabalho baseado numa
dada localizacdo e em aplicacOes informaticas; a maioria dessas tarefas é
confiada a individuos (por exemplo, transporte, entrega e Servicos
domésticos) e poucas sao atribuidas a multiddo (por exemplo, microtarefas
locais).



As evidéencias de que a Gig Economy[r7] oportuniza condi¢Oes de
trabalho precario e sobre-exploracdio do trabalho sdo diversas: a
intermiténcia; o custo zero com as questoes previdenciarias; a falta de limite
de jornadas; a invisibilidade, despersonificacdo (alienacdo) em relacao ao
trabalho e a falta de parametros em relacdo aos pares.

Neste trabalho, associamos a plataformas digitais, o conceito de Gig
Economy, enquanto o macroambiente de negocios caracterizado pelo
predominio de contratos de curta duracdo dirigidos a trabalhadores
independentes, conforme Feliciano e Pasqualeto (2019).

Tal é a intensificacdo da cultura do empreendedorismo que algumas dessas
questdes, se nao passam despercebidas por grande parcela da sociedade,
constituem reforco dos argumentos para intermiténcia e ndo
reconhecimento de relagdes de “emprego”, em sentido estrito.

Ndo é surpresa perceber que a abertura de novas empresas continue em
crescimento em plena pandemia por Covid-19, mostrando, para quem
queira crer com andlise superficial, que o brasileiro carrega o “espirito
empreendedor”. Contudo, ha que se observar mais atentamente o contexto
de desemprego e desocupacao, especialmente atrelado ao periodo, tornando
sem alternativa aos novos (as) desempregados (das) e aos (as) desocupado
(das) a promocdo de seu sustento que ndo o do “lancamento” ao
“empreendedorismo”.

Aqueles sem acumulo de capital minimo (financeiro, material, intelectual,
cultural...) para esse “lancamento”, retornam aos bicos, trabalhos
intermitentes, ou, como pode-se esperar as duas coisas. Dessa vez, com a
facilidade disposta nos smartphones e internet mével de barganhar sua forca
de trabalho.

Em vez de formatagOes da organizacao do trabalho resilientes e adaptaveis
as oportunidades tecnolégicas, o que podemos observar é uma tentativa de
retirar o Direito do trabalho do tempo presente, colocando-o e taxando-o
como ultrapassado. Essa visdo esteve em evidéncia com mais forca a partir
de 2017, com a "Reforma Trabalhista” do governo Temer. Um dos
argumentos que foram utilizados pelos defensores da "modernizacao do
trabalho" era a necessidade de superacao do passado; todavia, o objetivo
real era reduzir as obrigacoes trabalhistas as quais os empregadores estavam
sujeitos, dentro da légica da flexibilizacdo do trabalho, ou do trabalho
precarizado (BRAGA, 2020), com exploracao do trabalho humano.



E essa concepg¢do encontra Obices em diversas razoes: primeiro porque, a
despeito da edicao da CLT na década de 1930, palco de muitas leis e
decretos sobre a regulamentacao do trabalho, a norma passou por profundas
modificacoes ao longo dos anos. Ademais, a lei de 2017, pouco fez em
alterar os dispositivos antigos, mantendo as incoeréncias que regem o
mercado do trabalho, deixando de regulamentar, inclusive, situacoes
previstas na CF e pendentes mais de 30 anos apoOs sua entrada em vigor.
Outro ponto: ha outros Codigos que remontam a data anteriores ao periodo
Vargas, como o Codigo Penal e o CPP, de 1940 e 1941. E, em que pese
ouvirmos falar das reformas e alteracoes dessas legislacbes, ndo se exige
com a mesma frequéncia a urgéncia na moderniza¢ao, como aconteceu com
a legislacdo trabalhista. O que se observa com isso? Uma seletividade no
discurso da modernizacgao.

Todavia, a afirmacdao de que a norma juridica e seus institutos estao
ultrapassados tende a ignorar todo o processo historico de lutas dos
trabalhadores e de sua permanente renovacdao e adequacdao a realidade
social. Com isso, o discurso de uma legislacao trabalhista anacronica,
esquece, propositadamente, o processo de transformacao que ele passa ao
longo dos anos, desde sua criacdo, como o movimento de ampliacao de
protecao social dos outros trabalhadores que nao estavam alocados nos
grandes centros urbanos e nas industrias, como o caso dos trabalhadores
camponeses.

Debates Legislativos sobre a Gig Economy em 2020 e suas
Implicagoes

Ha, hoje, em sede de poder legislativo federal brasileiro, diversos projetos
de lei que abordam objetos afeitos aos direitos sociais relacionados a Gig
Economy no Brasil. A maioria deles é originada na Camara dos Deputados,
e, apesar de alguns datarem de 2019, suas discussoes tém sido travadas ao
longo deste ano de 2020[31].

Percebe-se a maior fluéncia das questdes entre setembro e dezembro de
2019, com retomada de pujante apresentacdao de Projetos de Lei (PLs) no
comeco da pandemial32] e a partir da manifestacdo de 01 de julho de 2020,
conhecida como breque dos apps.

Alguns PLs tem natureza paliativa para a emergéncia da pandemia por
coronavirus'23], caso do PL 3572/2020, sobre Equipamentos de Protecdo
Individual, seguros contra acidentes e doencas e local de repouso, com



minimo de condi¢Oes de trabalho aos entregadores. Enquanto debates sobre
vinculo empregaticio sao aprofundados, outros PLs ndo comentam
vinculo24],

O PL 3384/2020 (apensado ao PL 1665/2020), ndao reconhece vinculo
empregaticio, mas, como auxilio emergencial aos profissionais, prevé que a
empresa assuma despesas de manutencao de veiculos e o pagamento de
vale-alimentacdo mensal no valor minimo de R$ 200,00 (duzentos reais).

Alguns pretendem preencher lacunas mais perenemente, alterando a CLT,
por exemplo, para confirmar o cardter empregaticiol32[36] Destes, o PL
5069 ganha destaque por apensar os demais PLs que reconhecem vinculo e
propoe que sera considerado empregado, assegurando-se todas as garantias
previstas no projeto de lei, “o profissional que exercer atividade de
motorista, de forma pessoal, onerosa, habitual e de subordinacao, através de
empresas operadoras da plataforma de aplicativos de transporte terrestre”,
excetuado aquele que exerca sua atividade de forma eventual, que podera
optar por cadastro como micro empreendedor individual (MEI).

Ganha relevo o PL 3748/2020 (apensado ao PL 6015/2019) que diz que
aos trabalhadores em regime de trabalho sob demanda ndo se aplicam as
disposicoes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)!3Zl. E, ainda, o PL
3797/2020 (apensado ao PL 3577/2020), que explicita o carater de
“prestadores de servicos” os de aplicativos de entrega e de motoristas.

O PL 3570/2020, um dos dois de origem no Senado, apresentado por
Jacques Wagner do PT da Bahia, ndo reconhece vinculo, a principio, por
entender a necessidade de debates mais aprofundados sobre o tema, mas
visa garantir a formacdo de associacoes, sindicatos e cooperativas, além da
fixacdo de um saldrio-minimo hora, garantia de planos de sadde, auxilio-
alimentacdo, auxilio transporte, seguro-desemprego, seguro de vida e
acidentes pessoais e equipamentos de protecdao individual — EPIs. Também
propoe a concessao de seguro-desemprego a esses trabalhadores, mediante
mudancas na legislacao relativa ao tema, bem como a instituicao de uma
Contribuicdo de Intervencao no Dominio Economico — CIDE para financiar
uma rede de protecdo a tais trabalhadores.

Os Projetos de lei ainda dependem de uniformizacdo das categorias!38!, de
modo a abranger todas as funcoes possiveis em sede de trabalho mediado
por plataformas digitais. Alguns devem ter tramitacdo mais rapida diante
das demandas latentes na pandemia. Contudo, quase todos precisam de



amadurecimento para univocidade quando aos direitos e deveres dos
trabalhadores, o que abrange o reconhecimento de vinculo empregaticio.

Nado ha modalidades intermediarias na legislacao brasileira entre o
trabalho auténomo e a relacdo de emprego!32], dispositivos que contemplem
as expectativas dos trabalhadores de aplicativos quanto a direitos basicos,
protecdo a saude e ao bem-estar do trabalhador, amplamente resguardados.
E neste sentido que discorremos sobre as principais discussdes
legislativas(40],

O PL 5069/19 dispOe sobre a relacdio de emprego entre empresas e
empregados que exercem atividades através da plataforma de aplicativos de
transporte terrestre. Através dele, pretende-se que seja considerado
empregado, assegurando-se todas as garantias ao profissional que exercer
atividade de motorista, de forma pessoal, onerosa, habitual e de
subordinacdo, através de empresas operadoras da plataforma de aplicativos
de transporte terrestre, excetuado aquele que exerca sua atividade de forma
eventual, bem como aquele que exercer atividade habitualmente durante a
semana, reconhecimento de seu direito ao vinculo empregaticio, salvo
quando exercam as atividades em carater eventual (que podem ser
cadastrados como MEI)[41],

De autoria de Ivan Valente, PSOL/SP, o PL. 1665/2020 dispde sobre os
direitos dos entregadores que prestam servicos a aplicativos de entrega
durante o estado de calamidade publica decorrente da pandemia do
coronavirus (Covid-19). A medida visa impor as empresas que assegurem
aos entregadores condi¢cdes minimas de trabalho durante a pandemia, como
o fornecimento de informacdes, de alcool em gel, de mascara, luvas e
seguro contra acidentes e para doencas adquiridas. Outros PLs de normas
com matérias similares foram apensados a elel42],

O PL 3748/2020, de autoria de Tabata Amaral (PDT/SP), Joao H. Campos
(PSB/PE) e outros, destaca a auséncia minima de direitos manifesta no
"breque dos apps", paralisacdo nacional em que se teve a reivindicacdao para
o fornecimento de EPIs, o apoio contra acidentes do trabalho e o fim dos
bloqueios indevidos sem critérios claros, limitando ainda mais a
flexibilidade dos trabalhadores.

O PL visa regulamentar a trés questoes primordiais:

a) garantir um nivel social minimo, com inclusdao do direito a licenca
maternidade e ao afastamento remunerado em caso de incapacidade



temporaria por doenca ou acidente de trabalho;

b) assegurar um patamar remuneratorio minimo, garantindo-se
remuneracdo ndo inferior ao salario minimo hora, além de outros
direitos previstos na CF, como repouso semanal remunerado, férias
com adicional de 1/3, etc.;

c) medidas para reducao dos riscos a saude e seguranca.

O Projeto de Lei 5622/2019, apensado ao PL 5069/2019, altera a Lei n°
13.640, de 2018, para reconhecer a relacao de emprego entre o motorista de
aplicativo e as empresas que operam o aplicativo. Destaca o PL que os
jornais noticiaram que, em 18/09/2019, o Estado da Califérnia passou a
obrigar as empresas de aplicativos a contratarem motoristas, que deixam,
assim, de ser considerados autdonomos.

Nao obstante, de acordo com matéria veiculada em novembro, a empresa
fica isenta da lei da Califérnia que obrigava a contratacdao de motoristas; a
normativa, acompanhada de perto por outros estados, pretendia responder
as criticas de que as empresas de transportes negam beneficios aos
motoristas. O PL 5622/2019 em comento, destaca que, de acordo com a
Lei, os trabalhadores da California, estado americano com maior PIB do
pais, devem os trabalhadores dos aplicativos ser descritos como
funcionarios e ndo terceirizados, se seu trabalho, ou desempenho, for
controlado pela empresa, ou se fizerem parte de negocio habitual da mesma.

“As empresas de aplicativos ndo possuem quaisquer riscos e faturam alto,
explorando os trabalhadores”, diz o Sargento Pastor Isidorio, do partido
AVANTE/BA, na justificativa de seu PL. Ele destaca que o trabalhador tem
o mesmo direito de ser tratado de forma digna. Por isso, o deputado propos,
como no caso dos EUA, que os motoristas sejam considerados como
empregados das empresas a que estdao vinculados, com direito a 13° férias,
auxilio-doenca e FGTS. No momento, o PL esta em proposicao Sujeita a
Apreciacdao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24° II.

O PL n° 6015/2019, do deputado Mario Heringer, pretende alterar o
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, da CLT, para incluir entre as
Disposicoes Especiais sobre duracao e condicoes de trabalho a Secao XIII-
A, dos “Empregados em Servicos Contratados e Geridos por Intermédio de
Plataformas Digitais”, e dispoe sobre a regularizacdo de quadro de
funcionarios de “trabalho por aplicativo” junto a Justica do Trabalho.



Entre a justificativa do PL, constata-se que estamos passando por uma
nova modalidade de automacdo do trabalho por meio da insercao de
técnicas de informatizacdao. O PL destaca, assim como o PL 5622/19, a
recente aprovacao da Lei (AB5), no estado da Califérnia, EUA. A lei
apresenta-se como iniciativa ampla de incorporacao a legislacdo trabalhista
das praticas da Gig Economy, que se centra na contratacao de servico por
demanda, para atividades temporarias. Assim, o PL. 6015/10 destaca quatro
movimentos:

1) criacdo da modalidade de jornada por teletrabalho, em 2017, que
prestasse a reconhecer que a prestacao de servicos a distancia e a
flexibilizacdo da carga horaria executada ndo descaracterizam a
subordinacdo no servico prestado e nem caracterizam falta com relacao
ao cumprimento do servico;

2) simplificacdo da documentacdo requerida para os contratos de
trabalho, pela MP da Liberdade Economica, sendo a CTPS emitida
preferencialmente em meio eletronico, tendo como identificagdo tinica
o numero de inscricao no CPF, e equivalendo sua comunicacdo ao
empregador a apresentacdo da CTPS em meio digital;

3) permissdo de registro de ponto por excecdo a jornada regular de
trabalho, sendo o horario anotado em registro de empregados que pode
ser feito por meio eletronico, medida incluida na CLT pela mesma
Medida Provisoria;

4) e um ponto de destaque que € criacao de um periodo de trés meses
para formalizacdo do vinculo empregaticio, e seis meses para
regularizacdo do quadro de funcionarios da empregadora junto a
Justica do Trabalho.

Com isso, o legislador proponente acredita que a proposta solucionara
controvérsias atualmente existentes por falta de uma descricdo clara da
aplicacdo das leis trabalhistas a casos em que seja identificada automacao
das fungdes de empregador, e é apropriada para o cumprimento do dever do
Estado em assegurar que a ordem econdmica seja fundada na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa (caput do artigo 170°).

Em 09/12/2020, o PL foi apensado ao PL. 3748/2020.

O PL 3515/20 institui regras para o desligamento de trabalhadores
vinculados as empresas que contratam servicos aplicativos virtuais. O PL



em comento prop0e que a legislacdo se modernize e acompanhe a
modernizacdo tecnologica para que possam ser garantidos direitos basicos
aos trabalhadores de aplicativos. Pretende-se que os trabalhadores tenham
garantias minimas de que ndo serdo sumariamente desligados e impedidos
de laborar a bel prazer da empresa empregadora.

“Para esta empresa é possivel que este trabalhador seja apenas um numero
seguido de ‘avaliacOes’ e ‘comentarios’ de clientes, todavia para o
trabalhador este vinculo geralmente é a garantia de renda e de sua
subsisténcia basica. Sugere-se nao a impossibilidade de desligamento mas
tdo somente que seja feito com critérios, garantindo o direito de defesa do
trabalhador e vedando que possa ocorrer sem qualquer justificativa
aparente”, diz o proponente na justificativa anexa ao PL.

Em 07/12/20 foi apensado ao PL. 6015/19, sujeita a apreciacdo conclusiva
pelas Comissoes.

Ja o PL3577/2020 propoe a alteracao da CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho) para estabelecer os direitos dos empregados que prestam servicos
de entrega de mercadoria por intermédio de aplicativos, incluindo uma
secdo XV na norma (Dos Empregados que prestam servi¢cos de entrega de
mercadorias por meio de aplicativos), por meio do artigo 350-A, diz que
"sera considerado empregado para fins do disposto no art. 3° desta lei o
profissional que, por meio de empresas operadoras de aplicativos de
entrega, exercer atividade de entregador de mercadorias, de forma pessoal,
onerosa e habitual vinculado a empresa."

O 81° diz que se considera empresa operadora de aplicativo de entrega
qualquer plataforma eletronica que faca a intermediacao entre o fornecedor
de produtos e servicos e o seu consumidor. O §2° diz que sera considerado
habitual o servico prestado pelo entregador que esteve a disposicdo de
empresa operadora de aplicativo para trabalhar por no minimo 40 horas por
meés nos ultimos trés meses ou por, no minimo 40 horas por més em pelo
menos nove meses ao longo dos ultimos 12 meses. O artigo 350-B propde
"A empresa operadora de aplicativo de entrega deve contratar em beneficio
do entregador a ela vinculado seguro de vida, além de seguro para cobertura
de danos, roubos e assaltos do veiculo usado para a entrega sem qualquer
onus para o motorista, cabendo a empresa assegurar alimentacao e agua
potavel e espaco seguro para descanso entre as entregas (81°, a e b)”.

Outra novidade é que a empresa fornecedora de produtos e servicos
contratante da empresa de aplicativo de entrega deva permitir que o



entregador de aplicativo utilize as instalacbes sanitarias de seu
estabelecimento. O artigo seguinte, 350-C, traz importante implicacao,
posto que trata de entregadores contratados diretamente pela empresa
fornecedora de bens ou servicos, independente de vinculo empregaticio ou
tipo de contrato, equiparando-o ao entregador de aplicativo. Pecou,
entretanto, ao nao prever "salvo se gozar de condicbes que melhor
beneficiem o trabalhador".

No artigo 350-D, a proposta obriga a empresa a instituir mecanismos de
apoio aos trabalhadores a ela vinculados, inclusive o acesso gratuito aos
Equipamentos de Protecao Individual necessarios ao cumprimento do
trabalho contratado. Contudo, deixa vago o que seriam 0s tais "mecanismos
de apoio", apesar de, como visto, considera-los obrigatérios.

O artigo 350-E veda a empresa operadora de aplicativos de entrega o
desligamento sumario de qualquer trabalhador de aplicativo sem motivo
devidamente fundamentado que tenha sido comunicado com pelo menos 10
dias de antecedéncia, garantida a manifestacdo e contraditorio por parte do
empregado (81°). No artigo 350-F, a proposta dispde que a empresa
operadora de aplicativo de entrega deve garantir afastamento remunerado
por motivo de saide aos entregadores a ela vinculados com remuneracao
equivalente a média dos valores percebidos por este nos ultimos trés meses.

A principio, o dispositivo ndo prevé o minimo de dias para licenca, por
diaria proporcional ou se ha necessidade de pericia com prazos
diferenciados. Ja o artigo 350-G aduz que as EOAE deverao elaborar plano
de diretrizes e normas de seguranca no trabalho para realizar acoes de
prevencdo, promoc¢ao, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e vigilancia em
saude dos trabalhadores a ela vinculados.

Outra alteracdo que pretende ser introduzida com o PL é a Secdo XVI
"Das Penalidades", na Lei 13.979 de 2020, que agrega ao artigo 7°, o artigo
7°-A, que diz que durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de
saide publica pela pandemia por Covid-19, as empresas que mantém
aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em rede para a realizacao
do transporte remunerado privado individual de passageiros e as empresas
operadoras de aplicativo de entrega deverao reduzir em pelo menos 20%
(vinte por cento) a porcentagem de retencao praticada no valor das viagens,
destinando a diferenca decorrente dessa reducdo aos respectivos motoristas
e entregadores.



Deixa duvidas a redacao quanto valor pretendido, haja vista que se uma
empresa retém 30% do valor das viagens pode interpretar no sentido de ter
de diminuir 20 por cento dos 30%, em vez de diminuir 20% do montante
total retido. O §1° deste artigo supde que em decorréncia disso fica vedado
o aumento dos valores cobrados aos usuarios pelos servicos de transporte de
passageiros e entregas.

A fundamentacao do legislador encontra amparo na critica um pouco mais
aprofundada do fendmeno da “uberizacdao” do mercado de trabalho, em que
grandes empresas que concentram o mercado mundial dos aplicativos e
plataformas digitais, tem como principal caracteristica, a auséncia de
qualquer tipo de responsabilidade ou obrigacao em relacao aos “parceiros
cadastrados”, como sao chamados os prestadores de servicos.

Marcio Jerry argumenta que as empresas deixam claro que tém como
objeto, a prestacdo de servicos de tecnologia, contratados pelos “parceiros”.
E que, “para fugir da responsabilidade e risco econdmico do negécio, essas
empresas vendem a ilusao de um modelo de trabalho atraente e ideal, pois
difundem aos “seus parceiros” a ideia de se tornarem empreendedores,
autonomos, com flexibilidade de horario e retorno financeiro imediato. No
entanto, a realidade é bem diferente”.

Continua sua justificacdo através da critica a auséncia de preocupacao
com a saude e seguranca dos trabalhadores “nesse mundo precarizado”,
citando que sdo diversas as matérias de jornais relatando acidentes, doencas
laborais e outros problemas de saide que nao contam nem com a
solidariedade da empresa, nem com sua responsabilizacao. Segundo ele, “as
relacOes de trabalho se transformam em relagOes empresariais e, com isso,
direitos  trabalhistas sdo ignorados em nome de ficticio
“empreendedorismo” (...) o pior de tudo é que a transferéncia de riscos e
custos ndo mais para outras empresas a elas subordinadas, mas para uma
multiddo de trabalhadores autonomos engajados e disponiveis para o
trabalho”. Diante disso, legitima o objetivo de seu projeto de lei no sentido
de corrigir “essa distorcdao”, visando garantir “o possivel” para esses
trabalhadores.

O PL 3797 de 2020, apresentado pelo Deputado Julio Delgado, visa
instituir o “Marco Regulatorio para Contratagao de prestadores de servicos
de aplicativos de entrega e motoristas”. De cara, ha ma redacdo da ementa
do PL, pois em interpretacdo literal ha a possibilidade de discussao quanto
ao dispositivo na parte “prestadores de servicos de aplicativos de entrega e



motoristas”. Presume-se, teologicamente, que motoristas aqui referenciados
sejam aqueles vinculados a aplicativos, contudo, literalmente, poder-se-ia
argumentar que todos os motoristas, inclusive empregados, estivessem
submetidos ao projeto.

Em sua justificacdo, o PL. conclama o Art. 5° da Constituicdao de 1988
quanto a garantia dos direitos minimos e a dignidade da pessoa humana. E
assevera no art. 2° que “consideram — se prestadores de servicos de
aplicativos de entrega e motoristas, os profissionais autbnomos, nao
empregados, nao vinculados exclusivamente a uma empresa e que prestam
servico especificos a uma ou mais empresas”. E, ainda, o PL institui direitos
e deveres das categorias.

Os direitos, assim descritos no artigo 3°, seriam:

I - inclusao no Regime de Previdéncia Social e todos os seus efeitos;

IT — auxilio doenca e acidentario durante a prestacao do servico;

III — garantia do valor minimo de R$4,32 h/dia do servico prestado
sendo reajustado pelo INPC;

IV, prestar o servigo por um numero de horas nao excedente a 10 horas
diarias;

V —receber da empresa dados necessarios e completos para a execucao
da atividade;

VI - em casos de pandemia, as empresas deverao fornecer
equipamentos que promovam a seguranca e a protecao a saude do
prestador.

O dispositivo referente aos direitos, exclui, portanto, o vinculo
empregaticio, possibilita um ntimero de horas obtuso em relacdo a carga
horaria diaria estabelecida nacionalmente de oito horas, e isenta as
empresas de fornecimento de EPIs regulares, ao abordar, no inciso VI a
expressao “em casos de pandemia”.

Quanto aos deveres, o PL estabelece que os “prestadores de servico”
sejam: maiores de 18 anos; Apresentem atestado de antecedentes criminais
nas empresas a que forem prestar 0s servicos; estar em situacao regular no
Brasil; apresentem copia de documento de identificacao valido; apresentem
copia de endereco; efetuem o cadastro completo na empresa a ser prestado
o servico; utilizem protecao pessoal obrigatoria (como previsto na



legislacao de transito) em caso de motociclistas e ciclistas; adequem o
horario de descanso diario.

No dispositivo referente a remuneracao (artigo quinto) ha previsao no
paragrafo segundo de que o valor adicional devera ser computado a
distancia, os riscos a vida e a seguranca do empregador. Contudo, ndao ha
previsdo de como este adicional podera ser contabilizado. O mesmo
dispositivo traz a necessidade de repasse diario do valor pago pelo servico
prestado em conta informada pelo prestador a empresa.

Ha, ainda, capitulo reservado a penalidades atribuidas ao “prestador de
servicos” em caso de ndo adequacao a: exclusdao do cadastro da empresa;
nao utilizacao dos equipamentos e ou do nome da empresa em caso de
exclusdo desta; casos em que a empresa podera incidir multa e a
obrigatoriedade da devolucdo dos equipamentos. Apesar de ndo estar clara a
redacdo, ha uma “penalidade” para a empresa, no que deveria ser rotulado
como hora extra, constante no inciso IV do artigo 6°, seria a de que quando
as horas de trabalho sejam superiores a 10 horas/dia, o prestador de servico
devera receber valos superior, a duas vezes o valor de R$4,32 h/dia.

O PL deixa margem, portanto, para um trabalho de horas superiores a 10
por dia, sem limites, estimulando ou quase premiando o trabalho superior a
este periodo minimo.

Outro dispositivo que protege a empresa é o artigo 7°, que prevé que o
prestador de servicos devera observar a data e o horario previstos pela
empresa para:

“I - preservar a qualidade da prestacao dos servicos;

IT - preservar a qualidade do produto, nos casos em que o aplicativo se
destinar a produtos alimenticios e outros tipos de produto até aos
usuarios;

IIT - preservar a vida do usuario, nos casos em que o aplicativo se
destinar ao transporte de pessoas e animais”. Assim, preservar a vida
do trabalhador ndo pareceu ser o intuito do referido projeto de lei.



PL 3597/20: A proposta que obriga as empresas a contratarem seguro de
vida e a fornecer EPIs para os trabalhadores. Entre outras medidas, o texto
prevé a contratacdo, pela empresa de aplicativo, de seguro contra acidentes
e doencas contagiosas, em beneficio do empregado. Tais despesas nao
poderdao ser descontadas dos valores devidos aos profissionais. De acordo
com Bira do Pindaré, o seguro devera cobrir invalidez temporaria ou
permanente, despesas de assisténcia médica e suplementares e indenizacoes
por morte.

O cerne do PL é buscar nao burocratizar as relacoes de trabalho com os
trabalhadores dos apps, além de merecer o destaque a inclusao de pessoas
com deficiéncia. O PL prevé a adocdao de medidas de acessibilidade para
permitir que os servicos possam ser executados por trabalhadores com
deficiéncia, além da vedacdo a politicas e regras para cadastramento,
descadastramento e avaliacao dos trabalhadores que tenham algum efeito
discriminatorio.

Em sua justificacdo, argumenta que “muitos trabalhadores reclamam,
ainda, das baixas remuneracoes com extenuante jornada de horas
trabalhadas, a exemplo de entregadores que prestam servico por meio de
bicicletas, que, mesmo trabalhando uma média de 12 horas por dia,
auferem, ao final do més, menos de um salario minimo”.

O PL visa, diante da situacdo acima exposta, regulamentar a modalidade
do trabalho em trés questdes primordiais:

a) garantir um nivel social minimo, com inclusdao do direito a licenca
maternidade e ao afastamento remunerado em caso de incapacidade
temporaria por doenca ou acidente de trabalho;

b) o segundo objetivo é assegurar um patamar remuneratério minimo a
esse conjunto de trabalhadores, com regras que facam sentido e se
adaptem a essa modalidade, garantindo-se remuneracao nao inferior ao
salario minimo hora, além de outros direitos previstos na CF, como
repouso semanal remunerado, férias com adicional de 1/3, entre outros
direitos;

c) por ultimo, assegurar condicoes minimas de trabalho, por meio de
medidas para reducao dos riscos a saude e seguranca do trabalhador.

O PL n° 6015/2019, do deputado Mario Heringer, pretende alterar o
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, da CLT, para incluir entre as



Disposicoes Especiais sobre duracao e condicoes de trabalho a Secao XIII-
A, dos “Empregados em Servicos Contratados e Geridos por Intermédio de
Plataformas Digitais”, e dispoe sobre a regularizacdo de quadro de
funcionarios de “trabalho por aplicativo” junto a Justica do Trabalho.

Este PL. tem como destaque tratar das diversas atividades possibilitadas
por plataformas digitais, ao contrario de diversos outros PLs apresentados,
que visam apenas entregadores, ou motoristas, ou ainda entregadores e
motoristas. Em 09/12/2020, o PL foi apensado ao PL 3748/2020. Em sua
justificacdo sdo citadas as controvérsias atualmente existentes por falta de
uma descricdo clara da aplicacdo das leis trabalhistas a casos em que seja
identificada automacdao das funcdes de empregador, amparando-se no
cumprimento do dever do Estado em assegurar que a ordem econdmica seja
fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa (caput do
artigo 170°).

O PL 3515/20 institui regras para o desligamento de trabalhadores
vinculados as empresas que contratam servicos aplicativos virtuais. O
projeto propoe que a legislacdo se modernize e acompanhe a modernizacao
tecnologica para que possam ser garantidos direitos basicos aos
trabalhadores de aplicativos, com garantias minimas de que ndo serao
sumariamente desligados e impedidos de laborar pela empresa
empregadora. De acordo com seu art. 2°. “E vedado as empresas desligar
sumariamente qualquer trabalhador sem que haja razdo ou fundamentacao
para tal.” E seu art. 3° supde que “Eventuais procedimentos internos de
apuracao de culpa deverao observar o contraditério e oportunizar a
manifestacdo e a producdo de provas aos trabalhadores”. Em 07/12/20 foi
apensado ao PL 6015/19, sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes.

O PL 3538/20 dispde sobre o afastamento remunerado dos trabalhadores
vinculados as empresas que contratam servicos aplicativos virtuais. Entre as
justificativas do PL, destaca-se que os trabalhadores que estdao vinculados a
aplicativos nao possuem acesso ao FGTS, a Seguridade Social e sequer
possuem vinculacio com seu "empregador'. Propugna que o
amadurecimento legislativo supere o lapso temporal da pandemia para que
tais garantias fiquem asseguradas de maneira permanente aos trabalhadores
de aplicativos, que certamente carecem de um arcabouco juridico mais
seguro e completo. O PL foi apensado em 07/12/20 ao PL 6015/19, sujeita a
apreciacao conclusiva pelas comissdes. Segundo o PL, os “trabalhadores
habituais” podem se ausentar em funcdo de razdes médicas, com valor



minimo igual a renda média dos ultimos trés meses. O Art. 3° considera
trabalhador habitual:

I — o trabalhador que esteve a disposicdo do aplicativo para trabalhar
por no minimo 40 horas por més nos ultimos trés meses;

IT — o trabalhador que esteve a disposicao do aplicativo para trabalhar
por no minimo 40 horas por més em pelo menos nove meses ao longo
dos ultimos doze meses.

O PL 3554/20, de autoria de Rubens Otoni - PT/GO, Erika Kokay -
PT/DF, José Guimardes - PT/CE e outros, dispde sobre o acesso a
Equipamentos Individuais de Protecdo por trabalhadores vinculados as
empresas que contratam servicos aplicativos virtuais. O PL estabelece que o
Legislativo atue para dirimir as distorcoes desta modalidade, assegurando
garantias minimas, almejando contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento legislativo, instituindo que os trabalhadores por aplicativo
possam ter acesso a EPI's (equipamentos de protecao individual), mediante
envio, ou seja, que as empresas contratantes assegurem 0 acesso a recursos
para aquisicdao pelos préprios trabalhadores.

O PL foi apensado, em 07/12/20, ao PL 6015/19, proposicdo sujeita a
apreciacdo conclusiva. Assim, de acordo com a proposta “Ficam as
empresas que contratam trabalhadores através de aplicativos virtuais,
obrigadas a instituir mecanismos de apoio aos seus trabalhadores
vinculados” No art.2°, aduz que “Além de outras medidas eventualmente
instituidas as empresas que contratam trabalhadores por aplicativo deverao
garantir aos trabalhadores habituais acesso aos Equipamentos de Protecao
Individual necessarios ao cumprimento do trabalho contratado”.

O PL 5069/19, visa alterar o Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943
- Consolidacdao das Leis do Trabalho - CLT, com as modificacoes
introduzidas pela Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, para inclusao da
Secao IV-B, no Titulo III, Capitulo I, para dispor sobre a relacao de
emprego entre empresas e empregados que exercem atividades através da
plataforma de aplicativos de transporte terrestre e da outras providéncias.
Veé-se nova categorizacdo neste projeto, versando sobre “aplicativos de
transporte terrestre”, deixando de fora outras formas de trabalho em
economia de bicos por plataformas virtuais. Sera considerado empregado,
assegurando-se todas as garantias previstas no PL, o profissional que



exercer atividade de motorista, de forma pessoal, onerosa, habitual e de
subordinacdo, através de empresas operadoras da plataforma de aplicativos
de transporte terrestre, excetuado aquele que exerca sua atividade de forma
eventual.

O PL em comento, por sua redacao, caso aprovado, ndo criara 6bices
aqueles motoristas que optem por se cadastrar como MEI, pois poderdo
continuar a fazé-lo. Porém, assegura ao motorista que escolha exercer,
através da plataforma de aplicativo de transporte, sua atividade
habitualmente durante a semana, com reconhecimento de seu direito ao
vinculo empregaticio, salvo aqueles que exercam as atividades em carater
eventual.

De acordo com a justificacdo, a medida visa garantir maior seguranca
juridica as relacoes de trabalho existentes entre motoristas e empresas
operadoras do sistema de plataforma de aplicativo de transporte ao
reconhecer o vinculo empregaticio, desde que atendidos os requisitos
exigidos na presente propositura, caso aprovada. De acordo com o PL,
salvo aqueles prestadores em carater habitual, que poderao optar por
cadastro como MEI (micro empreendedor individual), sera considerado
empregado, assegurando-se todas as garantias previstas nesta Lei, o
profissional que exercer atividade de motorista, de forma pessoal, onerosa,
habitual e de subordinacdo, através de empresas operadoras da plataforma
de aplicativos de transporte terrestre, excetuado aquele que exerca sua
atividade de forma eventual.

O Projeto de Lei 5622/2019, apensado ao ja referido PL 5069/2019, altera
a Lei n° 13.640, de 2018, para reconhecer a relacdo de emprego entre o
motorista de aplicativo e as empresas que operam o aplicativo. Destaca o
PL que os jornais noticiaram que, em 18/09/2019, o Estado da Califérnia
passou a obrigar as empresas de aplicativos a contratarem motoristas, que
deixam, assim, de ser considerados autonomos. Na justificativa, destaca-se
que os trabalhadores da Califérnia, estado americano com maior PIB dos
EUA, foram descritos como funcionarios e nao terceirizados, em casos em
que seu trabalho, ou desempenho, seja controlado pela empresa, ou se
fizerem parte de negocio habitual da mesma e que as empresas de
aplicativos ndo possuem quaisquer riscos e faturam alto, explorando os
trabalhadores. O PL, apresentado pelo Sargento Pastor Isidério do
AVANTE/BA, destaca que o trabalhador brasileiro, assim como o norte-
americano, teria 0 mesmo direito de ser tratado de forma digna. Por isso, o



deputado propds, como no caso dos EUA, que os motoristas sejam
considerados como empregados das empresas a que estao vinculados, com
direito a 13° férias, auxilio-doenca e FGTS. No momento, o PL. esta em
proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva.

O PL 6423/2019, de Rui Falcao - PT/SP, procura regulamentar os servicos
de aplicativos, em especial no que concerne em enquadrar os trabalhadores
de apps na condicao de empregado, da qual decorre a garantia dos direitos
previstos na legislacdo trabalhista. Destaca, a exemplo de outros PLs, o
exemplo da Califérnia que reconheceu a condicao de empregado (e nao de
contratacao autonoma) dos motoristas de aplicativos.

A proposicdo apresentada neste PL. busca assegurar que, em condicOes de
igualdade, os motoristas e entregadores que exercam suas atividades, sejam
devidamente reconhecidos como empregados e, com isso, tenham a garantia
dos direitos correspondentes.

Tal medida prestigia o valor social do trabalho, objetivando conter a
precarizacao das condicOes de trabalho e a seguranca desses profissionais.

Em 09/12 o PL foi apensado ao PL 6015/2019, sujeito a apreciacdao
conclusiva pelas comissoes, art. 24° II.

Em setembro de 2019, o STJ decidiu que motorista de aplicativo é
trabalhador autonomo e, por isso, acOes contra a empresa envolvendo
obrigacOes de fazer e indenizacoes sdao de competéncia da Justica Comum
(CC 164.544 — MG). Em fevereiro de 2020, o TST decidiu pela inexisténcia
de vinculo empregaticio entre a Uber e um dos motoristas que utilizava o
seu aplicativo (TST-RR-1000123-89.2017.5.02.0038).

De autoria de Ivan Valente, PSOL/SP, dispoe sobre os direitos dos
entregadores que prestam servigos a aplicativos de entrega durante o estado
de calamidade publica decorrente da pandemia do coronavirus (Covid-19).
A medida visa impor as empresas detentoras de plataformas de aplicativos a
responsabilidade por assegurar aos entregadores condicoes minimas de
trabalho durante a pandemia, como o fornecimento de informacdes, de
alcool em gel, de mascara, luvas e seguro contra acidentes e para doencas
adquiridas durante o trabalho.

Vale frisar que este PL teve voto do Relator Fabio Trad - PSD/MS, em
10/12, no ambito da Comissao de Desenvolvimento Econdomico, Industria,
Comércio e Servicos, da Comissdao de Seguridade Social e Familia, da
Comissao de Trabalho, de Administracdao e Servico Publico e da Comissao
de Constituicao e Justica e de Cidadania, foi pela aprovacao do Projeto de



Lei n° 1.665, de 2020, e dos seus apensados, na forma do Substitutivo da
Comissao de Trabalho, de Administracdao e Servico Publico.

O PL 3384/2020, da bancada do PSB, de autoria de Gervasio Maia -
PSB/PB, assegura direitos basicos aos trabalhadores profissionais que
atuam como entregadores de produtos e servicos cadastrados em empresas
que operam através de plataforma de aplicativos de servicos a domicilio, no
periodo da pandemia provocada pelo COVID-19. Em 16/10/2020 foi
apensado ao PL 1665/2020.

De acordo com seu art. 3° as empresas de que trata o inciso I do art. 2°
ficam obrigadas a assumir, como auxilio emergencial aos profissionais de
que trata o inciso II, art. 2°, as seguintes obrigacOes basicas:

I - Efetuar o pagamento do valor integral correspondente ao Imposto
sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), no ato do
licenciamento anual, do veiculo cadastrado na plataforma de
aplicativos para servicos de entrega;

IT - Assumir a obrigacdo com o pagamento integral do valor anual
correspondente ao Seguro do DPVAT (Danos Pessoais por Veiculos
*CD207559031900* Documento eletronico assinado por Gervasio
Maia (PSB/PB), através do ponto SDR_56133, e (ver rol anexo), na
forma do art. 102°, §1°, do RICD c/c o art. 2°, do Ato da Mesa n. 80 de
2016. PL n° 3384/2020 Apresentacao: 17/06/2020 15:57 Automotores
Terrestres) do veiculo cadastrado na plataforma de aplicativos para
servicos de entrega a domicilio;

III — Garantir aos profissionais motoristas o ressarcimento de uma
manutencao anual do veiculo cadastrado, no valor correspondente a,
no minimo, R$ 500.00 (quinhentos reais), mediante apresentacdo de
Notas Fiscais;

IV - Assegurar aos profissionais vale - alimentacao mensal, no valor
minimo de, R$ 200,00 (duzentos reais) para indenizacdo de despesas
com alimentacao.

O PL 4097/2020, de Luizao Goulart, Republicanos/PR, dispoe sobre os
direitos dos entregadores ciclistas, motociclistas e motoristas de veiculos de
aplicativos que prestam servicos a aplicativos de entrega durante o estado

de calamidade publica estabelecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
marco de 2020. Foi apensado ao PL 1665/2020.



De acordo com o projeto, o responsavel pela empresa de aplicativo de
“delivery” deve garantir aos entregadores que estejam contaminados ou que
tenham sido infectados pelo SARS-COV-2 - covid-19, um auxilio
financeiro durante o periodo de afastamento até a sua respectiva
recuperacao, nao sendo inferior a um salario minimo e levando-se em
consideracdao a média percebia durante os 3 (trés) meses anteriores ao
Decreto Legislativo n° 6/2020, de calamidade publica. Seu artigo 4° diz que
cabera a empresa de aplicativo garantir e assegurar ao trabalhador que
realiza a entrega de servicos e produtos toda a cadeia de prevencao e
seguranca no combate ao COVID-19. Ja o art. 5° diz que a indeniza¢ao no
valor de R$20.000,00(vinte mil reais) ao trabalhador de entrega de
aplicativo, caso a empresa descumpra as normas trabalhistas previstas na
CLT.

O PL 1872/2020, de autoria de Julio Delgado - PSB/MG, institui a
obrigatoriedade de utilizacao de EPIs para os prestadores de servico de
entrega domiciliar durante o periodo de emergéncia em satude publica -
COVID-19. Foi apensado ao PL 1665/2020. Segundo o projeto, os EPIs
deverdo ser fornecidos pelas empresas contratantes do servico de entrega
domiciliar.

O PL 3572/2020 dos deputados Alencar Santana Braga e Rogério Correia
do PT, visam obrigar as operadoras de aplicativos de entrega a manter base
de apoio visando o minimo de conforto aos trabalhadores. PL. 3572/2020
dos deputados Alencar Santana Braga e Rogério Correia do PT, que
"Obriga as operadoras de aplicativos de entrega a manter base de apoio
visando o minimo de comodidade aos entregadores. Neste PL as operadoras
de aplicativos de entrega de produtos devem manter nos municipios onde
houver atividade da empresa ao menos um ponto de apoio fisico aos
trabalhadores responsaveis pela entrega (artigo 1°), que devera conter, no
minimo (81° instalacbes adequadas para acomodar o nuamero de
entregadores que operam o sistema enquanto aguardam os pedidos
efetuados, incluindo refeitério; Sanitarios e produtos de higiene e agua
potavel.

O projeto determina a competéncia dos municipios de regulamentar o
disposto, versando o mesmo dispositivo, sobre a possibilidade de infracao
quando do ndo cumprimento, de imposicdo de sancdo pecuniaria até a
proibicdao de operar na cidade. Segundo o PL, independentemente da
regulacdo municipal, as operadoras teriam até 90 dias, a contar da



publicacdo da lei, para implantacao do ponto de apoio. A justificacao do PL
cita diversas espécies de servicos por aplicativos, destacando o crescimento
nas searas do transporte individual e de entregas de produtos e alimentos
prontos, diante de seu crescimento em razao da pandemia de COVID-19.
Os proponentes ressaltam a natureza extenuante da jornada de trabalho e a
baixa remuneracdo dos trabalhadores por aplicativo, alertando que devam
ser objeto de ampla e necessaria discussaio no Congresso Nacional.
Contudo, enfocam como objeto do PL que, enquanto tais discussoes
prosperam, um ponto de apoio minimo deve ser conferido com a maxima
urgencia a esta "categoria", para que possam aguardar as solicitacOes de
entrega com um minimo de conforto.

O PL 3797 de 2020, apresentado pelo Deputado Jilio Delgado, visa
instituir o “Marco Regulatério para Contratacao de prestadores de servicos
de aplicativos de entrega e motoristas”. De cara, ha ma redacdo da ementa
do PL, pois em interpretacao literal ha a possibilidade de discussao quanto
ao dispositivo na parte “prestadores de servicos de aplicativos de entrega e
motoristas”. Presume-se, teologicamente, que motoristas aqui referenciados
sejam aqueles vinculados a aplicativos, contudo, literalmente, poder-se-ia
argumentar que todos os motoristas, inclusive empregados, estivessem
submetidos ao projeto. Em sua justificacdo, conclama o Art. 5° da
Constituicao de 1988 quanto a garantia dos direitos minimos e a dignidade
da pessoa humana.

Este PL assevera no art. 2° que “consideram — se prestadores de servicos
de aplicativos de entrega e motoristas, os profissionais autdbnomos, nao
empregados, nao vinculados exclusivamente a uma empresa e que prestam
servico especificos a uma ou mais empresas”. E, ainda, institui direitos e
deveres das categorias. Os direitos, assim descritos no art. 3°, seriam:

I inclusdao no Regime de Previdéncia Social e todos os seus efeitos;

IT — auxilio doenca e acidentario durante a prestacao do servico;

III — garantia do valor minimo de R$4,32 h/dia do servigo prestado
sendo reajustado pelo INPC;

IV, prestar o servico por um numero de horas nao excedente a 10 horas
diarias;

V —receber da empresa dados necessarios e completos para a execucao
da atividade;



VI - em casos de pandemia, as empresas deverao fornecer
equipamentos que promovam a seguranca e a protecao a saude do
prestador.

O dispositivo referente aos direitos, exclui, portanto, o vinculo
empregaticio, possibilita um niumero de horas obtuso em relacdo a carga
horaria diaria estabelecida nacionalmente de oito horas, e isenta as
empresas de fornecimento de EPIs regulares, ao abordar, no inciso VI a
expressao “em casos de pandemia”. Quanto aos deveres, o PL estabelece
que os “prestadores de servico” sejam: maiores de 18 anos; Apresentem
atestado de antecedentes criminais nas empresas a que forem prestar os
servicos; estar em situacdo regular no Brasil; apresentar copia de
documento de identificacao valido; apresentar copia de endereco; efetuar o
cadastro completo na empresa a ser prestado o servico; utilizar protecao
pessoal obrigatéria (como previsto na legislacao de transito) em caso de
motociclistas e ciclistas; adequar o horario de descanso diario.

No dispositivo referente a remuneracao (artigo quinto) ha previsao no
paragrafo segundo de que o valor adicional devera ser computado a
distancia, os riscos a vida e a seguranca do empregador. Contudo, nao ha
previsao de como este adicional podera ser contabilizado. O mesmo
dispositivo traz a necessidade de repasse diario do valor pago pelo servico
prestado em conta informada pelo prestador a empresa. Ha, ainda, capitulo
reservado a penalidades atribuidas ao “prestador de servicos” em caso de
nao adequacdo a: exclusao do cadastro da empresa; ndao utilizacdao dos
equipamentos e ou do nome da empresa em caso de exclusdao desta; casos
em que a empresa podera incidir multa e a obrigatoriedade da devolucao
dos equipamentos.

Apesar de nao estar clara a redacdo, ha uma “penalidade” para a empresa,
no que deveria ser rotulado como hora extra, constante no inciso I'V do art.
6°, seria a de que quando as horas de trabalho sejam superiores a 10
horas/dia, o prestador de servico devera receber valos superior, a duas vezes
o valor de R$4,32 h/dia. O PL deixa margem, portanto, para um trabalho de
horas superiores a 10 por dia, sem limites, estimulando ou quase,
premiando, o trabalho superior a este periodo minimo. Outro dispositivo
que protege a empresa € o art.7°, que prevé que o prestador de servicos
devera observar a data e o horario previstos pela empresa para:



“I- preservar a qualidade da prestacao dos servicos;

II- preservar a qualidade do produto, nos casos em que o aplicativo se
destinar a produtos alimenticios e outros tipos de produto até aos
usuadrios;

III- preservar a vida do usuario, nos casos em que o aplicativo se
destinar ao transporte de pessoas e animais”.

Assim, preservar a vida do trabalhador ndo pareceu ser o intuito do
referido projeto de lei.

PL n° 3570, DE 2020 Institui a Lei de Protecdao dos Trabalhadores de
Aplicativos de Transporte Individual Privado ou Entrega de Mercadorias
(LPTA). Acrescenta art. 609-A a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
que “institui o Codigo Civil” e art. 4°-C, a Lei n° 7.998, de 11 de janeiro de
1990, e institui Contribuicdo de Intervencao no Dominio Econdomico —
CIDE, regulamentando, no ambito civil e tributario, o trabalho dos
prestadores de servicos com uso de aplicativos de transporte individual
privado e da outras providéncias. AUTORIA: Senador Jaques Wagner
(PT/BA). Diz o legislador na justificacdo “Nesse momento, queremos
garantir, especialmente, a formacdo de associacOes, sindicatos e
cooperativas, além da fixacdo de um saldrio-minimo hora, garantia de
planos de saude, auxilio-alimentacdao, auxilio-transporte, seguro-
desemprego, seguro de vida e acidentes pessoais e equipamentos de
protecao individual — EPIs. Também estamos propondo a concessao de
seguro-desemprego a esses trabalhadores, mediante mudancas na legislacao
relativa ao tema. Ainda mais, estamos propondo a instituicdo de uma
Contribuicdo de Intervencao no Dominio Econémico — CIDE para financiar
uma rede de protecdo para todos esses trabalhadores.”

O Projeto de Lei n° 3689 de 2020, proposto pela Senadora Rose de Freitas
(PODEMOS/ES), estipula obrigacOes contratuais para empresas de servico
de entregas (delivery) por aplicativo para com seus entregadores no periodo
de enfrentamento da emergéncia de sadde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019
(covid-19), a que se refere a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

I - Reserva-se a dispor sobre remuneracao a todo entregador que tiver
contraido ou contrair, comprovadamente, a covid-19; e



IT — seguro de acidentes pessoais gratuito. deve cobrir as consultas
médicas, os atendimentos emergenciais e de urgéncia, 0s exames
necessarios, a assisténcia odontologica emergencial, bem como as
cirurgias, que sejam necessarios e decorram de acidente ocorrido no
servico de entrega e até 1 (uma) hora apds a ultima entrega registrada.

A maioria dos PLs apresentados em 2020 esta apensada ao PL. 6015 de
2019 que apensou os PLs 3515/2020; 3538/2020; 3554/2020; 3572/2020;
3577/2020; 3748/2020; 3797/2020). No quesito temporalidade, percebe-se a
maior fluéncia das questdes entre setembro e dezembro de 2019, com
retomada de pujante apresentacdao de PLs a partir do final de junho e
comeco de julho de 2020. Imagina-se que a manifestacdo de 01 de julho de
2020, “greve” de entregadores de apps, conhecida como breque dos apps,
tenha colaborado para tanto.

Entre os PLs, ha nitida auséncia de uniformidade conceitual em relacdao a
trabalho por demanda via plataformas digitais. Alguns PLs tém natureza
paliativa, caso do PL 3572/2020, para propiciar o minimo de condicoes de
trabalho aos entregadores enquanto debates sobre vinculo empregaticio sao
aprofundados, e dos PLs 3515, 3538 e 3554, todos de 2020, apresentados
pelo deputado Rubens Otoni do PT/GO. Alguns pretendem preencher
lacunas mais perenemente, alterando a CLT, por exemplo, para confirmar o
carater empregaticio (PL 3577/2020). Outros, apartam totalmente o trabalho
por demanda na CLT, como o PL 3748/2020). Ha objetos de projeto de lei
que explicitam a urgéncia das demandas em decorréncia do coronavirus,
outros, focam especificamente em entregadores de produtos e alimentos
(PL 3571/2020) ou no transporte privado de pessoas PL 5069/2019 (que
apensou os PLs 5622/2019; 6015/2019; 6423/2019); Ou, ainda, em
entregadores e motoristas (caso do PL. 3797/2020).

Observa-se intensa movimentacdo no ano de 2020, estimulada pela
pandemia, que introduz itens que versam sobre a protecdo a saude dos
trabalhadores, especificando Equipamentos de Protecao Individual. Alguns
beneficios como seguro-desemprego, salario-maternidade e seguro saudde.
Nota-se, em alguns PL, a possibilidade de caracterizacao de vinculo
empregaticio, caso o trabalhador esteja submetido a prestacdao de servicos a
plataforma em exclusividade. Nao ha modalidades intermediarias na
legislacdao brasileira entre o trabalho autonomo e a relacdo de emprego.
Assim, urge a demanda por dispositivos que contemplem as expectativas



dos trabalhadores quanto a direitos basicos, protecdo a saude e ao bem-estar
do trabalhador, amplamente resguardados. Os Projetos de lei ainda
dependem de uniformizagdo das categorias, de modo a abranger todas as
funcoes possiveis em sede de trabalho mediado por plataformas digitais.
Alguns devem ter tramitacdo mais rapida diante das demandas latentes na
pandemia. Contudo, muitos precisam de amadurecimento para univocidade
quando aos direitos e deveres dos trabalhadores e quanto ao
reconhecimento de vinculo empregaticio.

Interessante notar a origem dos legisladores, centrada em Sao Paulo,
Minas Gerais, Espirito Santo, Parana, Goias, Bahia e Maranhdo, e que a
quase totalidade dos partidos dos deputados referenciados esta identificada
como de esquerda (PCdoB, PT, PSOL) ou centro-esquerda (PDT, PSB), e a
menor contribuicio de partidos ideologicamente identificados como de
centro (AVANTE) e direita (PODEMOS e Republicanos).
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vinculados as
empresas que
contratam servicos

aplicativos virtuais

entregadores

empregados
que prestam
servicos de entrega

de mercadoria

chama a empresa

que |aplicativos virtuais |de “empregadora”

Ndo comenta
vinculo
empregaticio, mas
conceitua
“trabalhador
habitual”

Nao comenta
vinculo
empregaticio, mas
conceitua
“trabalhador
habitual”

SIM,
reconhece vinculo
empregaticio  ao
entregador de
mercadorias  que
exercer atividades
de forma pessoal,
onerosa e habitual

vinculado a

empresa.



https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2229723&ord=1
https://www.camara.leg.br/deputados/204480

intermédio de

aplicativos.

NAO. Diz que
aos trabalhadores
em regime de
trabalho sob
demanda ndo se
aplicam as
disposicoes da
Consolidacdo das
Leis do Trabalho
(CLT). O regime

Institui e de trabalho sob
PL 3748/2020 ; Céamara dispde sobre o demanda nao
Tabata Amaral/ Trabalhador
(Apensado ao PL 10/07/2020 dos regime de impede a
PDT/SP sob demanda
6015/2019) Deputados |trabalho sob caracterizacdo de
demanda. vinculo de
emprego entre 0
trabalhador e um
determinado
cliente, se
presentes 0s
requisitos  legais
previstos na
Consolidacdo das
Leis do Trabalho
(CLT).
Institui 0
Marco NAO.
Regulatério para Consideram-se
PL 3797/2020 - Camara Contratagdo  de prestadores de
Jilio Entregadores
(Apensado ao PL 15/07/2020 dos prestadores  de . servicos de
Delgado/PSB/MG e motoristas
3577/2020) Deputados |servicos de aplicativos de
aplicativos de entrega e
entrega e motoristas
motoristas.
1665/2020 07/04/2020 Ivan Valente, Camara dispde sobre entregadores NAO. Nao
PSOL/SP, dos 0s direitos reconhece vinculo
deputados |dos entregadores mas trata de
que prestam responsabilidade
Servigos da empresa de

a aplicativos de
entrega durante o
estado

de  calamidade

publica
decorrente da
pandemia do
coronavirus

(Covid-19).

assegurar aos
entregadores

condi¢des minimas
de trabalho durante
a pandemia, como
o fornecimento
de informacdes, de
alcool em gel, de

mascara, luvas e




PL 3597/2020
(Apensado ao PL

01/07/2020
1665/2020)
OPL 17/06/2020
3384/2020
(Apensado ao PL
1665/2020)

Bira do Pindaré
PSB/MA

Gervasio Maia —
PSB/PB

Camara
dos
Deputados

Camara
dos

Deputados

Dispde
sobre os direitos
dos  entregados
que prestam
Servigos a
aplicativos de
entrega.

assegura
direitos  bésicos
aos trabalhadores
profissionais que
atuam como
entregadores  de
produtos e
servigos
cadastrados  em
empresas que
operam  através
de plataforma de

aplicativos de

Servigos a
domicilio, no
periodo da
pandemia
provocada pelo
COVID - 19

Entregadores
que prestam
servigos a
aplicativos de

entrega

entregadores
de produtos e
Servigos
cadastrados em
empresas que
operam através de
plataforma de
aplicativos de
Servicos a

domicilio

seguro contra

acidentes e para
doencas adquiridas

durante o trabalho.

NAO. Nio
reconhece vinculo
empregaticio, mas
propde Seguro
pago pela empresa
seguro contra
acidentes e por
doenca contagiosa,
obriga
fornecimento  de
EPI, a assisténcia
financeira durante
o periodo de
afastamento
necessario para a
recuperacao do
trabalhador e
reajuste anual da
“remuneracao”

NAO. Nio
reconhece vinculo
mas como auxilio
emergencial  aos
profissionais,
prevé: I — Efetuar o
pagamento do
valor integral
correspondente  ao
Imposto sobre a

Propriedade de

Veiculos
Automotores
(IPVA), no ato do
licenciamento
anual, do veiculo
cadastrado na
plataforma de
aplicativos para
Servigos de
entrega; Im -
Assumir a

obrigacdo com o
pagamento integral
do valor anual
correspondente  ao

Seguro do DPVAT




(Danos  Pessoais
por Veiculos
Automotores

Terrestres) do
veiculo cadastrado
na plataforma de
aplicativos para
servigos de entrega
a domicilio; III —

Garantir aos
profissionais
motoristas 0

ressarcimento  de
uma manutencao
anual do veiculo
cadastrado, no
valor
correspondente  a,
no minimo, R$
500.00 (quinhentos
reais),  mediante
apresentacdo  de
Notas Fiscais; IV —
Assegurar aos
profissionais vale —
alimentacao
mensal, no valor
minimo de, R$
200,00 (duzentos

reais) para
indenizacdo de
despesas com

alimentacao
PL 4097/2020 05/08/2020 Luizdo Goulart - dispde sobre entregadores NAO. Nao
(Apensado ao PL Republicanos/PR os direitos dos ciclistas, aborda  vinculo.
1665/2020) entregadores motociclistas e Trata apenas de
ciclistas, motoristas de auxilio financeiro,

motociclistas e
motoristas de
veiculos de
aplicativos  que
prestam servicos
a aplicativos de
entrega durante o
estado de
calamidade
publica
estabelecido pelo
Decreto
Legislativo n°6,

veiculos de

aplicativos

prevencao ao
COVID e auxilio
financeiro aos
entregadores
contaminados




PL 1872/2020

Julio Delgado -
(Apensado ao PL 14/04/2020
PSB/MG
1665/2020)
PL 3570/2020 30/06/2020 Jaques Wagner

(PT/BA)

Camara
dos

Deputados

Senado
Federal

de 20 de marco
de 2020

Institui a
obrigatoriedade
de utilizacdo de
EPIs

prestadores  de

para o0s

servico de
entrega
domiciliar
durante o periodo
de
em saude publica
- COVID - 19

emergéncia

Institui a Lei
de Protecdo dos
Trabalhadores de

Aplicativos  de
Transporte
Individual
Privado ou
Entrega de
Mercadorias
(LPTA).
Acrescenta  art.

609-A a Lei n°
10.406, de 10 de
janeiro de 2002,
que “institui o
Codigo Civil” e
art. 4°-C, a Lei n°
7.998, de 11 de
janeiro de 1990, e
institui

Contribuicao de

Intervencdo  no
Dominio
Econdmico -
CIDE,
regulamentando,

no ambito civil e

tributario, o
trabalho dos
prestadores  de

servigos com uso
de aplicativos de
transporte
individual

privado e da

prestadores
de servigo de

entrega domiciliar

Trabalhadores
de Aplicativos de
Transporte
Individual Privado
ou Entrega de

Mercadorias

Ndo trata de

vinculo
empregaticio,
apenas institui

obrigatoriedade de

EPI durante o
periodo da
pandemia por
Covid-19

NAO

reconhece vinculo.

Visa garantir, a

principio, a
formacao de
associagoes,

sindicatos e

cooperativas, além
da fixacdo de um
salario minimo
hora, garantia de
planos de saude,
auxilio-
alimentacdo,
auxiliotransporte,
seguro-
desemprego,
seguro de vida e
acidentes pessoais
e equipamentos de
protecdo individual
— EPIs.
estamos propondo
de

seguro-desemprego

Também

a  concessao

a esses
trabalhadores,
mediante

mudancas na

legislacdo relativa
ao tema; a

instituicdo de uma

Contribuicao  de
Intervencgao no
Dominio

Econémico -




PL 3689/2020

07/07/2020

Senado
Federal

Rose de Freitas
(PODEMOS/ES)

outras CIDE para
providéncias. financiar uma rede
de protecio os

trabalhadores.
NAO. Nio
trata de vinculo

empregaticio.
Reserva-se a dispor
Estipula sobre remuneragao
obrigacdes a todo entregador
contratuais  para que tiver contraido
empresas de ou contrair,
Servigo de comprovadamente,
entregas a covid-19; e II —
(delivery) por seguro de acidentes
aplicativo  para pessoais  gratuito.
com seus deve cobrir as

entregadores no
periodo de
enfrentamento da
emergéncia  de
satide ptblica de
importancia

internacional

decorrente do
coronavirus

responsavel pelo
2019
(covid-19), a que

surto de

se refere a Lei n°
13.979, de 6 de
fevereiro de 2020

Entregadores
em empresas de
servico de entrega
“delivery” por
aplicativo

consultas médicas,
os  atendimentos

emergenciais e de

urgéncia, 0s
exames
necessarios, a
assisténcia
odontoldgica
emergencial, bem

como as cirurgias,
que sejam
necessarios e
decorram de
acidente ocorrido
no servico de
entrega e até 1
(uma) hora apés a
ultima entrega

registrada.

Fonte: os autores.
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A Guisa de Conclusio

As reflexdes sobre o futuro do trabalho devem levar em consideracao o
fato de que o direito do trabalho se afirma em razdes relacionadas a
assimetria existente entre capital e trabalho. Novas pesquisas devem
identificar, necessariamente, como essa questdao esta apresentada em termos
de conflitos. Assim, o Direito do Trabalho passou e passa por alteracdes que
impOoem acOes individuais e coletivas dos atores envolvidos diante da
flexibilizacdo de direitos e gastos com riscos a saide e seguranca do
trabalhador e com questdes previdenciarias.

A normativa trabalhista, ao longo dos anos, em tese, contém principios de
perspectiva promotora da justica social, com a reducao das desigualdades
sociais e economicas dentro do sistema de protecdo trabalhista, com a
finalidade de conferir equilibrio entre a relacdo capital e trabalho. Nao
obstante, ndo ha um ponto de chegada para se afirmar o esgotamento do
direito do trabalho, por seu papel primordial na mediacao de conflitos
presentes na base da sociedade capitalista que esta em constante tensao.
Ainda na dialética dos conflitos sociais, é possivel a identificacdo de
avangos, nos ultimos anos, como a EC 72/2013 e a LC 150/2015, que, por
intermédio de intensa mobilizacdao social, ampliaram os direitos sociais
previstos para os trabalhadores domésticos, para citar um exemplo.

E necessario identificar possiveis constrangimentos aos direitos aos
trabalhadores, aos direitos historicamente conquistados, materializando-se a
disputa permanente de um padrdo social protetivo para a classe
trabalhadora, especialmente diante das oportunidades dispostas nas
tecnologias de plataformas digitais.

A incapacidade do estado de proporcionar respostas as questoes relativas
ao mercado de trabalho, exige novas formas de sociabilidade que nao
tenham dissonancia com os direitos a protecao ao trabalho.

O crescimento da taxa de desocupacdo, na qual estdao inseridas grande
parte das ocupacoes informais e diversas atividades em tempo parcial, por
tempo determinado ou sob contrato intermitente, é perceptivel, o que pode
significar niveis de renda mais baixos, assim como situacdo de maior
vulnerabilidade da condicdao do trabalhador. No Brasil, a taxa de
desocupacdo bate novo recorde. As taxas de desocupacdo, ocupacao,
subutilizacao e o desalento sao crescentes. Somando desocupacao (14,4%) e
desalento (5,8%), temos desemprego de mais de 20%.



O preocupante da elevada taxa de desocupacdo € que temos a menor taxa
do nivel de ocupacdo da histéria recente da economia brasileira, com um
percentual de 47,1%. Ou seja, mais de 50% dos trabalhadores brasileiros
estao sem ocupacgao.

Outro indicador que aponta para a gravidade do problema do mercado de
trabalho é a crescente taxa de subutilizacdao, que alcancou 30,3%. O
crescimento impressiona quando comparamos com 2019, pois esse
indicador aponta para precarizagao e baixa renda.

A taxa de desalento é outro indicador também que aponta para a delicada
situacdao do mercado de trabalho brasileiro, e apresenta uma tendéncia de
crescimento desde 2015 e se agrava mais no periodo recente. Entdo,
podemos considerar com base na ultima pesquisa do IBGE/PNAD que o
indice de 14,6% ¢é o maior desde 2012 e atinge 14,1 milhdes de pessoas.
Para as mulheres, o indice foi de 16,5%; homens, 12,8%. Entre pretos,
19,1%; pardos, 16,5%; brancos, 11,8%. A informalidade subiu para 38,4%,
correspondendo a 31,6 milhdes de pessoas; no trimestre anterior, foi de
35,9%. O numero de desalentados também bateu recorde: 5,9 milhoes. A
massa de rendimentos dos trabalhadores caiu para 4,9%. Este cenario é
acompanhado pela entrada do que Antunes chama de “novo proletariado na
era digital”.

Nao podemos ignorar, como diz Robichez (2020), o sucesso dos servicos
oferecidos pelas plataformas digitais. Contudo, precisamos ponderar 0s
custos sociais de quem paga por este sucesso a cada novo acionamento em
touchscreen e a cada aceite de propostas de “trabalho”.

Sim, é preciso que retomemos o sentido do trabalho. As transformacgoes
mobilizadas pela economia digital, pela centralidade da Internet e das
tecnologias de inteligéncia artificial, machine learning e automacdao ndo
estdo ao alvedrio de normas sociais mais basicas, conquistadas e
reconhecidas paulatinamente por séculos, a custo de muito suor e debate
legitimo nacional e internacionalmente, para regular a organizacdao do
trabalho e a protecao ao trabalhador e a previdéncia.

Estabelecer conceitos e possibilidades das ferramentas dispostas nos
cenarios digitais ndao basta; precisamos compreender e acompanhar as
dinamicas sociais por tras de cada uma das rotinas e protocolos
estabelecidos, quem as estabelece, com qual legitimidade e a que custos e a
articulacao de novas formas de concorréncia monopolistica. Além disso, é
importante observar as resisténcias a eventuais abusos e oportunismos, a



mobilizacdo de atores na posicao de consumidores e na posicao de
trabalhadores, prestadores de servicos e na mobilizacao social para
organizacao coletiva e individual em insurgéncia

Na histéria do trabalho, classicamente discutiu-se e analisou-se a
necessidade de representacdo institucional tripartite — estado, patronato e
trabalhadores que teoricamente incluiria demandas dos trés polos. Hoje,
com o papel cada vez mais transindividual das relacdes juridicas,
vislumbra-se a emergéncia de demandas surgidas no bojo das relacbes de
consumo, e os estudos de Gig Economy ndao podem furtar-se deste aspecto,
especialmente pelo fim ultimo de economias circulares. A sociedade de
consumo da espago, também, a critica do esvaziamento dos direitos sociais.
A imagem e responsabilidade social das empresas carrega um forte
componente no sucesso a longo prazo de empresas baseadas em tecnologias
cada vez mais volateis em um mundo com consumidores capazes (mais ou
menos, a depender do contexto, nicho, e modo de producdao adotado) de
analisar criticamente, e, quando possivel, fazer escolhas socialmente
acertadas. Portanto, sim, pensemos em composicOes quadripartites —
Estado, patronato (ou empresariado); trabalhadores e consumidores.

Nado se pode furtar as disposicoes encontradas na Declaracdao da OIT
relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, adotada em
1998, e seguintes, que obriga os 187 Estados-membros da Organizacao
Internacional do Trabalho, pelo simples facto de pertencerem a
Organizacdo, a respeitar, promover e concretizar principios e direitos
universais e aplicam-se a todas as pessoas em todos os Estados,
independentemente do nivel de desenvolvimento econémico, fazendo com
que a concessao desses direitos nao devesse basear-se na existéncia de uma
relacdo de emprego, por exemplo, no caso dos trabalhadores por conta
prépria (OIT, 2006; OIT, 2019).

As Ciéncias Humanas e Sociais, especialmente o Direito, podem encontrar
na analise de discurso de organismos internacionais sobre trabalho e
autoempreendendorismo, precarizacdo, intermiténcia e intermediacao de
plataformas digitais respostas valiosas ao que deve ser esperado em termos
de investimento e estimulo internacional neste campo de inovacao.

E indispensavel, assim, encontrar[r8][r9] mecanismos para fazer valer
todos os pactos internacionais celebrados, bem como, a legislacao interna
voltados para os direitos humanos. O trabalhador, independentemente do
desenvolvimento da tecnologia, deve ter seu direito consciente e amparado



para concretizar a sadia qualidade de vida humana, de forma compativel
com a evolucao tecnologica do século XXI.

Além disso, a conducdo de pesquisas empiricas nesta seara deve ser cada
vez mais encorajada, a medida em que podem auxiliar o planejamento dos
atores privados frente as transformacOes; orientar a entrada de questoes
relacionadas nas agendas politicas dos representantes sociais eleitos; e,
sugerir a participacdo quadripartite essencial para discussoes, regulacoes
(autorregulacoes) e a tomada de decisdes na Gig Economy.
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